Zalacznik nr 2
REGULAMIN KARTY PREZENTOWEJ EMPIK

| EKARTY PREZENTOWEJ

SEOWNICZEK:

1.

»Wydawca” — Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), ul. Marszatkowska
116/122, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000636785, NIP:
5260207427, REGON: 011518197, o kapitale zakladowym w wysokosci 275 388

578,00 zt (wplaconym w catosci), bedaca wydawcag Karty Prezentowej Empik i
Ekarty Prezentowej;

»Salon Empik” — tradycyjny (stacjonarny) sklep sieci Empik, w ktorym mozna
dokona¢ zakupdw, potozony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

,Karta Prezentowa Empik” — bon towarowy na okaziciela, sprzedawany w postaci
plastikowej karty, uprawniajacy posiadacza do nabycia towaré6w w Salonach Empik
oraz w Sklepie Internetowym empik.com, z wytaczeniem Abonamentow EmpikGO ,
do maksymalnej kwoty odpowiadajacej wartosci nominalnej karty lub warto$ci
srodkow zdeponowanych na Kkarcie.

»Ekarta Prezentowa” — bon towarowy w formie niematerialnej (kodu
alfanumerycznego), uprawniajagcy do nabycia towaru lub ustug w Sklepie
Internetowym empik.com, z wylaczeniem Abonamentow EmpikGO, do
maksymalnej kwoty odpowiadajacej wartosci nominalnej bonu . Ekarta w momencie
pierwszej ptatnosci jest przypisywana do konta uzytkownika w postaci Srodkoéw
zgromadzonych na ,, Twoich $rodkach” o warto$ci odpowiadajacej Ekarcie;

»Karta Prezentowa” — Karta Prezentowa Empik jak réwniez Ekarta Prezentowa;

»Nabywca” — osoba lub podmiot, ktory nabywa od Wydawcy Kart¢ Prezentowsa
Empik lub Ekart¢ Prezentowa w zamian za przekazanie §rodkdw pieni¢znych;

»UzZytkownik” — Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Karty Prezentowe;,
korzystajacy z Karty Prezentowe;j.

§1. Warunki ogodlne

1.

2.

Wydawca zobowigzuje si¢ do:

a. przekazania Nabywcy zakupionej przez niego Karty Prezentowej Empik oraz
do przyjmowania jej do realizacji w Salonach Empik, a takze do
przyjmowania jej do realizacji w Sklepie Internetowym empik.com,

b. przekazania Nabywcy zakupionej przez niego Ekarty Prezentowej oraz do
przyjmowania jej do realizacji w Sklepie Internetowym empik.com.

Zakup 1 przekazanie Nabywcy Karty Prezentowej Empik moze by¢ dokonane w
Salonach Empik, natomiast zakup i przekazanie Ekarty Prezentowej moze nastgpic
za posrednictwem Sklepu Internetowego empik.com.

Nabywca Ekarty Prezentowej moze by¢ wylacznie Klient biznesowy (tj.
przedsigbiorca, bez wzgledu na forme¢ organizacyjno-prawng, a takze jednostka
organizacyjna, ktora zgodnie z obowigzujagcym prawem moze by¢ strong umowy o
zakup Ekarty Prezentowej). Ekarty Prezentowe nie sg sprzedawane klientom



indywidualnym (konsumentom w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego).

4. Nabywca zobowigzuje si¢ do przekazania Wydawcy §rodkow pienieznych w kwocie
rownej wartosci nominalnej Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej.
Zaptata za Karte Prezentowg Empik w Salonie Empik moze nastapi¢ gotowka lub za
pomoca karty ptatniczej. Zaptata za Ekarte Prezentowa moze nastgpi¢ wylacznie za
posrednictwem przelewu bankowego.

5. Karty Prezentowej Empik oraz Ekarty Prezentowej nie mozna zakupi¢ przy uzyciu
drugiej Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej.

Karta Prezentowa Empik moze by¢ uzyta w Salonach Empik oraz w Sklepie
Internetowym empik.com. W przypadku zaptaty Kartg Prezentowa Empik w Sklepie
Internetowym empik.com, Karta Prezentowa Empik musi posiada¢ kod zdrapke
na rewersie. Ponadto do zaptaty Karta Prezentowg Empik w Sklepie Internetowym
empik.com za zamdwienie ptatne z géry wymagana jest rejestracja (zalozenie konta
Klienta w Sklepie Internetowym empik.com).

6. Ekarta Prezentowa moze by¢ uzyta w Sklepie Internetowym empik.com przy
wyborze sposobu platnosci — platnos¢ z gory. Do zaptaty Ekartg Prezentowg w
Sklepie Internetowym empik.com wymagana jest rejestracja (zatozenie konta Klienta
w Sklepie Internetowym empik.com).

7. Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa (w tym $rodki zapisane na ,,Twoich
srodkach”) nie podlegaja wymianie na $rodki pieniezne (gotowke) w catosci lub w
czesSci oraz nie moze zosta¢ zwrocona Wydawcy.

8. Karta Prezentowa Empik lub Ekarta Prezentowa moze by¢ wykorzystana przez
kazdego Uzytkownika, ktory przedstawi aktywna Kartg Prezentowa Empik w Salonie
Empik lub kazdego Uzytkownika zarejestrowanego w Sklepie Internetowym
empik.com, ktoéry dokona zakupu produktow lub uslug za pomoca Ekarty
Prezentowej za posrednictwem Sklepu Internetowego empik.com. Pierwsze uzycie
Ekarty Prezentowej w Sklepie Internetowym empik.com powoduje zapisanie
srodkow znajdujacych sie na Karcie Prezentowej na ,, Twoich §rodkach” w ramach
konta Klienta prowadzonego dla osoby, ktora jej uzyla.

9. Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za postuzenie si¢ przez nieuprawniong osobe
trzecig Karta Prezentowa Empik lub Ekarta Prezentowa, jak rdwniez za utrat¢ lub
uszkodzenie Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej z przyczyny
nielezacej po stronie Wydawcy po ich przekazaniu Nabywcy.

10. Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa sg wazne i aktywne przez okres
kolejnych 12 (dwunastu) miesigcy od daty ich zakupu, z zastrzezeniem pkt III 6.

11. Uplyw terminu wazno$ci Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej
uniemozliwia korzystanie z niej oraz ponowne jej dotadowywanie.

12. Nie jest mozliwe dokonywanie ptatnosci za pomoca Ekarty Prezentowej, Karty
Prezentowej Empik, Twoich Srodkéw za zamowienia na Ebook, na Muzyke mp3 lub
Gre Cyfrowa.

§2. Zasady korzystania

1. Wydawca przyjmuje do realizacji w Salonach Empik wylacznie aktywne Karty
Prezentowe Empik, nieuszkodzone w stopniu uniemozliwiajacym ich uzycie,
posiadajace wszystkie zabezpieczenia chronigce przed jej sfatszowaniem.



Przy realizacji Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo otrzymania reszty w gotowce, gdy warto§¢ zakupionych
produktéw lub ustug jest nizsza niz aktualna warto§¢ nominalna (saldo) Karty
Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej. Pozostata czg¢$¢ srodkow na Karcie
Prezentowej pozostaje do wykorzystania przez Uzytkownika w okresie waznosci tej
karty.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty roznicy ceny produktoéw lub ustug gotowka,
druga Kartag Prezentowa Empik albo karta ptatnicza, gdy warto$¢ nabywanego
produktu lub ustugi jest wyzsza niz aktualna warto§¢ nominalna (saldo) Karty
Prezentowej Empik.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty r6znicy ceny nabywanych produktow lub
ustug karta ptatnicza badz przelewem, gdy warto$¢ nabywanych produktéw lub ustug
jest wyzsza niz aktualna warto$¢ nominalna (saldo) Ekarty Prezentowe;j.

Nabyweca lub Uzytkownik moga postugiwac si¢ Karta Prezentowg wielokrotnie do
wyczerpania limitu przypisanego do Karty Prezentowej lub do uptywu terminu
wazno$ci Karty Prezentowej. Wydawca ma prawo odmoéwié realizacji Karty
Prezentowej w nast¢pujacych przypadkach:

a. uptyw terminu waznos$ci Karty Prezentowej,
b. brak srodkow na Karcie Prezentowe;j.

§3. Rodzaje, aktywacja i doladowywanie

1.
2.

Karty Prezentowe sg wydawane wylgcznie na okaziciela.

Aktywacja Karty Prezentowej Empik nastepuje z momentem zakupu Karty
Prezentowej Empik przez nabywece.

Aktywacja Ekarty Prezentowej nastgpuje wylacznie w Sklepie Internetowym
empik.com, z momentem zakupu karty przez Nabywcg.

Karta Prezentowa Empik lub Ekarta Prezentowa po przekroczeniu terminu jej
waznosci jest niewazna i nie jest mozliwe jej ponowne dotadowanie.

Dotadowania Karty Prezentowej Empik mozna dokona¢ wylgcznie bezposrednio w
Salonie Empik pod warunkiem, ze karta nadal jest aktywna. Dotadowanie Ekarty
Prezentowej jest mozliwe poprzez zasilenie ,,Twoich $rodkéw” jakimikolwiek
srodkami pieni¢znymi.

Kazdorazowe dotadowanie Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowe;j
skutkuje przedtuzeniem jej waznos$ci o 12 (dwanascie) miesiecy od daty dotadowania.

§4. Rozliczenia i reklamacje

1.

2.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej warto$ci Karty
Prezentowej Empik. Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane bezposrednio w
Salonie Empik lub  w  Sklepie Internetowym empik.com (
https://www.empik.com/karty- prezentowe/saldo/ekarta).

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej wartosci (salda)
Ekarty Prezentowej. Sprawdzenie warto$ci moze by¢ dokonane bezposrednio w
Sklepie Internetowym empik.com ( https://www.empik.com/karty-
prezentowe/saldo/ekarta).

Reklamacje dotyczace Karty Prezentowej mogg by¢ przestane na pismie na adres
siedziby Wydawcy z dopiskiem ,Karta Prezentowa — reklamacja” (przy czym


https://www.empik.com/karty-prezentowe/saldo/ekarta
https://www.empik.com/karty-prezentowe/saldo/ekarta
https://www.empik.com/karty-prezentowe/saldo/ekarta
https://www.empik.com/karty-prezentowe/saldo/ekarta

dopisek ten nie jest obowigzkowy) lub przestane e-mailem na adres:
klienta@empik.com. Reklamacje dotyczace Karty Prezentowej Empik moga by¢
ponadto sktadane na pisSmie bezposrednio w Salonach Empik w godzinach ich
otwarcia. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje
Uzytkownika 1 udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ (imi¢ i nazwisko albo nazwa,
adres/adres e-mail), wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem oraz uzyciem Kart Prezentowych Empik
oraz Ekart Prezentowych beda rozpatrywane przez Wydawce W ciggu 14 dni od daty
ztozenia reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest na pismie (listownie) lub poczta
elektroniczng (e-mail), w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

§5. Postanowienia koncowe

1. Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa w rozumieniu obowigzujgcych
przepisow prawa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak rowniez nie
jest elektroniczng kartg ptatniczg. Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa
sa forma bonu towarowego.

2. Tre$¢ niniejszego regulaminu jest udostepniona do nieodptatnego pobrania i
zapisania przez kazda zainteresowang osob¢ w wersji elektronicznej na stronie
internetowej_empik.com. Regulamin jest rowniez dostgpny w Salonach Empik. Na
zadanie Uzytkownika, Wydawca przekaze Uzytkownikowi tre$¢ niniejszego
regulaminu w formie pisemne;j.

3. Niniejszy regulamin stanowi zalgcznik do regulaminu Sklepu Internetowego
empik.com.
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