Zalacznik nr 6

Zasady Swiadczenia ustugi ,,Marketplace”

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy zatgcznik okresla zasady i warunki korzystania przez Klientéw z ustugi
,Marketplace” (dalej: ,, Marketplace”) umozliwiajacej Klientom w ramach Sklepu
Internetowego empik.com dokonywanie na odlegtos¢ (online) zakupdéw u
sprzedawcow innych niz Empik, oferujagcych produkty w ramach ustugi Marketplace
(dalej: ,, Sprzedawca” lub ,, Sprzedawcy”).

Niniejszy zalacznik, w zakresie, w jakim okresla prawa i obowigzki Klienta
odnoszace si¢ do umowy ze Sprzedawca oraz prawa i obowigzki Sprzedawcy
odnoszace si¢ do umowy z Klientem, okresla tres¢ umoéw zawieranych pomiedzy
Klientem a Sprzedawca w ramach Marketplace.

Usluga Marketplace jest ustuga §wiadczong drogg elektroniczng. Ustuga Marketplace
Swiadczona jest dla Klientoéw nieodptatnie. Jakiekolwiek optaty i prowizje zwigzane
z transakcjami dokonywanymi z wykorzystaniem ustugi Marketplace, obcigzaja
Sprzedawcow.

Sprzedawcami w ramach ustugi Marketplace moga by¢ wylacznie przedsigbiorcy
(bez wzglgdu na forme organizacyjno-prawng), ktorzy zawarli z Empik umowe o
wspoOltpracy, umozliwiajacg im oferowanie Klientom produktow za pomoca Sklepu
Internetowego empik.com.

W ramach ustugi Marketplace Klienci moga:

a zapoznawac si¢ z ogdlnodostgpnymi profilami Sprzedawcodw, zawierajacymi
informacje o Sprzedawcach (w tym ich dane firmowe i dane teleadresowe)
oraz o obowigzujacych u nich warunkach sprzedazy 1 dostawy produktow;

b. sklada¢ online zamowienia na produkty u Sprzedawcow i zawiera¢ na
odlegtos¢ ze Sprzedawcami umowy sprzedazy produktow;

c. dokonywa¢ ptatnosci dotyczace zamowionych produktow za pomoca
Podmiotu realizujacego ptatnos¢;

d. wystawia¢ —za pomocg udostepnionych narzedzi — oceny dotyczace realizacji
poszczegbdlnych zamowien przez Sprzedawcow;

e. sprawdzacd status realizacji oraz histori¢ swoich zaméwien za pomocg zaktadki
,»1Twoje konto”;

f. sktada¢ za pomoca udostepnionego narzgdzia online reklamacje dotyczace
produktéw zakupionych u poszczegdlnych Sprzedawcdédw oraz dotyczace
umow zawartych z poszczegdlnymi Sprzedawcami.

Korzystanie przez Klienta z wustugi Marketplace 1 skladanie zamoéwien u
Sprzedawcow mozliwe jest po zarejestrowaniu si¢ zgodnie z postanowieniami § 2
regulaminu Sklepu Internetowego empik.com lub przez podanie niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajacych ztozenie zamdwienia bez dokonywania
rejestracji.

Funkcjonalnosci ustugi Marketplace, o ktorych mowa w ust. 5 lit. d-f powyze;j,
dostepne s3 wyltacznie dla Klientow zarejestrowanych w Sklepie Internetowym
empik.com (posiadajgcych konto), po zalogowaniu do ich konta.



8.

Do korzystania z ustugi Marketplace 1 sktadania Zamowien niezbedne jest posiadanie
przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail). Pozostate wymagania
techniczne dotyczace korzystania ze Sklepu Internetowego empik.com, zasady
zakladania i1 usuwania konta oraz zarzadzania kontem okres$lone sa w regulaminie
Sklepu Internetowego empik.com.

§2. Informacje o produktach i warunkach dostawy

1

Strony produktowe w ramach Marketplace oraz informacje o cenie i dostgpnosci
produktu w asortymencie poszczegdlnych Sprzedawcoéw, nie stanowig oferty
Sprzedawcow w rozumieniu przepisoéw Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy, o ktorym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.

Taki sam produkt moze znajdowac si¢ W asortymencie réznych Sprzedawcow. W
takim wypadku mogg mie¢ zastosowanie rozne ceny i warunki dostawy obowigzujace
u poszczegolnych Sprzedawcoéw. Wybdr Sprzedawcy, sposréd réznych
Sprzedawcow posiadajgcych taki sam produkt w swoim asortymencie, lezy wytgcznie
w gestii Klienta.

Kazdy Produkt dostgpny w Sklepie Internetowym empik.com posiada karte produktu,
ktéra zawiera: opis Produktu w tym dane szczegdtowe Produktu obejmujace
charakterystyczne cechy Produktu; recenzje dotyczace przebiegu procesu
zamowienia wystawione przez Klientow; informacj¢ o Sprzedawcach oferujacych
dany Produkt, dostgpnosci Produktu u kazdego z takich Sprzedawcow oraz
warunkach dostawy Produktu, oferowanej cenie i warunkach platnosci. Jezeli dany
Produkt znajduje si¢ w ofercie Empik, jako pierwsza prezentowana jest zawsze
oferta Empik, a nastepne oferty wyswietlane sa w kolejnosci od najnizszej ceny do
najwyzszej. Gdy Empik nie oferuje danego Produktu, jako pierwsze pokazane sa
warunki dostawy 1 platno$ci Sprzedawcy, ktéry oferuje najnizsza cen¢ za dany
Produkt.

Poszczegolni Sprzedawcy moga oferowaé tylko niektore sposoby dostawy
przewidziane w niniejszym zataczniku i regulaminie Sklepu Internetowego
empik.com, a takze oferowa¢ dostawe produktéw wytacznie na okreslonym obszarze
lub obszarach.

Ceny produktéw dostepnych u poszczegdlnych Sprzedawcodw:
a. zawierajg podatek VAT (jezeli dotyczy) 1 podawane sg w ztotych;

b. nie zawierajg kosztow dostawy; koszty dostawy zaleza od Sprzedawcy,
sposobu dostarczenia produktu do Klienta, a takze od wartosci oraz wielkos$ci
zamowienia 1 podawane sa przy wyborze sposobu dostawy produktu przez
Klienta; catkowity koszt zamdwienia (tj. cena produktow wraz z kosztami

dostawy) wskazany jest w podsumowaniu zamowienia przed jego ztozeniem
przez Klienta.

Ceny produktow dostgpnych u poszczegdlnych Sprzedawcoéw nie s3a cenami
obowigzujagcymi przy nabywaniu produktow od Empik w Sklepie Internetowym
empik.com lub w Salonach Empik.

Produkty dostepne w asortymencie Sprzedawcoéw nie podlegajg promocjom, ktore
moga w danym czasie obowigzywac¢ dla produktéw nabywanych od Empik w Sklepie
Internetowym empik.com lub Salonach Empik.

Produkty dostepne w Sklepie Internetowym empik.com lub w Salonach Empik nie



podlegaja promocjom, ktére moga w danym czasie obowigzywa¢ dla produktow
nabywanych od Sprzedawcow.

§3. Warunki skladania i realizacji zamowien

1

Klient moze w ramach ustugi Marketplace sktada¢ zaméwienia na produkty dostgpne
w asortymencie Sprzedawcoéw przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobg, z zastrzezeniem zakazoéw lub ograniczen handlu
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

W celu ztozenia zamoéwienia nalezy:

a. zalogowa¢ si¢ do Sklepu Internetowego empik.com lub skorzysta¢ z
mozliwo$¢ ztozenia zamowienia w Marketplace bez rejestracji;

b. wybra¢ produkt b¢dacy przedmiotem zamowienia;

c. wybra¢ Sprzedawce, w ktorego asortymencie dany produkt jest dostgpny, a
nastepnie kliknaé przycisk ,,Do koszyka” (lub rownoznaczny);

d. wybra¢ sposob dostawy (sposéb dostarczenia produktu) oraz sposob ptatnosci;

e. wpisa¢ dane odbiorcy zamoéwienia oraz adres, na ktory ma nastgpi¢ dostawa
produktu, a takze poda¢ numer telefonu do kontaktu w sprawie odbioru;

f. wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru zamdowienia (jezeli
Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura VAT);

g. klikna¢ przycisk ,,Zamawiam i place”;
h. optaci¢ zamowienie w jeden z dostepnych sposobow platnosci.

Podczas sktadania zamdéwienia Klient moze wyrazi¢ zgode¢ na otrzymywanie faktur
w formie elektronicznej. Faktury wysytane bedg na adres e-mail wskazany w koncie
Klienta lub wskazany w procesie sktadania zamowienia dla zakupow bez rejestracji.
Jesli Klient nie wyrazi zgody na otrzymywanie faktur droga elektroniczna, faktury
beda wysylane w formie tradycyjnej, tj. papierowej wraz z zamowieniem.

Ustuga Marketplace nie jest przeznaczona do sprzedazy hurtowej. Empik i
poszczegdlni Sprzedawcy sg uprawnieni do wprowadzenia maksymalnej liczby sztuk
okreslonego produktu lub kategorii produktow, objetej jednym zamdwieniem.

Empik nie jest strong umoéw dotyczacych sprzedazy produktéw, zawieranych za
posrednictwem Marketplace. Stronami takich uméw s3a wyltacznie Klienci (jako
kupujacy) 1 Sprzedawcy (jako sprzedajacy).

Ztozenie zamowienia produktu przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty
zawarcia umowy sprzedazy tego produktu, zgodnie z informacjami dostgpnymi na
stronie produktowej i1 zgodnie z trescig zamowienia.

W ramach procesu sktadania zaméwienia, Klient moze umiesci¢ w Koszyku produkty
roznych Sprzedawcow. W ten sposob Klient moze jednoczes$nie ztozy¢ zamowienia
na poszczego6lne produkty u wielu Sprzedawcow, a w konsekwencji zawrze¢ umowy
sprzedazy z r6znymi Sprzedawcami. W takim wypadku poszczegdlne zamowienia
przekazywane sa przez Empik do odpowiednich, wybranych przez Klienta,
Sprzedawcow.

W przypadku zamowien z dostawa, gdy Klient sktada jednocze$nie zamdwienia u
wielu Sprzedawcéw (ust. 6 powyzej), do kazdego z tych zamdwien doliczane sg
koszty dostawy produktow (wysylki) obowigzujace u danego Sprzedawcy, zgodnie z
opcjami dostawy wybranymi przez Klienta sposrdd opcji dostepnych u danego



Sprzedawcy.

9. Nie jest mozliwy odbiéor w Salonach Empik produktéw zamdéwionych u
Sprzedawcow w ramach ustugi Marketplace.

10. Po ztozeniu zamodwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie
Klienta lub wskazany w procesie skladania zamowienia dla zakupéw bez rejestracji
zostanie wyslane potwierdzenie otrzymania przez Sprzedawce zamoOwienia
ztozonego przez Klienta. Jezeli realizacja zamoéwienia jest mozliwa, na adres poczty
elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem
przyjecia zaméwienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia jest
o$wiadczeniem Sprzedawcy 0 przyjeciu oferty, o ktorej mowa w ust. 6 powyzej. Z
chwilg potwierdzenia przyjgcia zamowienia dochodzi pomigdzy Klientem a
Sprzedawcag do zawarcia umowy dotyczacej tego zamowienia. Sprzedawca ma 12
godzin na potwierdzenie przyjecia zamowienia Klienta (liczac od chwili
potwierdzenia przez Sprzedawce¢ otrzymania zamoéwienia). W przypadku, w ktorym
Sprzedawca nie potwierdzi w powyzszym terminie przyjecia zaméwienia do
realizacji, umowa pomie¢dzy Klientem aSprzedawca nie zostaje zawarta, a wszelkie
uiszczone platnosci za nieprzyjete zamoOwienie zostang niezwlocznie zwrdcone
Klientowi, zgodnie z postanowieniami § 14 regulaminu Sklepu Internetowego
empik.com.

11. Sprzedawca jest uprawniony do ograniczenia sposoboéw dostawy w stosunku do
Klienta, ktory:

a. conajmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamowienia dostarczanego za
posrednictwem Poczty Polskiej w terminie 14 dni od dnia dostarczenia go do
wlasciwej placowki Poczty Polskiej;

b. co najmniej trzykrotnie nie odebral przedmiotu zamowienia przestanego
przesytka kurierska lub do Paczkomatu InPost;

C. ma wigcej niz cztery zmoéwienia oczekujace na odbior w placowcee Poczty
Polskiej lub za posrednictwem kuriera lub w Paczkomacie InPost.

12. Zamoéwienie moze zosta¢ anulowane przez Sprzedawce w przypadku niedokonania
przez Klienta ptatnosci cato$ci ceny zamowienia w terminie 7 dni od daty otrzymania
przez Klienta potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji. Anulowanie
zamoOwienia oznacza, ze Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku jego realizacji.
W przypadku dokonania przez Klienta czgsciowe] zaptaty za zamodwienie, wplacone
przez niego srodki sg zwracane na zasadach opisanych w § 14 regulaminu Sklepu
Internetowego empik.com.

13. Klient jest zobowigzany do podania prawidtowego (aktualnego) i doktadnego adresu,
pod ktéry ma by¢ dostarczony przedmiot zaméwienia (w przypadku zamowienia z
wysytka). Empik informuje, ze w przypadku podania przez Klienta blednego lub
niedoktadnego adresu, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie
lub op6Zznienie w dostarczeniu przedmiotu zamowienia, jezeli Sprzedawca i

doregczyciel dochowat nalezytej starannosci przy dostarczaniu przedmiotu
zamdwienia.

§4. Formy platnosci

1 Do ptlatnosci z tytutu uméw sprzedazy zawieranych za posrednictwem Marketplace
stosuje si¢ postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego empik.com, z
zastrzezeniem postanowien niniejszego § 4.



2 Przy zamowieniach dokonywanych za pomocg Marketplace na produkty oferowane
przez Sprzedawcow:

a. w wybranych przypadkach mozliwa jest ptatno$¢ przy odbiorze zamoéwienia
— opcja dostepna dla Klientow zarejestrowanych; mozliwo$¢ platnosci
gotowka (w przypadku niektorych doreczycieli akceptowane sg roéwniez
karty ptatnicze
— szczegoOtowe informacje dostepne sg w zaktadce ,,Formy ptatnosci”);

b. platnosci ,,z gory” — akceptowane sg ptatnosci dokonywane przelewem, karta
ptatnicza lub za pomocga systemu ptatnosci BLIK, pozyczka gotowkows; dla
zaméowien Marketplace nie jest mozliwe dokonywanie ptatnosci za pomoca
Ekarty Prezentowej, Karty Prezentowej Empik, Twoich Srodkéw ani systemu
PayPal;,

c. w przypadku, o ktorym mowa w § 3 ust. 7 niniejszego regulaminu
(jednoczesne zlozenie zamowien u réznych SprzedawcoOw) oraz wyboru
ptatnosci z gory u roznych Sprzedawcow, Klient dokonuje jednej ptatnosci z
gory za cato$¢ zlozonych zamdwien; w takim wypadku operator ptatnosci
(Centrum Rozliczeniowe Dotpay) rozdziela zaptacong sume i przekazuje
poszczegolnym Sprzedawcom nalezne im kwoty.

3. Majac na wzgledzie, ze strong zawartej z Klientem w ramach Marketplace umowy
sprzedazy produktu jest Sprzedawca, na Sprzedawcy cigzy obowigzek
udokumentowania sprzedazy produktu zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa
podatkowego, w tym — jezeli dotyczy — wystawienia i dorgczenia Klientowi faktury
albo, w danym wypadku, paragonu fiskalnego dokumentujacego sprzedaz. Klient
bedacy podatnikiem VAT sktadajac zamowienie na produkt za pomoca Marketplace
akceptuje otrzymanie od Sprzedawcy bedacego podatnikiem VAT faktury
elektronicznej.

4. Informacja o tym, czy dany Sprzedawca jest podatnikiem VAT czynnym (nalicza
podatek od towardw 1 ustug), zamieszczone s3 na jego profilu w ramach Marketplace
lub w ramach Strony produktowej produktu z asortymentu tego Sprzedawcy.

§5. System ocen

1 W ramach Marketplace Empik udostgpnia zarejestrowanym Klientom narzedzie
umozliwiajace dokonanie oceny realizacji przez Sprzedawce umowy zawartej za
posrednictwem Marketplace. Mozliwo$¢ dokonania oceny pojawia si¢ po uptywie
terminu na wykonanie takiej umowy. Ocena dokonywana jest za pomoca narzedzi
udostgpnionych z poziomu konta Klienta, po zalogowaniu.

2. Ocena wystawiona przez Klienta bedzie widoczna dla innych Klientow. Empik nie
modyfikuje ani nie zatwierdza takich ocen, za$ takie oceny nie sg ocenami Empik.

Wystawienie oceny przez Klienta jest catkowicie dobrowolne. Jednakze oceny
powinny by¢ merytoryczne i nie mogg narusza¢ postanowien § 1 ust. 3 Regulaminu
Sklepu Internetowego empik.com, w tym nie mogg narusza¢ okre$lonego tam zakazu
dostarczania tresci bezprawnych. Empik zastrzega sobie prawo uniemozliwienia
dostgpu do ocen, ktore w oczywisty sposob sg niemerytoryczne (nie na temat), ktore
naruszaja § 1 ust. 3 Regulaminu Sklepu Internetowego empik.com jak réwniez ocen
wystawionych przez Klienta, ktory w rzeczywistosci nie ztozyt zamdwienia u danego
Sprzedawcy.

§6. Prawo Konsumenta do odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ ze



Sprzedawca

1. Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedacy
Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktu zakupionego na
odlegtos$¢ poprzez Marketplace w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny oraz bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 6 ponizej. Termin do
odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni:

a. w przypadku sprzedazy produktu — od dnia, w ktorym w ktérym Konsument
wszedt w posiadanie produktu lub w ktéorym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie produktu;

b. w przypadku u mowy zobowigzujacej do przeniesienia wihasnosci wielu
produktow, ktore dostarczane sg osobno — od dnia, w ktorym Konsument
wszedl w posiadanie ostatniego z produktéw lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie ostatniego
z produktow;

c. w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wtasnosci produktow
dostarczanych partiami lub w czg¢éciach — od dnia, w ktorym Konsument
wszedt w posiadanie ostatniej partii lub czgsci lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik 1 wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie
ostatniej partii lub czesci.

2. Konsument, ktory chce skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, powinien
poinformowaé Sprzedawcg o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego os$wiadczenia (np. pismo wyslane poczta, faksem lub poczta
elektroniczng do Sprzedawcy). Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy udostepnionego przez danego Sprzedawce (jesli dotyczy) jak
réwniez z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Skorzystanie
z powyzszych wzordéw nie jest obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstagpienia
od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy.

3. W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, Sprzedawca zobowigzany
jest zwroci¢ Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce). Sprzedawca jest zobowigzany
dokona¢ zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jaki zostat
przez Konsumenta uzyty w pierwotnej transakcji, chyba, ze Konsument wyraznie
zgodzi si¢ na inne rozwigzanie. Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.

4. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania produktu
lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesnie;j.

5. W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest odesta¢ lub przekazac
produkt Sprzedawcy lub — w przypadku gdy ma to zastosowanie — osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru rzeczy niezwlocznie, a w kazdym razie
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Konsument poinformowat Sprzedawce 0
odstapieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle rzecz przed



uptywem terminu 14 dni.

6. W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do poniesienia
bezposrednich kosztow zwrotu produktu (np. koszt odestania produktu do
Sprzedawcy). Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb inny, niz bylo to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

7. Stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

a. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapiecz¢towanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi
rzeczami;

f. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate

8. Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, o ktérym mowa w
niniejszym § 6, nie przystuguje Klientowi niebedgcemu Konsumentem.

§7. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcow

1 Empik informuje, Ze zgodnie z obowiazujacym prawem, Sprzedawcy sa obowigzani
dostarczy¢ produkty bez wad. Warunki odpowiedzialnosci Sprzedawcow za wady
sprzedanych przez nich produktow (rgkojmia) okreslane sg przez Sprzedawcow tych
produktéw, przy uwzglednieniu obowigzujacych przepiséw prawa. Empik informuje,
ze W odniesieniu do Klientow bedacych Konsumentami nie mogg zosta¢ wytaczone
ani ograniczone przez SprzedawcOw uprawnienia przewidziane w bezwzglednie
obowigzujacych przepisach prawa, w tym w szczeg6lnosci wynikajace z przepisow
Kodeksu cywilnego o rekojmi (art. 556-576 Kodeksu cywilnego).

2 Empik nie udziela Zzadnej gwarancji na produkty sprzedawane za posrednictwem
Marketplace. Produkty sprzedawane przez Sprzedawcdéw mogg by¢ jednakze objete
gwarancjg udzielong przez Sprzedawce, producenta, dystrybutora lub inny
podmiot

trzeci (gwarant). Gwarancja (jezeli jest nig objety sprzedany produkt) nie wylacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow 0



rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Informacje dotyczace ewentualnej gwarancji i jej
warunkow udzielane sg przez Sprzedawcow.

§8. Odpowiedzialno$s¢ Empik

1. Empik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe funkcjonowanie ustugi Marketplace,
w tym za prawidtowe przekazanie pomiedzy Klientem a Sprzedawca informacji w
ramach procesu sktadania zamowien na produkty. Empik nie odpowiada jednakze za
ustalone przez Klienta ze Sprzedawca tres¢ i warunki umowy sprzedazy produktu, ani
nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonanie takiej umowy. Warunki umowy
sprzedazy produktu, takie jak cena, termin realizacji zamdwienia, koszty i sposoby
dostawy uzgadniajg pomiedzy sobg Klient i Sprzedawca. Sprzedawca odpowiada
ponadto za obstuge posprzedazng Klienta oraz za przekazanie Klientowi informacji
wymaganych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Empik nie jest sprzedawca produktow z asortymentu Sprzedawcdw i nie odpowiada
za jakos¢ tych produktow ani za ich wady. Empik nie zajmuje si¢ ponadto realizacja
dostawy produktow zamdéwionych przez Klientéw u Sprzedawcdw ani nie odpowiada
Za sposob i terminowos¢ takiej dostawy.

3. W ramach procesu sktadania i realizacji zamowien, na adres e-mail Klienta podany
w zwiazku z zamoéwieniem sg przesytane wiadomosci dotyczace tego zamowienia
(np. potwierdzenie otrzymania zamowienia, potwierdzenie przyjecia zaméwienia i
zawarcia umowy na odleglos¢, informacja o statusie realizacji zamdwienia, itp.).
Takie informacje moga by¢ wysylane przez Sprzedawcdéw za pomoca narzedzi
udostepnionych dla nich w ramach Marketplace. Jezeli w tresci takich wiadomosci
nie wskazano inaczej, ich nadawca jest Sprzedawca, a nie Empik.

§9. Reklamacje

1 Reklamacje dotyczace produktow zakupionych u poszczegdlnych Sprzedawcow oraz
dotyczace uméw zawartych z poszczegdlnymi Sprzedawcami nalezy kierowaé do
Sprzedawcow. Kazdy Sprzedawca okresla samodzielnie stosowang przez siebie
procedure reklamacyjng — informacje w tym zakresie dost¢gpne sg na profilach
Sprzedawcow w Marketplace. W ramach Marketplace Empik udostgpnia
zarejestrowanym Klientom narzedzie komunikacyjne umozliwiajace zlozenie
reklamacji online bezposrednio u Sprzedawcy.

2. Reklamacje zwigzane z usluga Marketplace moga by¢ zglaszane Empik za
posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta. Reklamacje takie sg rozpatrywane przez
Empik wedle kolejnosci wplywu. OdpowiedZz na reklamacje jest udzielana nie
pdzniej niz w terminie do 30 dni od jej otrzymania przez Empik.

§10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klientow w przypadku ztozenia
zamowienia na produkt z asortymentu Sprzedawcy, danych Klienta niezbednych do
realizacji zamowienia (w tym imig¢ i nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres
e- mail, dane do wystawienia faktury, jesli dotyczy) jest poszczegdlny Sprzedawca.
Empik jedynie udostgpniania te dane kontrahentowi Klienta (Sprzedawcy) w celu
zawarcia umowy sprzedazy produktu oraz wykonania tej umowy. Informacje o
Sprzedawcy zawarte sg w profilu Sprzedawcy w Marketplace oraz w wiadomosci e-
mail zawierajacej potwierdzenie przyj¢cia zamdwienia, o ktoérej mowa w § 3 ust. 10
niniejszego zatacznika.

§11. Postanowienia koncowe



1. Umowy ze Sprzedawcami w ramach ustugi Marketplace sg zawierane w jezyku
polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym zalaczniku do zaméwien produktu
z asortymentu Sprzedawcow odpowiednie zastosowanie znajduja postanowienia
regulaminu Sklepu Internetowego empik.com.



