Zalacznik nr 3

Zasady Swiadczenia uslugi rezerwacji produktow w Salonach Empik

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Ustuga rezerwacji produktow umozliwia Klientom dokonanie rezerwacji
okreslonego produktu w jednym z salonow nalezgcych do sieci Empik (dalej ,, Salony
Empik”). Lista Salonow Empik dostepna jest w Sklepie Internetowym empik.com
w zaktadce

,Lista salonow empik”.

W ramach ustugi rezerwacji produktow Empik:

a. udostepnia Klientom informacje o dostgpnosci i cenie produktow
znajdujacych si¢ w asortymencie Salonow Empik;

b. przyjmuje od Klientéw rezerwacje produktéw dostepnych w okreslonych
Salonach Empik;

Cc. przekazuje przyjete rezerwacje wtasciwym Salonom Empik.

Do korzystania z ustugi rezerwacji produktow w Salonach Empik niezbedne jest
posiadanie przez Klienta telefonu umozliwiajgcego otrzymywanie krotkich
wiadomosci tekstowych (SMS). W celu otrzymywania powiadomien dotyczacych
rezerwacji produktu w Salonie Empik za pomoca wiadomosci SMS, niezbgdne jest
posiadanie przez Klienta numeru telefonu komodrkowego w polskiej strefie
numeracyjnej.

Dokonywanie przez Klienta rezerwacji produktow w Salonach Empik mozliwe jest
po zarejestrowaniu si¢ zgodnie z postanowieniami § 2 regulaminu Sklepu
Internetowego empik.com lub przez podanie niezb¢dnych danych osobowych i
adresowych umozliwiajacych dokonanie rezerwacji bez dokonywania rejestracji.

Rejestracja w Sklepie Internetowym empik.com, zgodnie z postanowieniami § 2
regulaminu Sklepu Internetowego empik.com, umozliwia Klientowi dokonywanie
rezerwacji produktow w Salonach Empik z wykorzystaniem uprzednio
wprowadzonych przez Klienta danych.

Z tytulu $wiadczenia ustugi rezerwacji produktow w Salonach Empik nie sg
pobierane jakiekolwiek optaty.

§2. Informacje o produktach i mozliwosci rezerwacji

1 Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Salonow Empik, podawane

w Sklepie Internetowym empik.com, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Ceny produktéw dostepnych w asortymencie Salonow Empik, podawane w Sklepie
Internetowym empik.com, zawieraja podatek VAT.

Informacje podawane w Sklepie Internetowym empik.com obejmujg wybrane
produkty dostepne w asortymencie Salondw Empik. W Salonach Empik moga by¢
dostepne produkty nieuwidocznione do rezerwacji w Sklepie Internetowym
empik.com.

Empik informuje, ze ceny produktow w Salonach Empik moga ulega¢ zmianie.
Zmiana ceny w Salonie Empik nie wplywa na rezerwacje dokonywane przed jej
dokonaniem z tym zastrzezeniem, ze jezeli w chwili odbioru aktualna cena produktu



w Salonie Empik jest nizsza niz cena wskazana podczas rezerwacji, Klienta
obowigzuje cena nizsza, aktualnie stosowana w Salonie Empik.

Ceny produktow w Salonach Empik, podawane w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi
rezerwacji produktow w Salonach Empik, nie sg cenami obowigzujacymi w Sklepie
Internetowym empik.com. Ponadto produkty w Salonach Empik nie podlegaja
dodatkowym promocjom, ktére moga w danym czasie obowigzywaé w Sklepie
Internetowym empik.com.

§3. Warunki dokonywania rezerwacji

1

Klient moze dokonywac¢ rezerwacji produktow z asortymentu dostepnego w Salonach
Empik przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadzie$cia cztery) godziny na dobe
z zastrzezeniem zakazow lub ograniczen handlu wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

W celu dokonania rezerwacji nalezy:

a. zalogowac si¢ do Sklepu Internetowego empik.com lub skorzystaé z
mozliwo$ci dokonania rezerwacji bez rejestracji;

b. wybra¢ produkt bedacy przedmiotem rezerwacji, a nastepnie klikngé przycisk
,Sprawdz dostepnos¢ 1 zarezerwuj produkt w salonie empik”
(lub rownoznaczny);

c. wybra¢ Salon Empik, w ktorym produkt jest dostgpny 1 w ktorym ma zostac
zarezerwowany dla Klienta;

d. wpisa¢ dane osoby dokonujacej rezerwacji lub — w przypadku Klientow,
ktérzy dokonali rejestracji i1 zalogowali si¢ w Sklepie Internetowym
empik.com oraz dokonali zakupu — zweryfikowa¢ prawidlowos$¢ danych
zaimportowanych automatycznie do formularza rezerwacji (dane pochodza z
ostatnio zlozonego zamowienia lub rezerwacji) i w razie potrzeby poprawic
te dane;

e. klikna¢ przycisk ,,Zarezerwu;”.

Dokonanie rezerwacji stanowi o$wiadczenie Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia umowy sprzedazy w oznaczonym czasie oraz w wybranym Salonie Empik,
okreslajace rezerwowane produkty, ich liczb¢ oraz cene. Rezerwacja nie stanowi
oferty Klienta i nie jest dla niego wigzaca.

Po dokonaniu rezerwacji wys$wietlany jest komunikat o dokonaniu rezerwacji. Za
posrednictwem wiadomosci SMS zostanie wystane potwierdzenie dokonania
rezerwacji zlozonej przez Klienta. W przypadku braku mozliwosci realizacji
rezerwacji, Klient zostanie niezwlocznie o tym poinformowany za pomoca
wiadomosci e-mail, wystanej na wskazany przez Klienta adres, lub droga
telefoniczng, na numer wskazany przez Klienta.

Rezerwacja produktu w danym Salonie Empik jest aktywna co najmniej do konca
nastepnego dnia roboczego danego Salonu Empik liczac od dnia jej potwierdzenia
przez Empik. W poszczegdlnych Salonach Empik moga obowigzywaé diuzsze
terminy aktywnosci rezerwacji, zgodnie z informacjami wskazanymi w Sklepie
Internetowym empik.com. Rezerwacja jest anulowana w przypadku uptywu terminu
aktywno$ci rezerwacji lub w przypadku otrzymania od Klienta dyspozycji
anulowania rezerwacji zgodnie z postanowieniem § 5 niniejszego zalacznika. Przez



,,dzien roboczy” danego Salonu Empik rozumie si¢ dzien tygodnia, w ktorym dany
Salon Empik jest otwarty dla klientow.

6. Empik zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci korzystania z ustugi
rezerwacji produktow w Salonie Empik, w stosunku do Klienta, ktory:

a. co najmniej trzykrotnie nie odebral przedmiotu rezerwacji w terminie
aktywnosci rezerwacji, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym;

b. ma wigcej niz cztery rezerwacje oczekujace na dokonanie zakupu w
Salonach Empik.

7. Empik informuje, ze w Salonach Empik nie jest prowadzona sprzedaz hurtowa,
a $wiadczona przez Empik usluga rezerwacji produktéw w Salonach Empik
dokonywana jest wytacznie dla potrzeb sprzedazy detalicznej. Z tego wzgledu, jezeli
w Sklepie Internetowym empik.com nie wskazano inaczej, mozliwe jest objecie jedng
rezerwacja tylko jednej sztuki danego produktu. Empik jest uprawniony do
wprowadzenia wyzszego limitu liczby sztuk okreslonego produktu lub kategorii
produktow, objetej jedng rezerwacjg. Informacje o takich limitach dostgpne sg w
Sklepie Internetowym empik.com.

§4. Zawarcie umowy

1. Empik informuje, ze na zasadach okreslonych w niniejszym zataczniku §wiadczona
jest wylacznie ustuga rezerwacji produktow Salonach Empik, a produkty objete
rezerwacja nie sg kupowane w Sklepie Internetowym empik.com.

2. Umowa sprzedazy produktu objetego rezerwacjg zawierana jest przez Klienta przy
odbiorze produktu z Salonu Empik. Umowa zawierana jest w Salonie Empik
pomigdzy Klientem a Empik albo pomig¢dzy Klientem a partnerem Empik,
prowadzacym dany Salon Empik.

3. Platnos$ci za produkty objete rezerwacja dokonywane sg przy zawarciu umowy w
Salonie Empik. Ptatno$¢ moze by¢ dokonywana gotowka, Karta Prezentowa Empik
lub kartg ptatniczg akceptowang przez Salon Empik.

§5. Anulowanie rezerwacji i zwrot produktow

1. Klient moze anulowaé zlozong rezerwacj¢ bez podania przyczyn. Anulowanie
zlozonej rezerwacji jest mozliwe do dnia uplywu terminu waznos$ci rezerwacii,
wskazanego w § 3 ust. 6 niniejszego zatgcznika.

Klient moze anulowa¢ rezerwacje kontaktujac si¢ z Centrum Wsparcia Klienta.

Empik informuje, ze umowa dotyczaca sprzedazy produktéw, zawierana w Salonie
Empik pomi¢dzy Klientem a Empik lub partnerem Empik prowadzacym dany Salon
Empik, nie jest umowga zawierang na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

W zwigzku z tym Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
przewidziane w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. Zasady zwrotéw lub wymiany produktéw okreslone sg w ,,Zasadach zwrotow lub
wymiany towarow zakupionych w salonach”, dostepnych w Salonach Empik oraz w
Sklepie Internetowym empik.com w zaktadce ,,Regulaminy empiku”.

§6. Reklamacje dotyczace ustugi rezerwacji produktow w Salonach Empik.

1. Klient moze zglosi¢ za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta reklamacje
dotyczaca $wiadczenia przez Empik ustugi rezerwacji produktow w Salonach Empik.

2. Odpowiedz na reklamacje, 0 ktorej mowa w ust. 1 powyzej, jest udzielana przez



Empik w terminie 30 dni od jej otrzymania.

§7. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych podawanych przez Klientéw w ramach ustugi

rezerwacji produktow w Salonie Empik jest Empik S.A. z 0.0. z adresem siedziby:
ul. Marszatkowska 116/122, 00-017 Warszawa. Dane przetwarzane sg w celu
$wiadczenia ustugi. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania
z ushugi rezerwacji produktu.

W przypadku dokonania rezerwacji w Salonie Empik prowadzonym przez partnera
Empik, dane Klienta niezbedne do realizacji rezerwacji (imi¢ i nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail, dane do wystawienia faktury, jesli dotyczy) Empik udostepnia
partnerowi prowadzgcemu dany Salon Empik, w celu dokonania rezerwacji produktu
i przygotowania do zawarcia umowy dotyczacej produktu.

Szczegdtowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klienta znajduja
si¢ na stronie internetowej Sklepu Internetowego empik.com poswieconej polityce
prywatnosci.

§8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym zalaczniku stosuje si¢

postanowienia regulaminu Sklepu Internetowego empik.com.


https://www.empik.com/polityka-prywatnosci
https://www.empik.com/polityka-prywatnosci

