Stowniczek:

~WVydawca” — Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), ul. Marszatkowska 116/122, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000636785, NIP: 5260207427, REGON: 011518197, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 275 388 578,00 zt (wptaconym w catosci), bedgca wydawcg Karty Prezentowej Empik
i Ekarty Prezentowej;

»>alon Empik” — tradycyjny (stacjonarny) sklep sieci Empik, w ktérym mozna dokonaé¢ zakupow,

potozony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

.Karta Prezentowa Empik” — plastikowy bon towarowy wydany na okaziciela, uprawniajgcy

Uzytkownika do jego realizacji w Salonach Empik oraz w Sklepie Internetowym empik.com;

.Ekarta Prezentowa” — bon towarowy w formie niematerialnej (reprezentowany przez kod
alfanumeryczny), uprawniajgcy do nabycia towaru w Sklepie Internetowym empik.com do

maksymalnej kwoty odpowiadajgcej wartosci nominalnej bonu;
.Karta Prezentowa” — Karta Prezentowa Empik jak réwniez Ekarta Prezentowa;

»,Nabywca” — osoba lub podmiot, ktéry nabywa od Wydawcy Karte Prezentowg Empik lub Ekarte

Prezentowg w zamian za przekazanie srodkow pienieznych;

»Uzytkownik” — Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Karty Prezentowej, korzystajacy z Karty
Prezentowej.

§ 1. Warunki ogodlne

Wydawca zobowigzuje sie do:

przekazania Nabywcy zakupionej przez niego Karty Prezentowej Empik oraz do przyjmowania jej
do realizacji w Salonach Empik, a takze do przyjmowania jej do realizacji w Sklepie Internetowym
empik.com,

przekazania Nabywcy zakupionej przez niego Ekarty Prezentowej oraz do przyjmowania jej do
realizacji w Sklepie Internetowym empik.com.

Zakup i przekazanie Nabywcy Karty Prezentowej Empik moze by¢ dokonane w Salonach Empik,
natomiast zakup i przekazanie Ekarty Prezentowej moze nastgpi¢ za posrednictwem Sklepu
Internetowego empik.com.

Nabywcg Ekarty Prezentowej moze by¢ wytgcznie klient biznesowy (ij. przedsiebiorca, bez
wzgledu na forme organizacyjno-prawng, a takze jednostka organizacyjna, ktéra zgodnie z
obowigzujgcym prawem moze byc¢ strong umowy o zakup Ekarty Prezentowej). Ekarty
Prezentowe nie sg sprzedawane klientom indywidualnym (konsumentom w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu cywilnego).

Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy srodkow pienieznych w kwocie réwnej
wartosci nominalnej Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej. Zaptata za Karte
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Prezentowg Empik w Salonie Empik moze nastgpi¢ gotdéwka lub za pomocg karty ptatnicze;.
Zapfata za Ekarte Prezentowg moze nastgpi¢ wytgcznie za posrednictwem przelewu bankowego.
Karty Prezentowej Empik oraz Ekarty Prezentowej nie mozna zakupi¢ przy uzyciu drugiej Karty
Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej.

Karta Prezentowa Empik moze by¢ uzyta w Salonach Empik oraz w Sklepie Internetowym
empik.com. W przypadku zaptaty Kartg Prezentowg Empik w Sklepie Internetowym empik.com,
Karta Prezentowa Empik musi posiada¢ kod zdrapke na rewersie. Ponadto do zaptaty Kartg
Prezentowg Empik w Sklepie Internetowym empik.com za zamdwienie ptatne z géry wymagana
jest rejestracja (zatozenie konta Klienta w Sklepie Internetowym empik.com).

Ekarta Prezentowa moze by¢ uzyta w Sklepie Internetowym empik.com przy wyborze sposobu
ptatnosci — ptatnosc z gory. Do zaptaty Ekartg Prezentowg w Sklepie Internetowym empik.com
wymagana jest rejestracja (zatozenie konta Klienta w Sklepie Internetowym empik.com).

Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa (w tym $rodki zapisane na ,, Twoich srodkach”)
nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci lub w czesci oraz nie moze
zostac zwrocona Wydawcy.

Karta Prezentowa Empik lub Ekarta Prezentowa moze by¢ wykorzystana przez kazdego
Uzytkownika, ktory przedstawi aktywng Karte Prezentowg Empik w Salonie Empik lub kazdego
Uzytkownika zarejestrowanego w Sklepie Internetowym empik.com, ktéry dokona zakupu
produktow lub ustug za pomocg Ekarty Prezentowej za posrednictwem Sklepu Internetowego
empik.com. Pierwsze uzycie Ekarty Prezentowej w Sklepie Internetowym empik.com powoduje
zapisanie srodkéw znajdujgcych sie na Karcie Prezentowej na ,Twoich srodkach” w ramach
konta Klienta prowadzonego dla osoby, ktéra jej uzyta.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
postuzenie sie przez nieuprawniong osobe trzecig Kartg Prezentowg Empik lub Ekartg
Prezentowa, jak rowniez za utrate lub uszkodzenie Karty Prezentowej Empik lub Ekarty
Prezentowej z przyczyny nielezgcej po stronie Wydawcy po ich przekazaniu Nabywcy.

Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa sg wazne i aktywne przez okres kolejnych 12
(dwunastu) miesiecy od daty ich zakupu, z zastrzezeniem pkt Il 6.

Uptyw terminu waznosci Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej uniemozliwia
korzystanie z niej oraz ponowne jej dotadowywanie.

Nie jest mozliwe dokonywanie ptatnosci za pomocg Ekarty Prezentowej, Karty Prezentowej
Empik, Twoich Srodkéw za zaméwienia na Ebook, na Muzyke mp3 lub Gre Cyfrowg.

§ 2. Zasady korzystania

Wydawca przyjmuje do realizacji w Salonach Empik wytgcznie aktywne Karty Prezentowe Empik,
nieuszkodzone w stopniu uniemozliwiajgcym ich uzycie, posiadajgce wszystkie zabezpieczenia
chronigce przed jej sfatszowaniem.

Przy realizacji Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej Uzytkownikowi nie przystuguje
prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy warto$¢ zakupionych produktow lub ustug jest nizsza
niz aktualna wartos¢ nominalna (saldo) Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej.
Pozostata czes¢ srodkéw na Karcie Prezentowej pozostaje do wykorzystania przez Uzytkownika
w okresie waznosci tej karty.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny produktéw lub ustug gotowka, drugg Kartg
Prezentowg Empik albo kartg ptatniczg, gdy warto$¢ nabywanego produktu lub ustugi jest wyzsza
niz aktualna wartos¢ nominalna (saldo) Karty Prezentowej Empik.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty roznicy ceny nabywanych produktow lub ustug kartg
ptatniczg bgdz przelewem, gdy warto$¢ nabywanych produktéw lub ustug jest wyzsza niz
aktualna warto$¢ nominalna (saldo) Ekarty Prezentowe;j.

Nabywca lub Uzytkownik mogg postugiwac sie Kartg Prezentowg wielokrotnie do wyczerpania
limitu przypisanego do Karty Prezentowej lub do uptywu terminu waznosci Karty Prezentowe;.
Wydawca ma prawo odmoéwic realizacji Karty Prezentowej w nastepujgcych przypadkach:

uptyw terminu waznosci Karty Prezentowej,

brak srodkow na Karcie Prezentowe;.

§ 3. Rodzaje, aktywacja i dotadowywanie



Karty Prezentowe sg wydawane wytgcznie na okaziciela.

Aktywacja Karty Prezentowej Empik nastepuje z momentem zakupu Karty Prezentowej Empik
przez nabywce.

Aktywacja Ekarty Prezentowej nastepuje wytgcznie w Sklepie Internetowym empik.com, z
momentem zakupu karty przez Nabywce.

Karta Prezentowa Empik lub Ekarta Prezentowa po przekroczeniu terminu jej waznosci jest
niewazna i nie jest mozliwe jej ponowne dotadowanie.

Dotadowania Karty Prezentowej Empik mozna dokona¢ wytgcznie bezposrednio w Salonie Empik
pod warunkiem, ze karta nadal jest aktywna. Dotadowanie Ekarty Prezentowej jest mozliwe
poprzez zasilenie ,Twoich srodkéw” jakimikolwiek srodkami pienieznymi.

Kazdorazowe dotadowanie Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej skutkuje
przedtuzeniem jej waznosci o 12 (dwanascie) miesiecy od daty dotadowania.

§ 4. Rozliczenia i reklamacje

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej wartosci Karty Prezentowe;j
Empik. Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane bezposrednio w Salonie Empik lub w Sklepie
Internetowym empik.com (http://www.empik.com/karty-prezentowe/saldo/ekarta).

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej wartosci (salda) Ekarty
Prezentowej. Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane bezposrednio w Sklepie Internetowym
empik.com (http://www.empik.com/karty-prezentowe/saldo/ekarta).

Reklamacje dotyczace Karty Prezentowej mogg byc¢ przestane na pismie na adres siedziby
Wydawcy z dopiskiem ,Karta Prezentowa — reklamacja” (przy czym dopisek ten nie jest
obowigzkowy) lub przestane e-mailem na adres: obsluga.klienta@empik.com. Reklamacje
dotyczgce Karty Prezentowej Empik mogg by¢ ponadto sktadane na pismie bezposrednio w
Salonach Empik w godzinach ich otwarcia. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje Uzytkownika i udzielenie odpowiedzi na reklamacje (imie i nazwisko albo nazwa,
adres/adres e-mail), wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania.

Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem oraz uzyciem Kart Prezentowych Empik oraz Ekart
Prezentowych bedg rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 14 dni od daty ztozenia reklamaciji.
Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie postanowienh niniejszego regulaminu oraz przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie (listownie) lub pocztg elektroniczng (e-mail), w
zaleznosci od sposobu ztozenia reklamaciji.

§ 5. Postanowienia koncowe

Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw
prawa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak rowniez nie jest elektroniczng kartg
ptatniczg. Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa sg formg bonu towarowego.

Tresc¢ niniejszego regulaminu jest udostepniona do nieodptatnego pobrania i zapisania przez
kazdg zainteresowang osobe w wersiji elektronicznej na stronie

internetowejwww.empik.com. Regulamin jest réwniez dostepny w Salonach Empik. Na zgdanie
Uzytkownika, Wydawca przekaze Uzytkownikowi tres¢ niniejszego regulaminu w formie
pisemnej.

Niniejszy regulamin stanowi zatgcznik do regulaminu Sklepu Internetowego empik.com.
Jednakze w przypadku sprzecznosci niniejszego regulaminu z regulaminem Sklepu
Internetowego empik.com, dostepnym na stronie

internetowej www.empik.com/regulamin, zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego
regulaminu.
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