Regulamin Sklepu Internetowego empik.com
Sklep internetowy empik.com jest prowadzony przez:

Empik — spdtka pod firmg Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), ul. Marszatkowska 116/122,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000636785, NIP: 5260207427, REGON: 011518197, o kapitale zakladowym
w wysokosci 275 388 578,00 zt wptaconym w catosci.

SLOWNICZEK:

AADRM - (skrot od Adobe Adept Digital Rights Management) — system firmy Adobe Systems majacy
na celu zabezpieczenie przed korzystaniem z Ebookdéw wbrew warunkom zezwolenia lub z naruszeniem
prawa.

Adobe Digital Editions (ADE) — bezpfatna aplikacja firmy Adobe umozliwiajgca odczyt Ebookéw (PDF
i EPUB) chronionych AADRM. Aplikacja nie jest dostepna w polskiej wersji jezykowej (informacja
aktualna na dzien 31 maja 2017 r.).

Album mp3 - plyta w wersji cyfrowej (plik ZIP zawierajacy utwory w formacie plikow mp3). Zawiera
ona wszystkie Utwory mp3 znajdujace sie na ptycie w postaci jednego pliku do pobrania na urzadzenie
Klienta.

Aplikacja Mobilna — aplikacja Empik umozliwiajgca korzystanie z konta Klienta i dokonywanie zakupéw
w Sklepie Internetowym empik.com, dostepna pod nazwag ,empik” do nieodptatnego pobrania
z platformy dystrybucji cyfrowej App Store i Google Play na urzadzenia przeno$ne pracujgce pod
kontrolg systeméw operacyjnych iOS i Android;

Centrum Wsparcia Klienta - biuro obstugi Klienta dostepne pod numerem telefonu zamieszczonym
na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego empik.com oraz przez formularz kontaktowy za
posrednictwem sieci Internet pod adresem http://www.empik.com/pomoc/kontakt.

Ebooki — tzw. e-ksigzki, czyli ksigzki w wersji elektronicznej (cyfrowej). Ebooki moga by¢ zapisane
w formacie plikéw PDF, MOBI lub EPUB badz w postaci plikéw w innych formatach oferowanych przez
Sklep Internetowy empik.com. Ebooki dostepne w Sklepie Internetowym empik.com mogg byc
dostarczane w postaci plikéw cyfrowych do pobrania na urzadzenie Klienta lub w postaci zapisanej na
nos$niku materialnym (pamieci typu ptyty CD, DVD, itp.).

Ekarta Prezentowa — bon towarowy w formie niematerialnej (kodu alfanumerycznego), uprawniajacy
do nabycia towaru lub ustug w Sklepie Internetowym empik.com do maksymalnej kwoty odpowiadajgcej
wartoéci nominalnej bonu. Ekarta w momencie pierwszej ptatnosci jest przypisywana do konta
uzytkownika w postaci Srodkow zgromadzonych na ,Twoich Srodkach” o wartosci odpowiadajgcej
Ekarcie Prezentowej.

EPUB — format zapisu ksigzki elektronicznej, ktérg mozna odczyta¢ za pomoca aplikacji Adobe Digital
Editions (ADE).

Gra Cyfrowa — gra w wersji elektronicznej (cyfrowej), niezapisanej na nosniku materialnym (tj.
niezapisana np. na ptycie CD, DVD), udostepniana w postaci pliku do pobrania ze Sklepu Internetowego
empik.com lub kodu aktywujgcego do uzycia na dedykowanej platformie elektronicznej dystrybucji gier
(np. kod aktywacyjny przeznaczony dla platformy Steam).

Karta Prezentowa Empik — bon towarowy na okaziciela, sprzedawany w postaci plastikowej karty,
uprawniajgcy posiadacza do nabycia towardw w Salonach Empik oraz w Sklepie Internetowym
empik.com do maksymalnej kwoty odpowiadajacej wartosci nominalnej karty lub wartosci $rodkow
zdeponowanych na karcie.
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Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale posiadajgca zdolno$¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu Internetowego empik.com, w tym
w szczegodlnosci dokonujgca zakupow.

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, korzystajgcy za Sklepu Internetowego empik.com, w tym
w szczegodlnosci dokonujacy zakupdw, w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny).

Koszyk — funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego empik.com umozliwiajgca wySwietlenie wybranych
przez Klienta produktdw do zakupu, a takze wprowadzenie i modyfikacje danych zamdwienia takich jak:
liczba produktéw, adres dostawy, dane do faktury, sposdb dostawy, formy ptatnosci. W przypadku
zarejestrowanego Klienta mozliwe jest wpisanie numeru kodu rabatowego.

Magazyn — magazyn zlokalizowany w Sochaczewie (96-500), przy ul. Olimpijskiej 16, w ktorym
nastepuje kompletowanie zaméwien Klientow.

Materialy — wszelkie tresci zamieszczone przez Klienta w Sklepie Internetowym empik.com, w tym
w szczegdlnosci zdjecia, wypowiedzi na forum, recenzje produktéw znajdujgcych sie w asortymencie
Sklepu Internetowego empik.com.

MOBI - format zapisu ksigzki elektronicznej stworzony przez firme Amazon.com.

Muzyka mp3 — muzyka w wersji cyfrowej w formacie mp3, a takze audiobooki w wersji cyfrowej
w formacie mp3, niezapisane na nos$niku materialnym (np. ptycie CD, DVD), w tym Albumy mp3 i Utwory
mp3.

One click buy - jeden z systemdw pfatnosci elektronicznych akceptowanych przez Empik, dostepny
jedynie dla zarejestrowanych Klientdw i pozwalajacy na szybkie ptatnosci za pomocg wybranej karty
ptatniczej zarejestrowanej w Sklepie Internetowym empik.com. Przechowywanie danych dotyczacych
kart pfatniczych oraz rozliczanie transakcji kartami ptatniczymi w ramach One click buy nastepuje za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay. Przedmiotowe ustugi $wiadczy Dotpay S.A. z siedzibg
w Krakowie (30-552), przy ul. Wielickiej 72. Autoryzacja ptatnosci odbywa sie zgodnie z wymaganiami
wydawcy karty. Sklep Internetowy empik.com zastrzega sobie prawo do wprowadzania limitéw
(kwotowych lub liczbowych) dziennych transakcji zarejestrowanymi kartami. Klient moze w kazdym
czasie zrezygnowac z funkcjonalnosci umozliwiajgcej szybkie ptatnosci — w tym celu konieczne jest
wybranie odpowiedniej opcji w Koszyku podczas sktadania zamoéwienia albo wprowadzenie
odpowiednich ustawier w zaktadce , Twoje konto” w sekgji dotyczacej zarzadzania kartami ptatniczymi;
dane zarejestrowanej karty zostang niezwlocznie usuniete przez Centrum Rozliczeniowe Dotpay.
W przypadku dokonania ptatnosci po raz pierwszy kartg ptatniczg w Sklepie Internetowym empik.com
zostanie pobrana kwota w wysokosci 1 (jeden) zt, ktéra w przypadku skutecznego pobrania, zostanie
zwrdcona w ciggu 2 dni roboczych, na co Klient wyraza zgode. Kwota ta pobierana jest w celu weryfikacji
karty ptatniczej i poprawnosci wskazanych danych.

Paczkomat InPost — urzadzenie do samodzielnego odbierania i nadawania przesytek 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu, ktdérego operatorem jest InPost Paczkomaty sp. z o.
0. z siedzibg w Krakowie (30-624), przy ul. Malborskiej 130.

PDF — (skrot od Portable Document Format — przenosny format dokumentu) format pliku o tej samej
nazwie, opracowany przez firme Adobe Systems.

Podmiot realizujgcy ptatnos¢ — zewnetrzny w stosunku do Empik podmiot posredniczacy przy
realizacji ptatnosci za pomocg przelewu bankowego lub ptatnosci kartg ptatnicza.

Salon Empik — detaliczny punkt sprzedazy prowadzony przez Empik lub przez osoby badz podmioty
zwigzane z Empik umowami o wspdtpracy. Lista Salonéw Empik dostepna jest w Sklepie Internetowym
empik.com w zakfadce ,Lista salonéw empik”. W przypadku zamdwienia z opcjg odbioru osobistego,
wybrany przez Klienta Salon Empik jest punktem odbioru dla takiego zamdwienia.
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Sklep Internetowy empik.com — prowadzony przez Empik sklep internetowy, dostepny pod domeng
internetowg empik.com.

Strona produktowa - strona w Sklepie Internetowym empik.com, na ktorej przedstawione sg
informacje na temat produktu.

Twoje srodki - funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego empik.com zawierajgca informacje
0 zgromadzonych $rodkach pochodzacych z Ekarty Prezentowej, Karty Prezentowej Empik oraz wptaty
dokonanej przez jeden z systemdéw pfatnosci elektronicznych akceptowanych przez Empik. Srodki
zgromadzone na ,, Twoich $rodkach” stanowig rownowarto$¢ ztotowek i umozliwiajg optacanie zamdwien
w Sklepie Internetowym empik.com. W ramach tej funkcjonalnosci Klient ma dostep do historii
dokonanych operacji na $rodkach.

Utwor mp3 — utwdr w wersji cyfrowej w formacie mp3.
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okre$la:

a) zasady rejestracji w Sklepie Internetowym empik.com;

b) zasady korzystania ze Sklepu Internetowego empik.com i z Aplikacji Mobilnej;

c¢) warunki skladania zamoéwien na produkty oferowane przez Empik i dostepne w Sklepie
Internetowym empik.com, dostarczania zamdwionych produktéw Klientowi, uiszczania
przez Klienta ceny sprzedazy takich produktow;

d) uprawnienia Klienta do rezygnacji z zamoéwienia i odstgpienia od umowy;

e) zasady skfadania i rozpatrywania reklamacgji.

2. Do przegladania stron internetowych Sklepu Internetowego empik.com, w tym przegladania
asortymentu Sklepu Internetowego empik.com, niezbedne jest urzadzenie korncowe z dostepem
do sieci Internet i przegladarkag internetowa typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. Do korzystania z niektorych
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego empik.com, w tym rejestracji w Sklepie Internetowym
empik.com, a takze skfadania zaméwien na produkty, niezbedne jest ponadto aktywne konto
poczty elektronicznej (e-mail).

3. W ramach korzystania ze Sklepu Internetowego empik.com (w tym za pomocg Aplikacji Mobilnej)
zabronione jest dostarczanie przez Klientdw tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre
obyczaje. Klient zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci,
ktéra mogtaby negatywnie wptyngé na prawidlowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego
empik.com, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Sklepu
Internetowego empik.com Ilub jego elementy techniczne. Zabronione jest ponadto
wykorzystywanie Sklepu Internetowego empik.com do celdéw sprzecznych z jego przeznaczeniem,
w tym rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych Sklepu Internetowego
empik.com jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjnej.

4, Przegladanie asortymentu Sklep Internetowego empik.com nie wymaga rejestracji. Skfadanie
zamowien przez Klienta na produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu Internetowego
empik.com mozliwe jest po zarejestrowaniu sie zgodnie z postanowieniami § 2 niniejszego
regulaminu lub po podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje zamdwienia bez dokonywania rejestracji.

5. Sklep Internetowy empik.com, w celu wyznaczenia odlegtosci od Salonéw Empik, wykorzystuje
dane geograficzne przekazane przez Navigo sp. z 0.0. Odlegto$¢ pomiedzy kodem pocztowym
podanym przez Klienta, a Salonami Empik, jest przyblizong odlegtosciag mierzong w linii proste;j.
Empik doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia poprawnosci informacji o odlegtosci od
Salondw Empik, jednakze Empik zwraca uwage, ze informacje te majg jedynie charakter
orientacyjny (obliczenia dokonywane sg w oparciu o obszary objete danym kodem pocztowym).

6. Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego Dotpay. Ustugi te $wiadczy Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie
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(30-552), przy ul. Wielickiej 72 zgodnie z regulaminami ustug dostepnymi pod adresem:
http://www.dotpay.pl/o serwisie/regulaminy/.

8§ 2. Rejestracja

1. Rejestracja w Sklepie Internetowym empik.com umozliwia Klientowi:

a) wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym adreséw dostawy;

b) skladanie zaméwien z wykorzystaniem wprowadzonych przez Klienta danych;

c) tworzenie listy zakupow;

d) przegladanie historii zamdwien;

e) zamowienie i rezygnacje z zamdwienia newslettera;

f)  przechowywanie i dokonywanie ptatnosci za pomocg zaktadki , Twoje $rodki”;

g) korzystanie z koddw rabatowych;

h) dokonywania ptatnosci za zamoéwienia przy odbiorze;

i)  korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnionych zarejestrowanym Klientom.

2. W celu rejestracji w Sklepie Internetowym empik.com (zatozenia konta Klienta) nalezy wypetnic
online lub za pomoca Aplikacji Mobilnej formularz rejestracyjny, podajac imie i nazwisko lub nick
(pseudonim), adres e-mail oraz hasto, a takze zapoznac sie z postanowieniami niniejszego
regulaminu.

3. Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Klienta, Empik, na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej, przesyta potwierdzenie dokonania rejestracji. Z tg chwilg
proces rejestracji zostaje zakonczony.

4, Rejestracja w Sklepie Internetowym empik.com, jak réwniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego empik.com, sg nieodptatne. Dokonanie rejestracji oznacza zawarcie przez Klienta
z Empik umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu konta Klienta,
na zasadach okre$lonych w niniejszym regulaminie.

5. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym empik.com kazdorazowe logowanie odbywa sie
przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym albo zmienionych nastepnie za
pomocg ustawien konta Klienta.

6. Konto utworzone w wyniku rejestracji prowadzone jest dla Klienta przez czas nieoznaczony. Klient
moze zrezygnowac z prowadzenia konta w Sklepie Internetowym empik.com i zazadac jego
usuniecia w kazdym czasie. Z tytutu rezygnacji i usuniecia konta nie sg pobierane jakiekolwiek
opfaty.

7. W celu usuniecia konta Klienta ze Sklepu Internetowego empik.com nalezy skontaktowac sie
telefonicznie badZz e-mailowo z Centrum Wsparcia Klienta. Dyspozycja usuniecia konta jest
przyjmowania do realizacji po potwierdzeniu, czy osoba wystepujgca z zgdaniem jest posiadaczem
tego konta. Usuniecie konta nastepuje niezwtocznie i oznacza rozwigzanie przez Klienta umowy
z Empik o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, ktorej przedmiotem jest prowadzenie konta
Klienta.

8. Empik jest uprawniony do zablokowania konta Klienta w przypadkach przewidzianych
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Empik jest takze uprawniona do zablokowania
konta Klienta z waznych powoddw, ktérymi s3:

a) naruszenie przez Klienta przy korzystaniu ze Sklepu Internetowego empik.com
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, praw 0sob trzecich (w tym w szczegolnosci
praw na dobrach niematerialnych), débr osobistych oséb trzecich lub zasad wspdtzycia
spotecznego;

b) inne powtarzajace sie (co najmniej dwukrotne) naruszenie przez Klienta postanowien
niniejszego regulaminu;

c) powtarzajgce sie (co najmniej dwukrotne) zamdwienie przez Klienta produktdéw ptatnych
podczas odbioru przedmiotu zamdwienia z podaniem nieprawdziwych danych adresowych,
uniemozliwiajacych odszukanie adresata;
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10.

§3.

d) uporczywe i powtarzajace sie skfadanie i rezygnowanie przez Klienta z zamdwien na
zasadach okre$lonych w § 13 ust. 1 niniejszego regulaminu, jezeli rezygnacja nie jest
uzasadniona niemoznoscig jego realizacji przez Empik zgodnie z trescig zamoéwienia.

O zamiarze zablokowania konta Klienta Klient zostanie powiadomiony na adres poczty
elektronicznej aktualnie zarejestrowany w Sklepie Internetowym empik.com. Zablokowanie konta
zgodnie z postanowieniem ustepu poprzedzajgcego, oznacza rozwigzanie umowy z Klientem
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie natychmiastowym.

W przypadku zablokowania konta Klienta zgodnie z ust. 8-9 powyzej, niezrealizowane zamdwienia
ztozone przez tego Klienta zostajg anulowane przez Empik. Anulowanie nastepuje w ciggu 1 dnia
od zablokowania konta. W takim wypadku, jezeli zaptata za zamdwienie zostata juz dokonana,
Empik zwrdci Klientowi cato$¢ zaptaconej kwoty. Zwrot nastgpi zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego empik.com

Logowanie do Sklepu Internetowego empik.com odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu
logowania adresu e-mail oraz hasta podanych przy rejestracji konta Klienta. Dane podane przy
rejestracji konta mogg zostac¢ zmienione po zalogowaniu sie na konto Klienta (zakfadka , Twoje
konto™).

Wraz z zarejestrowaniem sie w Sklepie Internetowym empik.com tworzony jest profil publiczny
Klienta. W profilu publicznym Klienta dla kazdego uzytkownika Sklepu Internetowego empik.com
widoczny jest — w zaleznosci od danych podanych podczas rejestracji — nick Klienta lub jego imie
i nazwisko. Klient moze udostepnic¢ w profilu publicznym réwniez swéj adres poczty elektroniczne;j.
Dane udostepnione w profilu publicznym dostepne sg dla wszystkich uzytkownikow Sklepu
Internetowego empik.com. Zamieszczajgc wszelkie dane w koncie Klienta, Klient o$wiadcza, ze
wiadny jest do postugiwania sie powyzszymi danymi, w tym do decydowania o udostepnieniu ich
nieograniczonemu kregowi osob.

Klient, ktory zarejestrowat konto, moze korzysta¢ ze wszystkich dostepnych funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego empik.com, w tym zamieszcza¢ Materiaty w Sklepie Internetowym
empik.com. Materiaty nie mogg narusza¢ powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, praw
0sob trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich, débr osobistych oséb
trzecich ani zasad wspdtzycia spotecznego. Za Materiaty sprzeczne z zasadami wspdtzycia
spotecznego uznaje sie materiaty niezgodne z charakterem funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
empik.com, w ktdrej zostaty zamieszczone — tj. niemerytoryczne lub nie na temat wpisy na forum
lub recenzje, informacje naruszajgce prywatnos$¢ osob trzecich (w tym ich numery telefondw,
adresy e-mail lub inne dane adresowe), a takze materiaty stuzace promocji lub reklamie
okreslonych ustug, produktéow lub dziatalnosci, w tym w postaci linkéw do innych stron. Materiaty
powinny by¢ zgodne z charakterem funkcjonalnosci Sklepu Internetowego empik.com, w ktorej
zostaly zamieszczone — wpisy na forum, recenzje itp. powinny by¢ merytoryczne oraz dotyczy¢
tematycznie watku, w ktdrym zostaty zamieszczone.

Klient z momentem zamieszczenia danego Materiatu:

a) os$wiadcza, ze jest uprawniony do zamieszczenia danego Materiatu w Sklepie Internetowym
empik.com, w tym do udostepnienia go nieograniczonemu kregowi osob;

b) os$wiadcza, ze dany Materiat nie narusza powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,
praw 0sob trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich, dobr osobistych
0sob trzecich, ani zasad wspotzycia spotecznego;

C) zamieszczajgc dany Materiat w Sklepie Internetowym empik.com (w tym w szczegdlnosci
zdjecia, wpisy na forum, recenzje itp.) udziela licencji na korzystanie przez Empik
Z powyzszego Materiatu na zasadach okreslonych w ust. 10 ponizej.

Empik jest uprawniony do usuwania lub blokowania (uniemozliwiania dostepu) w Sklepie
Internetowym empik.com Materiatéw sprzecznych z prawem, naruszajgcych prawa osob trzecich,
dobra osobiste, zasady wspotzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego regulaminu.
O zamiarze usuniecia Materiatow zamieszczonych przez Klienta, Klient zostanie powiadomiony na
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adres poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowany w Sklepie Internetowym empik.com.
Zgodnie z obowigzujgcym prawem, w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia
o bezprawnym charakterze takich Materiatow, Empik nie jest zobowigzany do zawiadomienia
Klienta.

6. Empik informuje, ze Klient odpowiada na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa za szkode wyrzadzong w wyniku zamieszczenia przez niego Materiatu sprzecznego
Z prawem, naruszajgcego prawa Empik lub naruszajgcego prawa osdb trzecich.

7. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Sklep Internetowy empik.com nie stanowi narzedzia
dedykowanego do utrwalania i przechowywania Materiatdw. Empik nie gwarantuje, ze
zamieszczone przez Klienta Materiaty bedg stale dostepne na stronach internetowych Sklepu
Internetowego empik.com.

8. Empik, stosownie do powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa, nie ma obowigzku
sprawdzania Materiatdw zamieszczonych przez Klientow w Sklepie Internetowym empik.com.
Empik niezwtocznie uniemozliwi dostep do tego Materialu osobom trzecim w przypadku
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o tym, ze dany
Materiat narusza powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prawa o0sob trzecich, zasady
wspbtzycia spotecznego lub niniejszy regulamin. W przypadku, gdy ktérykolwiek z Materiatéw
zamieszczonych w Sklepie Internetowym empik.com narusza powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, prawa osob trzecich, zasady wspdtzycia spotecznego lub niniejszy regulamin, nalezy
poinformowa¢ o tym Empik za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta wskazujgc adres
internetowy, pod ktérym dostepny jest dany Materiat w ramach Sklepu Internetowego empik.com
oraz informujac, na czym polega naruszenie.

9. Licencja, udzielana przez Klienta stosownie do postanowien ust. 4 lit. ¢ powyzej, obejmuje
korzystanie przez Empik z Materiatow w dziatalnosci Sklepu Internetowego empik.com, w tym
w szczegodlnosci na utrzymywanie ich w zasobach systemu informatycznego Empik bez ograniczen
czasowych. Przez okres 5 lat od daty zamieszczenia Materiatdbw w Sklepie Internetowym
empik.com Empik jest rowniez uprawniony do trwatego lub czasowego zwielokrotniania
Materiatéw dowolng technika (w tym technikg drukarska i cyfrowq) oraz ich rozpowszechniania,
w tym wprowadzenia do obrotu, uzyczenia lub najmu ich egzemplarzy, a takze publicznego
wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia, nadawania, reemitowania i udostepnienia
Materiatdw w miejscu i czasie wybranym przez odbiorcédw dla celéw dziatalnosci marketingowej
Empik, Sklepu Internetowego empik.com Ilub produktéw prezentowanych w Sklepie
Internetowym Empik.com. Udzielona Empik licencja jest niewytaczna i uprawnia do korzystania
Z Materiatow w catosci lub we fragmentach. W powyzszym zakresie Empik jest rowniez
uprawniony do udzielania sublicencji podmiotom wspotpracujgcym. Klientowi z tytutu udzielenia
Empik powyzszej licencji nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie. Korzystanie z Materiatow
nastepuje z poszanowaniem autorskich praw osobistych, w tym z podaniem ich autorstwa (imienia
i nazwiska lub nicka wybranego przy rejestracji w Sklepie Internetowym empik.com).

10.  Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy:

a) loginu i hasta do swojego konta w Sklepie Internetowym empik.com; w granicach
wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa odpowiedzialnym za
wszelkie dziatania zwigzane z postugiwaniem sie loginem i hastem do danego konta
w Sklepie Internetowym empik.com jest Klient, przy czym hasto stanowi informacje poufng
do wylacznej wiadomosci Klienta;

b) jednorazowego kodu, ktéry umozliwia odbiér w Salonie Empik zamdwienia optaconego
z géry; w granicach wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa Empik
oraz podmioty prowadzace Salony Empik nie ponoszg odpowiedzialnosci za wydanie
zamowienia osobom, ktére przedstawity dane umozliwiajgce odbidér zamoéwienia z Salonu
Empik; przekazanie przez Klienta kodu jest réwnoznaczne z udzieleniem zgody na wydanie
zamowienia w Salonie Empik osobie, ktdra kod posiada;

c) kodu przypisanego do Ekarty Prezentowej; w granicach wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa Empik nie ponosi odpowiedzialnosci za operacje
wykonane przez osoby trzecie, ktore uzyskaty dostep do Ekarty Prezentowej Klienta
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z przyczyn nielezgcych po stronie Empik, w tym w wyniku niezachowania przez Klienta
w tajemnicy kodu przypisanego do przedmiotowej Ekarty Prezentowej.

Aplikacja Mobilna

Aplikacja Mobilna jest dostepna do nieodptatnego pobrania na urzadzenie przenosne ze sklepu
Google Play (w przypadku urzadzen dziatajgcych w systemie Android) jak rowniez ze sklepu App
Store (w przypadku urzadzen dziatajgcych w systemie iOS).

Aplikacja Mobilna do prawidtowego funkcjonowania wymaga urzadzenia przenosnego (smartfona,
tabletu) posiadajgcego dostep do Internetu i wyposazonego w system operacyjny iOS albo
Android.

Za pomocg Aplikacji Mobilnej Klient moze w szczegdlnosci: przeglada¢ asortyment Sklepu
Internetowego empik.com, uzyskiwa¢ dostep do swojego konta w Sklepie Internetowym, skfadaé
zamowienia za pomocg Koszyka i dokonywac za nie ptatnosci, zapoznawac sie z informacjami
udostepnionymi w Aplikacji Mobilnej oraz korzysta¢ z innych funkcjonalnosci dostepnych
w Aplikacji Mobilnej. Empik informuje, ze ze wzgledu na ograniczenia techniczne Aplikacja
Mobilna nie zapewnia mozliwosci skorzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego empik.com, jakie sg dostepne poprzez serwis internetowy_www.empik.com.

Ztozenie zamoOwienia za pomocg Aplikacji Mobilnej mozliwe jest wylacznie dla Klientéw
zarejestrowanych. Rejestracja moze by¢ dokonana za pomocg Aplikacji Mobilnej lub w serwisie
internetowym www.empik.com — zgodnie z postanowieniami § 2 niniejszego regulaminu.

Do Aplikacji Mobilnej moga by¢ wydawane okresowo aktualizacje. Zainstalowanie takich
aktualizacji jest wymagane do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sklepu Internetowego
empik.com dla Klienta korzystajgcego z Aplikacji Mobilnej.

Klient moze w kazdym czasie usung¢ (odinstalowac) Aplikacje Mobilng ze swojego urzadzenia
przenosnego. Usuniecie Aplikacji Mobilnej nie oznacza jednakze usuniecia konta Klienta w Sklepie
Internetowym empik.com. Usuniecie konta nastepuje zgodnie z postanowieniami § 2 niniejszego
regulaminu.

Informacje o produktach

Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sklepu Internetowego empik.com stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Ceny produktéw wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego empik.com:

a) zawierajg podatek VAT i podawane sg w zitotych;

b) nie zawierajg kosztow dostawy; koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia produktu
do Klienta, od wartosci oraz wielkosci zamowienia i podawane sg przy wyborze sposobu
dostawy produktu przez Klienta; Catkowity koszt zamdwienia (tj. cena produktéw wraz
z kosztami dostawy) wskazany jest w Koszyku przed ztozeniem zamoéwienia przez Klienta.

Empik zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach produktéw.
Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamdwienia ztozone przed
datg wejscia w zycie zmiany ceny.

Empik moze przeprowadza¢ akcje promocyjne oraz wyprzedaze na odrebnie okreslonych
zasadach.

Ceny podane w Sklepie Internetowym empik.com nie s cenami obowigzujgcymi w Salonach
Empik i nie podlegajg dodatkowym rabatom i promocjom, ktdre mogg w danym czasie
obowigzywac¢ w Salonach Empik.

Warunki skiadania i realizacji zamoéwien

Klient moze sktada¢ zamowienia na produkty dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego
empik.com przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe,
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z zastrzezeniem zakazdw lub ograniczen handlu wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

2. W celu ztozenia zamdwienia nalezy:

a) zalogowac sie do Sklepu Internetowego empik.com lub skorzysta¢ z mozliwo$¢ ztozenia
zamowienia bez rejestracji;

b) wybra¢ produkt bedacy przedmiotem zamodwienia, a nastepnie klikna¢ przycisk ,Do
koszyka” (lub réwnoznaczny);

c) wybrac sposdb dostawy (sposdb dostarczenia produktu);

d) w przypadku, gdy zamoéwienie bedzie odebrane przez Klienta w Salonie Empik — wybrac
Salon Empik, w ktdrym zamowienie zostanie odebrane;

e) w przypadku zamowienia z dostawg (wysytka) — wpisa¢ dane odbiorcy zamdéwienia oraz
adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa produktu, a takze poda¢ numer telefonu do kontaktu
w sprawie odbioru; w przypadku wyboru dostawy do Paczkomatu InPost dodatkowo podac
adres alternatywny, gdzie skierowana zostanie przesytka, jesli jej gabaryty uniemozliwig
umieszczenie jej w Paczkomacie InPost;

f)  wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru zamoéwienia (jezeli Klientowi ma
zosta¢ wystawiona faktura VAT);

g) wybrac forme ptatnosci;

h) klikng¢ przycisk ,,Zamawiam i ptace” albo ,Zamawiam i ptace przy odbiorze” — w zaleznosci
od wyboru formy ptatnosci; w przypadku ztozenia zamoéwienia bez rejestracji mozliwe jest
tylko klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

3. Jezeli przedmiotem zamowienia jest Ebook w postaci pliku, Album mp3, Utwor mp3 lub Gra
Cyfrowa, przedmiot zamodwienia zostaje zapisany na koncie Klienta w ramach Sklepu
Internetowego empik.com w zaktadce ,Twoje konto” (sekcja ,Produkty cyfrowe”). Klient po
zalogowaniu do Sklepu Internetowego empik.com moze pobra¢ go na swoje urzadzenie koncowe.

4, Empik nie prowadzi w Sklepie Internetowym empik.com sprzedazy hurtowej. Empik uprawniony
jest do wprowadzenia maksymalnej liczby sztuk okreSlonego produktu lub kategorii produktow,
objetej jednym zamdwieniem. Informacje o ograniczeniach dotyczgcych maksymalnej liczby sztuk
okreslonego produktu lub kategorii produktow, objetej jednym zamdwieniem, dostepne sa
w Sklepie Internetowym empik.com, w tym wraz z informacjg o promocjach, o ktérych mowa
w § 15 niniejszego regulaminu. Ograniczenia dotyczace maksymalnej liczby sztuk okreSlonego
produktu lub kategorii produktéw, objetej jednym zamowieniem, mogg rowniez wynikaé
Z niniejszego regulaminu. W razie potrzeby ztozenia przez Klienta zamdwienia obejmujgcego
wiekszg liczbe sztuk produktu objetego zamdwieniem, Klient powinien skontaktowac sie z Empik
za pomocg Centrum Wsparcia Klienta w celu ustalenia warunkdw realizacji zamdwienia
hurtowego. Po uzgodnieniu przez Klienta i Empik warunkéw realizacji zamdwienia hurtowego
Klient otrzyma potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji, o ktdrym mowa w ust. 7 ponizej.
Szczegotowe informacje dotyczace innych ograniczen sposobow dostawy lub form ptatnosci
okreslone zostaty w sekcji Pomoc na stronie Sklepu Internetowego empik.com.

5. W przypadku, gdy w ramach jednego zamoéwienia Klient zamawia produkty z réznych kategorii
produktowych, zamdwienie moze zosta¢ podzielone na co najmniej 2 (dwie) czesci, z ktdrych
kazda bedzie wymagata od Klienta oddzielnego potwierdzenia i wskazania sposobu realizacji
zamowienia.

6. Ztozenie zamdwienia przez Klienta oznacza ztozenie Empik oferty zawarcia umowy sprzedazy
(kupna) zamoéwionego produktu. Oferta jest wigzaca dla Klienta, jezeli Empik niezwlocznie
potwierdzi jej otrzymanie.

7. Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie Klienta lub
wskazany w procesie skladania zamowienia dla zakupow bez rejestracji zostanie wystane
potwierdzenie otrzymania przez Empik zamdwienia ztozonego przez Klienta. Jezeli realizacja
zamowienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomosc
elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia
zamowienia jest oswiadczeniem Empik o przyjeciu oferty, o ktdrej mowa w ust. 6 powyzej.
Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia dochodzi pomiedzy Klientem a Empik do zawarcia
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umowy dotyczacej tego zaméwienia. Empik ma 7 dni na potwierdzenie przyjecia zamdwienia
Klienta (liczac od dnia potwierdzenia przez Empik otrzymania zamodwienia). W przypadku,
w ktorym Empik nie potwierdzi w powyzszym terminie przyjecia zamodwienia do realizacji, umowa
pomiedzy Klientem a Empik nie zostaje zawarta, a wszelkie uiszczone ptatnosci za nieprzyjete
zamowienie zostang niezwlocznie zwrocone Klientowi, zgodnie z postanowieniami § 14
niniejszego regulaminu.

8. Empik zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobdw dostawy oraz form pfatnosci w stosunku
do Klienta, ktory:

a) co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamdwienia dostarczanego za
posrednictwem Poczty Polskiej, ptatnego przy odbiorze, w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia go do wiasciwej placdwki Poczty Polskiej;

b) co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamodwienia przestanego przesytka
kurierska lub do Paczkomatu InPost;

c) co najmnigj trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamdwienia podlegajgcego odbiorowi
w Salonie Empik;

d) ma wiecej niz cztery zmowienia oczekujgce na odbior w Salonie Empik, we wskazanej
placdwce Poczty Polskiej, za posrednictwem kuriera lub w Paczkomacie InPost.

9. W przypadku braku w Magazynie zamdwionego produktu lub braku mozliwosci realizacji
zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od dostawcow Empik, nie
bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje zamdwienia, Empik poinformuje Klienta
0 zaistniatej sytuacji wysytajgc wiadomos¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przekaze
informacje drogg telefoniczng na numer wskazany przez Klienta, w terminie wynikajacym
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. W takim przypadku zamdwienie jest anulowane.
Anulowanie zamoéwienia z przyczyn wskazanych w niniejszym ustepie moze nastgpi¢ nie pdzniej,
niz do dnia uptywu terminu realizacji zamdwienia, a jezeli termin ten nie zostat okreslony,
w terminie 30 dni od daty jego przyjecia do realizacji przez Empik.

10. W przypadku, gdy realizacja czeSci zamdwienia nie bedzie mozliwa z przyczyn wskazanych
w ustepie poprzedzajgcym, Empik moze zaproponowac Klientowi :

a) anulowanie catosci zamoéwienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta Empik bedzie
zwolniony z obowiagzku realizacji zamdwienia);

b) anulowanie zaméwienia w czesci, w ktdrej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zamdwienie zostanie zrealizowane
w czesci, przy czym Empik bedzie zwolniony z obowigzku jego realizacji w pozostatym
zakresie);

c) podziat zamdwienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej czesci
zamowienia, ktdérej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym terminie
(w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie sktadajgcych sie na zamdwienie
produktoéw zostanie dokonane w kilku odrebnych przesytkach, zas Klient nie bedzie ponosit
dodatkowych kosztéw zwigzanych z podziatem zamdwienia na kilka wysytek).

11. W przypadku, gdy Klient nie wybierze zadnego ze sposobdw realizacji zamdwienia w sytuadji,
o ktorej mowa w ust. 10 powyzej (w tym rowniez w przypadku braku mozliwosci nawigzania
kontaktu z Klientem z przyczyn nielezacych po stronie Empik), Empik dostarczy Klientowi
produkty, co do ktorych zamoéwienie moze by¢ zrealizowane w terminie, w pozostatym zakresie
zamowienie zostanie anulowane, o czym Klient zostanie powiadomiony na adres e-mail wskazany
przez Klienta w procesie sktadania zamoéwienia. Anulowanie zaméwienia w czesci, o ktdrym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, moze nastgpi¢ nie poézniej, niz do dnia uptywu terminu realizacji
zamowienia, a jezeli termin ten nie zostat okreslony, w terminie 30 dni od daty jego przyjecia do
realizacji przez Empik. Klient moze odstgpi¢ od umowy w zakresie, w jakim zostata zrealizowana,
na zasadach okreslonych w § 13 niniejszego regulaminu.

12. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za zamoéwienie z géry, Empik jest uprawniony do
anulowania zamowienia w razie niedokonania przez Klienta petnej ptatnosci w terminie 7 dni od
daty otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji. Anulowanie
zamOwienia oznacza, ze Empik jest zwolniony z obowigzku jego realizacji.
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W przypadku anulowania zamowienia w sytuacji wskazanej w ust. 9 i ust. 11-12 powyzej, jesli
zaptata za przedmiot zamdwienia zostata dokonana (w catosci lub w czesci), Empik zwrdci
Klientowi zaptacong kwote zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Zasady
zwrotu naleznosci zostaty szczegdtowo opisane w § 14 niniejszego regulaminu.

Klient jest zobowigzany do podania prawidtowego (aktualnego) i doktadnego adresu, pod ktory
ma by¢ dostarczony przedmiot zamdéwienia (w przypadku zamoéwienia z wysytka). W przypadku
podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu, Empik w najszerszym dopuszczalnym
przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie
w dostarczeniu przedmiotu zaméwienia, jezeli z powyzszego powodu pomimo dochowania przez
Empik i firme doreczajacg przedmiot zamdwienia nalezytej starannosci dostarczenie przedmiotu
zamowienia lub dostarczenie go w terminie okaze sie niemozliwe.

Modyfikacje zamdwienia

Klient moze dokonywac zmian w zamodwieniu az do momentu, gdy wszystkie produkty zostang
oznaczone jako skompletowane (status realizacji zamoéwienia widoczny jest w koncie Klienta
w zakfadce , Twoje konto”). Zmiany mogg dotyczy¢ rezygnacji z catosci badz z czesci produktéw
sktadajacych sie na zamoéwienie, ktére nie posiadajg statusu ,skompletowane”. W przypadku
rezygnacji z zamdwienia (zaréwno w catosci jak i w czesci), jezeli zaptata zostata dokonana, zwrot
ptatnosci (w catosci badz w danym wypadku — w odpowiedniej czesci) nastgpi zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Zasady zwrotu naleznosci zostaty szczegétowo
opisane w § 14 niniejszego regulaminu.

Klient moze dokona¢ zmian w adresie dostawy (z wyjgtkiem opcji dostawy do Salonu Empik) lub
zmiany danych na fakturze jedynie do momentu otrzymania przez produkty statusu
~Sskompletowane”, poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji w Centrum Wsparcia Klienta.

Zmian w zamowieniu mozna dokonywac na stronie Sklepu Internetowego empik.com w zaktadce
~Twoje konto” lub klikajac w link wystany w e-mailu potwierdzajgcym ztozenie zamoéwienia dla
zakupdw bez rejestracii, lub kontaktujgc sie z Centrum Wsparcia Klienta.

Klient otrzyma potwierdzenie dokonania zmian lub anulowania zamdwienia na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta w procesie sktadania zaméwienia w przypadku zlecenia ich
do Centrum Wsparcia Klienta.

Formy ptatnosci i rozpoczecie realizacji zamowienia

Zamowienia ztozone w Sklepie Internetowym empik.com mogg by¢ optacone:

a) z gory (przed odbiorem przedmiotu zamoéwienia) — opcja dostepna dla Klientow
zarejestrowanych i niezarejestrowanych,

b) przy odbiorze przedmiotu zamowienia — opcja dostepna wytgcznie dla Klientow
zarejestrowanych.

Klient nie ma mozliwosci dokonania zaptaty za cze$¢ zamdwienia z gory, a za czeS¢ zamowienia
przy odbiorze.

Dostepne formy ptatnosci zalezne sg od tego, czy zamdwienie jest optacane z gory czy z dotu jak
rowniez sg uzaleznione od sposobu dostarczenia przedmiotu zamoéwienia. Forma ptatnosci moze
by¢ ponadto uzalezniona od rodzaju produktu i wartosci zamowienia. Szczegétowe informacije
o dostepnych formach ptatnosci s3 dostepne w zakfadce ,Formy pfatnosci” w Sklepie
Internetowym empik.com oraz sg widoczne w trakcie sktadania zaméwienia.

Klient niezarejestrowany nie moze ztozy¢ zamoéwienia z dostawg poza terytorium Polski. Ponadto
Klient niezarejestrowany moze dokonac ptatnosci za zamoéwienie wytgcznie z gory.

Gdy przedmiot zamdwienia ma by¢ dostarczony poza terytorium Polski, mozliwa jest ptatnos¢ za
zamowienie wylacznie z gory.

Ptatnosci z gory mogg by¢ uiszczane: przelewem bankowym, kartg ptatniczg akceptowang przez
Empik, jednym z systemdédw ptatnosci elektronicznych akceptowanych przez Empik, Ekartg
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Prezentowg (dotyczy Klientow zarejestrowanych), Kartg Prezentowa Empik (dotyczy Klientow
zarejestrowanych), a takze za pomocg $rodkéw zgromadzonych na , Twoich srodkach” (dotyczy
Klientdw zarejestrowanych).

7. Ptatnosci przy odbiorze mogg by¢ uiszczane:

a) w przypadku odbioru we wskazanym przez Klienta Salonie Empik: gotowka, kartg ptatnicza
akceptowang przez Empik lub Kartg Prezentowg Empik;

b) w pozostatych przypadkach (Paczkomaty Inpost, kurier pocztowy, firma kurierska):
gotéwka (w przypadku niektorych doreczycieli akceptowane sg réwniez karty ptatnicze —
szczegdtowe informacje dostepne sg w zaktadce ,,Formy ptatnosci”).

8. W przypadku ptatnosci z gory, realizacja zamdwienia rozpocznie sie po otrzymaniu przez Empik
petnej pfatnosci lub — w wypadku pfatnosci obstugiwanych przez Podmiot realizujgcy ptatnosci —
po potwierdzeniu przez taki podmiot poprawnego wykonania petnej ptatnosci (z zastrzezeniem
§ 6 ust. 12 niniejszego regulaminu).

9. W przypadku pfatnosci przy odbiorze, realizacja zamoéwienia rozpocznie sie po otrzymaniu przez
Klienta potwierdzenia przyjecia zamdwienia w Sklepie Internetowym empik.com.

10. Kazdorazowo $rodki gromadzone przez Klienta w ramach , Twoich Srodkow” nie mogg przekroczy¢
rownowartosci 5 000 (piec tysiecy) ztotych.

11.  Klient moze zaptaci¢ za zamdwienie z gory korzystajgc zaréwno:

a) ze $rodkéw zgromadzonych na ,Twoich $rodkach” lub z Karty Prezentowej Empik, lub
Ekarty Prezentowej i przelewu bankowego, lub

b) ze S$rodkdw zgromadzonych na , Twoich Srodkach” lub z Karty Prezentowej Empik, lub
Ekarty Prezentowej i karty ptatniczej lub

c) ze $rodkéw zgromadzonych na ,Twoich $rodkach” lub z Karty Prezentowej Empik, lub
Ekarty Prezentowej i za pomocg jednego z systemow ptatnosci elektronicznych
akceptowanych przez Empik.

Powyzsze formy ptatnosci mogg by¢ tgczone, ale z kazdego sposobu zaptaty Klient moze
skorzystac tylko raz w ramach danego zamodwienia.

12. Tylko zarejestrowany Klient moze skorzysta¢ z kodu rabatowego otrzymanego od Sklepu
Internetowego empik.com lub od innego podmiotu, ktdry dokonat dla swoich klientéw zakupu
kodow rabatowych upowazniajgcych do otrzymania rabatu w Sklepie Internetowym empik.com.

13.  Kody rabatowe posiadajg okres waznosci, w czasie ktdrego Klient moze skorzystac z oferowanego
rabatu. Kod rabatowy nie moze by¢ taczony z zadnym innym kodem rabatowym oraz innymi
promocjami, chyba, ze regulamin danej promocji stanowi inaczej. Kod rabatowy nie obnizy
wartosci zamoéwienia ponizej kwoty 0,02 ztotych. Po uptywie daty waznosci kodu rabatowego,
skorzystanie z kodu rabatowego jest niemozliwe.

14, Szczegdtowe zasady korzystania z Ekarty Prezentowej oraz Karty Prezentowej Empik zostaty
okreslone w regulaminie Karty Prezentowej Empik oraz Ekarty Prezentowej stanowigcym
zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

15. W przypadku dokonywania ptatnosci kartg ptatniczg przez Klienta bez rejestracji w Sklepie
Internetowym empik.com, przy kazdej transakcji zostanie pobrana kwota w wysokosci 1 (jeden)
zt, ktéra — w przypadku skutecznego pobrania — zostanie zwrdcona w ciggu 2 dni roboczych, na
co Klient wyraza zgode. Kwota ta pobierana jest w celu weryfikacji karty ptatniczej i poprawnosci
wskazanych danych.

§ 9. Dodatkowa autoryzacja ptatnosci

1. Dodatkowa autoryzacja ptatnosci wymagana jest w przypadku ptatnosci:

a) S$rodkami zgromadzonymi w ramach , Twoich $rodkow”
b) kartg kredytowa, ktora:
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§ 10.

§11.

— zostata zarejestrowana w Sklepie Internetowym empik.com w ramach opcji One click
buy;

— nie posiada zabezpieczenia Technologig 3D Secure;

- nie posiada wymagalnosci podania Kodu CVV2/CVC2 przy kazdej transakcji dokonywanej
za pomocy tej karty.

Dodatkowa autoryzacja pfatnosci realizowana jest przez podanie 4-cyfroweego kodu (,Kod
Autoryzacyjny”) przy transakcjach wykonywanych metodami ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej.

Kod Autoryzacyjny zostanie wystany Klientowi poprzez SMS na numer telefonu oraz na adres
e-mail wskazane podczas sktadania zaméwienia.

Wazno$¢ kazdego Kodu Autoryzacyjnego wynosi 30 minut od momentu jego otrzymania.

Realizacja zamodwien

Empik zamieszcza na stronie internetowej Sklepu Internetowego empik.com przedstawiajgcej
dany produkt informacje o liczbie dni roboczych (tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w ciggu ktorych nastgpi nadanie przesyiki
z przedmiotem zamowienia. Powyzsza informacja to orientacyjny czas liczony od momentu
przyjecia zamoéwienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu zamdéwienia do Klienta za
posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej, do Salonu Empik lub do Paczkomatu InPost.
Czas realizacji zamdwienia jest podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich
zamowionych produktow. Czas realizacji zamowienia uzalezniony jest od dostepnosci danego
produktu.

Na terytorium Polski przedmiot zamdwienia moze by¢ dostarczony — wedtug wyboru Klienta — za
posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta adres, lub do
wybranego przez Klienta Salonu Empik lub do Paczkomatu InPost.

Do odbioru w Salonie Empik przedmiotu zamoéwienia optaconego z géry wymagane jest podanie
przez Klienta unikalnego kodu. Kod przekazywany jest Klientowi w wiadomosci e-mail
potwierdzajacej przyjecie zamowienia do realizacji.

Poza terytorium Polski przedmiot zamoéwienia jest dostarczany — wedtug wyboru Klienta — za
posrednictwem Poczty Polskiej albo firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta adres.

W zwigzku z realizacja zamdwienia do Klienta wysytana jest na adres e-mail komunikacja
dotyczaca biezacego przebiegu sktadania i realizacji zamowienia (status zamowienia). W ramach
tej komunikacji Empik moze wysyta¢ informacje o nieukoficzonym zamdwieniu oraz — po
zrealizowaniu zamowienia — Empik wysyta do Klienta podziekowania z prosbg o wyrazenie swojej
opinii (recenzji) dotyczacej zamoéwienia. Wyrazenie takiej opinii (recenzji) przez Klienta jest
dobrowolne.

Rekojmia i reklamacje z tytutu rekojmi

Empik jest obowigzany dostarczy¢ produkt bez wad. Empik jest odpowiedzialny wobec Klienta,
jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia), gdzie wada fizyczna polega na
niezgodnosci sprzedanego produktu z umowg. Empik odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada
fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwdch) lat od dnia wydania produktu Klientowi.
Jakiekolwiek postanowienie niniejszego § 11 nie wylaczajg ani nie ograniczajg uprawnien
Klientéw, nabywajgcych produkty jako Konsumenci, przewidzianych w obowigzujgcych przepisach
prawa, w tym w szczegdlnosci w art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego.

Empik w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta z tytutu
rekojmi i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

Reklamacja z tytutu rekojmi powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje
(imie i nazwisko lub petna nazwa, dane kontaktowe) jak rowniez wskazanie przyczyny reklamagji
oraz tre$¢ zadania. W celu rozpatrzenia reklamacji z tytutu rekojmi przez Empik, Klient powinien
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§12.

§13.

dostarczy¢ reklamowany produkt lub produkty wraz z dowodem zakupu tego produktu
(produktéw) do Empik i opisem reklamacji (wzor dokumentu reklamacji znajduje sie na odwrocie
faktury, przy czym skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe) w sposéb okreslony ponizej:

a) W przypadku gdy produkt byt dostarczany za posrednictwem Poczty Polskiej, firmy
kurierskiej lub Paczkomatu InPost, reklamacje z tytutu rekojmi (tj. reklamowany produkt,
dowdd zakupu i opis reklamacji) nalezy odesta¢ na adres Magazynu (rekomendujemy
wysytke za posrednictwem Poczty Polskiej listem poleconym lub paczka ekonomiczng).

b) W przypadku, gdy produkt odebrany zostat w Salonie Empik, reklamacje nalezy sktadac
w tym Salonie Empik, w ktorym nastgpit odbioér tego produktu lub stosownie do
postanowien lit. a powyzej. Reklamacje na produkty z kategorii elektronika z zamdwien
optaconych z gory nalezy zgtasza¢ na adres Magazynu stosownie do postanowien lit. a
powyzej.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta — Empik niezwtocznie wymieni produkt
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na mozliwos¢ ztozenia przez Klienta
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
W przypadku braku mozliwosci wymiany produktu, usuniecia wady produktu lub obnizenia ceny
Empik zwrdci naleznos$¢ niezwtocznie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient nabywajacy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscig zawodowa lub
gospodarczg (Klient niebedgcy Konsumentem) ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do
obowigzujgcych w tej mierze przepisow prawa, przy czym odpowiedzialnos¢ Empik z tytutu
rekojmi za wady fizyczne produktdéw ogranicza sie do uprawnienia Klienta do zadania usuniecia
wady. W takim przypadku Empik wedle swego wyboru niezwtocznie wymieni produkt wadliwy na
wolny od wad albo wade usunie. Empik moze réwniez odstgpi¢ od umowy zwracajgc takiemu
Klientowi niebedgcemu Konsumentem cene zaptacong za produkt dotkniety wadg fizyczna.
W pozostatym zakresie odpowiedzialno$¢ Empik z tytutu rekojmi za wady produktu w stosunku
do Klientow niebedacych Konsumentami jest wylaczona. Z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepisbw prawa, w maksymalnym dopuszczalnym przez prawo zakresie
odpowiedzialno$¢ Empik za szkody wyrzadzone Klientom niebedgcym Konsumentami ogranicza
sie do kwoty, jaka taki Klient zaptacit Empik za nabycie danego produktu.

Warunki gwarancji

Produkty sprzedawane przez Empik mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta,
dystrybutora lub przez inny podmiot trzeci (gwaranta). Empik nie udziela zadnej gwarancji na
jakiekolwiek sprzedawane produkty. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie
z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej lub o$wiadczeniu gwarancyjnym gwaranta.
Gwarancja (jezeli jest nig objety sprzedany produkt) nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. W celu
uzyskania blizszych informacji dotyczacych gwarancji prosimy o kontakt z Centrum Wsparcia
Klienta.

W przypadku produktu, na ktory producent, dystrybutor lub inny gwarant udzielit gwarancji, Klient
moze reklamowac produkt posiadajacy wady:

a) korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji — w tym wypadku Klient
reklamuje produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego gwarancji), a Empik
moze byc¢ tylko posrednikiem przekazujgcym reklamacje; Klient wedtug swego wyboru
moze zgtosic sie bezposrednio do serwisu gwarancyjnego albo do Empik;

b) korzystajgc z uprawnien przystugujgcych mu w stosunku do sprzedawcy z tytutu rekojmi —
w takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien § 11 niniejszego
regulaminu.

Rezygnacja z zamowienia oraz odstgpienie od umowy

Klient moze zrezygnowac z zamoéwienia, jesli sktadajgce sie na nie produkty nie zostaty jeszcze
przygotowane do wysyiki:
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a) kontaktujac sie z Centrum Wsparcia Klienta;
b) samodzielnie anulujgc zamdwienie na stronie Sklepu Internetowego empik.com (dotyczy
Klientdw zarejestrowanych, po zalogowaniu do swojego konta Klienta).

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktu zakupionego w Sklepie Internetowym
empik.com w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych bez podawania przyczyny oraz bez
ponoszenia kosztdéw, z wyijatkiem kosztdw okreslonych w ust. 6 ponizej. Bieg terminu do
odstgpieniu od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktdrej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wiasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktdra:

0] obejmuje wiele rzeczy, ktdére sg dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach — od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,
(ii) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia

w posiadanie pierwszej z rzeczy;
b) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy
(stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta):

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

d) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

e) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

4. Konsument, ktory chce skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, powinien poinformowa¢ Empik
0 swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo
wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng). Konsument moze skorzystac ze wzoru
oswiadczenia znajdujgcego sie na odwrocie faktury lub wydrukowa¢ wzér znajdujacy sie pod
linkiem (POBIERZ FORMULARZ). Konsument moze réwniez skorzysta¢ z ustawowego wzoru
formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta. Skorzystanie z powyzszych wzordw nie jest obowigzkowe. Aby zachowaé
termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wysfat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

5. W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do zwrotu Empik produktu w stanie
niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia charakter produktu, a takze jego cech
i funkcjonowania. Empik zwrdci Konsumentowi uiszczong przez Konsumenta nalezno$¢ (w tym
koszty dostarczenia produktu Konsumentowi, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw, o ktérych mowa
w ust. 6 ponizej) zgodnie z postanowieniami § 14 niniejszego regulaminu.

6. Bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument. Ponadto jezeli
Konsument wybrat sposob dostarczenia produktu inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Empik, Empik nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw. Jednoczesnie Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakter produktu, jego cechy i funkcjonowania.
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§ 14.

Konsument, ktdry odstgpit od umowy, ma obowigzek zwrécic¢ produkt Empik, niezwtocznie, jednak
nie pézniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwrdci¢ przedmiot zamdwienia:

a) w Salonie Empik — podczas odbioru przesyiki;

b) po odebraniu przesytki w Salonie Empik lub dostarczonej Pocztg Polska, lub kurierem, lub
dostarczonej do Paczkomatu InPost — odsytajgc produkt do Magazynu; w przypadku
produktu odebranego w Salonie Empik mozliwy jest rowniez zwrot w tym samym Salonie
Empik.

W zakresie wykonywania przez Klientdw uprawnienia do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, Empik informuje, ze koszty zwrotu produktu
ponosi Klient. W zwigzku z tym Empik nie odbiera kierowanych do niego przesytek odestanych za
pobraniem i nie odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

Zwrot naleznosci Klientom

Empik dokona zwrotu naleznosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni w przypadku:

a) anulowania zamdwienia lub cze$ci zamdwienia (w takim przypadku zwrotowi podlega
odpowiednia cze$¢ ceny) optaconego z géry przed jego realizacja;

b) zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zamoéwienia, ktore zostato dostarczone za
posrednictwem Poczty Polskiej, firmy kurierskiej lub Paczkomatu InPost;

c¢) zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zamoéwienia, ktore zostato odebrane w Salonie
Empik;

d) uznania reklamacji i braku mozliwosci wymiany produktu, usuniecia wady produktu lub
obnizenia ceny;

e) nieprzyjecia oferty Klienta dotyczacej zamdwienia, jezeli zamdwienie zostato optacone

z gory.

W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z § 13 niniejszego regulaminu, Empik zwraca
Konsumentowi ptatno$¢ niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Jednakze Empik moze wstrzymaé sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania produktu z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Empik dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba Ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. Zwrot pieniedzy moze by¢ dokonany przez Empik na:

a) rachunek Klienta w banku/SKOK-u lub na rachunek powigzany z kartg ptatnicza Klienta —
jesli zamdwienie byto optacone:
— z gory za pomocg przelewu lub — odpowiednio — karty pfatniczej;
— przy odbiorze u kuriera lub na Poczcie Polskiej
Klient moze wyrazi¢ zgode na ekspresowy zwrot pieniedzy poprzez ztozenie wiasciwej
dyspozycji za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta lub zaznaczenie odpowiedniej opcji
w koncie Klienta (, Twoje konto”). W takim wypadku zwrot pieniedzy nastepuje jedynie
bezposrednio na ,Twoje $rodki”. Z ekspresowego zwrotu pieniedzy mogg skorzystac tylko
zarejestrowani Klienci, ktorzy dokonali ptatnosci za zamdwienie z gory za pomocg przelewu
lub karty ptatniczej.
b) ,Twoje $rodki” — jesli zamoéwienie bylo optacane za pomocg Ekarty Prezentowej lub
srodkéw zgromadzonych na ,, Twoich Srodkach”.

Jesli zamdwienie byto optacane za pomoca réznych form ptatnosci (np. za pomocg karty pfatniczej
i ,Twoich $rodkéw”) to zwrot nastgpi proporcjonalnie i za pomocg form, z jakich skorzystano
dokonujac ptatnosci. W przypadku czesciowego zwrotu za zamdwienie optacone za pomocq
roznych form pfatnosci, pienigdze zostang zwrécone w pierwszej kolejnosci w formie Karty
Prezentowej Empik lub w formie $rodkéw zgromadzonych w zaktadce , Twoje $rodki” na koncie
Klienta lub w innej formie z wykorzystanych form pfatnosci, jesli Klient zdecyduje inaczej.
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W przypadku czesciowego zwrotu za zamowienie, jezeli Klient nie dokona Zadnego wyboru,
naleznos¢ zostanie zwrdcona w formie $rodkéw zgromadzonych na ,Twoich Srodkach” lub
w formie Karty Prezentowej Empik.

5. W przypadku, gdy Klient zapfacit za zamoéwienie Kartg Prezentowg Empik, a:

a) termin waznosci takiej karty uptynie i/lub
b) rozliczenie za zwracane produkty doprowadzitoby do przekroczenia maksymalnej wartosci
nominalnej Karty Prezentowej Empik, tj. 500 zi,

Empik zwrdci nalezng kwote w formie Ekarty Prezentowe;.

6. Jesli zamodwienie byto optacone z , Twoich $rodkéw” (zasilonych za pomocg karty ptatniczej lub
przelewem) to pienigdze bedg zwracane na , Twoje $rodki”.

7. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Empik nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli pomimo zachowania przez Empik nalezytej
starannosci, w tym skierowania do Klienta na podany przez niego adres
e-mailowy wezwania do przestania Empik numeru rachunku Klienta, Klient nie przeSle Empik
takiego numeru rachunku lub gdy odpowiedZz nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych
dokonanie zwrotu. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Empik nie ponosi
odpowiedzialno$ci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli sg one wynikiem
podania przez Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub btednego numeru rachunku
uniemozliwiajgcych pomimo zachowania przez Empik nalezytej starannosci prawidtowa realizacje
ptatnosci.

8. W przypadku, gdy zwrot produktéw (odstgpienie od umowy) lub ztozenie reklamacji nastgpi
w Salonie Empik, a zamdwienie:

a) zostato optacone przy odbiorze — zwrot naleznosci nastgpi w Salonie Empik;
b) zostato optacone z gdry — zwrot naleznosci nastapi zgodnie z zasadami opisanymi w ust.
3-4 powyzej.

9. W przypadku, gdy Klient dokonat ptatnosci za zaméwienie z nienalezgcego do niego rachunku
bankowego/rachunku w SKOK, karty pfatniczej lub Ekarty Prezentowanej, zwrot nastgpi
bezposrednio na rzecz posiadacza tego rachunku bankowego/rachunku w SKOK, karty pfatniczej,
Ekarty Prezentowej, przy uzyciu ktorych nastgpita ptatnos¢ na rzecz Empik zgodnie z zasadami
opisanymi w ust. 3-4 powyzej.

§ 15. Promocje

1. Na stronach Sklepu Internetowego empik.com mogg znajdowac sie informacje o promocjach
(zwanych dalej ,Promocjami”). Promocje dzielg sie na:

a) promocje produktowe — obnizajgce cene produktu zgodnie z rabatem kwotowym lub
procentowym, okreslonym kazdorazowo na stronie produktu;

b) promocje wartosciowe — obnizajgce cene Koszyka zawierajgcego produkty objete promocija
o rabat kwotowy lub procentowy okreslony kazdorazowo po dodaniu produktéw do Koszyka
i spetnieniu szczegétowych warunkéw promocji umieszczonych na stronie Promocji lub
w hewsletterze;

c) pakiety promocyjne — przy zakupie okreSlonej ilosci dowolnych produktéw objetych
Promocjg Klient otrzymuje rabat kwotowy lub procentowy na najtanszy produkt; Promocja
obejmuje wszystkie produkty znajdujgce sie na stronie Promocji;

d) zestawy promocyjne — przy zakupie (wylacznie na Stronie produktowej) zestawu
promocyjnego sktadajgcego sie przynajmniej z dwoch produktdéw zamieszczonych w tzw,
boxie promocyjnym, Klient otrzymuje rabat na wszystkie produkty wchodzace w skiad
zestawu z wyjatkiem najdrozszego z nich.

2. Promocja moze by¢ uzalezniona od podania kodu rabatowego podczas sktadania zamodwienia.

3. Po zlozeniu zamdwienia zawierajgcego pakiet lub zestaw promocyjny nie ma mozliwosci jego
podziatu.
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§17.

W przypadku, gdy przedmiotem zamodwienia jest pakiet lub zestaw promocyjny, rezygnacja
Klienta z zamdwienia, o ktérej mowa w § 13 niniejszego regulaminu, moze dotyczy¢ wytgcznie
catego pakietu lub zestawu promocyjnego. Nie ma mozliwosci rezygnacji z pojedynczych
produktéw wchodzgcych w skiad pakietu lub zestawu promocyjnego.

W przypadku sprzecznosci z innymi postanowieniami niniejszego regulaminu zastosowanie majg
postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie.

Promocje w Sklepie Internetowym empik.com nie podlegajg taczeniu, o ile regulamin danej
Promocji nie stanowi inaczej.

Promocje, o ktérych mowa powyzej, mogg by¢ prowadzone m.in.: na okreslony czas, do
wyczerpania zapasu produktdw promocyjnych lub do odwotania. Jezeli w warunkach Promocji
wyraznie nie zastrzezono inaczej, Promocja obowigzuje do czasu jej odwotania. Jezeli
w warunkach Promocji zastrzezono ograniczong pule produktéw objetych Promocjg, Promocja
obowigzuje do czasu wyczerpania puli takich produktéw.

. Dane osobowe

Dane osobowe podawane przez Klientdw w Sklepie Internetowym empik.com (w tym w procesie
rejestracji konta, w procesie sktadania zamoéwienia bez rejestracji w Sklepie Internetowym
empik.com, w procesie korzystania ze Sklepu Internetowego empik.com, w tym dokonywania
zakupdéw w Sklepie Internetowym empik.com), przetwarzane sg przez Empik S.A. z adresem
siedziby: ul. Marszatkowska 116/122, 00-017 Warszawa (administrator danych).

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do dokonywania
zakupdw oraz korzystania z tych ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Empik, ktére
wymagajg podania danych osobowych. Empik przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia
ustug drogq elektroniczng, zawierania z Klientem i wykonywania uméw sprzedazy produktéw
zamowionych przez Klienta w Sklepie Internetowym empik.com, a w przypadku wyrazenia przez
Klienta zgody, o ktorej mowa w § 17 niniejszego regulaminu, réwniez w celu $wiadczenia ustugi
newslettera.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia.
Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na konto Klienta (zaktadka
~Twoje konto”) lub poprzez zgtoszenie od Centrum Wsparcia Klienta.

Udostepnienie przez Klienta danych osobowych w profilu publicznym Klienta, o ktdrym mowa
w § 3 ust. 2 niniejszego regulaminu, oznacza wyrazenie zgody na udostepnienie tych danych
nieograniczonemu kregowi osob.

Klient podajac dane o$wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe s3 jego danymi.

Szczegbtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klienta znajdujg sie na stronie
internetowej Sklepu Internetowego empik.com po$wieconej polityce prywatnosci.

Newsletter

Klient moze wyrazi¢ zgode na zamdéwienie ustugi newslettera (subskrypcja). Ustuga newslettera
polega na okresowym przesytaniu na podany adres e-mail biuletynu informacyjnego Empik oraz
wiadomosci zawierajgcych tresci marketingowe (informacje handlowe) Empik i jej partnerow
biznesowych (w tym tresci dotyczace produktdw Empik i jej partneréw biznesowych oraz
Promogji). Subskrypcja newslettera dokonywana jest poprzez zaznaczenie odpowiedniej opdji
w formularzu rejestracyjnym lub w terminie pdzniejszym w zaktadce ,, Twoje konto” (odnosnik
~Newsletter”).

Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna. Ustuga newslettera Swiadczona jest przez
czas nieoznaczony i Klient moze z niej zrezygnowac w kazdym czasie.

Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji newslettera samodzielnie, poprzez
odznaczenie stosownego pola w zakladce ,Twoje konto” (odnosnik ,Newsletter”) lub za
posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta.
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§ 18.

1.

§ 19.

Reklamacje

Z zastrzezeniem postanowien § 11 niniejszego regulaminu, wszelkie reklamacje, w tym
reklamacje dotyczace dziatania Sklepu Internetowego empik.com Ilub dotyczace ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng, mogg byc¢ zgtaszane do Empik:

a) pisemnie na adres siedziby Empik (z zalecanym dopiskiem ,,Reklamacja”, przy czym dopisek
ten nie jest obowigzkowy),

b) za posrednictwem e-maila na adres: obsluga.klienta@empik.com (z zalecanym tematem
wiadomosci: ,Reklamacja”, przy czym powyzszy temat wiadomosci nie jest obowigzkowy),

c) za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje (imie i nazwisko
lub petna nazwa, doktadny adres lub adres e-mail) jak réwniez wskazanie przyczyny reklamagji
oraz tres¢ zadania.

Empik rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie niniejszego regulaminu oraz przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskie;j.

OdpowiedZz na reklamacje udzielana jest w sposdb odpowiadajgcy sposobowi przestania
reklamacji, tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres albo za pomocg wiadomosci
e-mail, na adres e-mailowy podany w reklamacji lub z ktérego zostata przestana reklamacja,
w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, chyba, ze niniejszy regulamin (§ 11 ust. 2 -
reklamacje z tytutu rekojmi), zatgcznik do niniejszego regulaminu lub tez bezwzglednie
obowigzujacy przepis prawa przewiduje krotszy termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacije.

Skorzystanie przez Klienta z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.

Postanowienia koncowe

O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcego prawa, Empik nie korzysta
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta
Z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu
miedzy nim, a Empik, miedzy innymi zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy,
dostepne sg réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(www.uokik.gov.pl).

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem a Empik, rozstrzygane
bedg przez sad miejscowo witasciwy dla siedziby Empik.

Empik doktada wszelkich staran, by $wiadczone ustugi w ramach Sklepu Internetowego
empik.com byty na najwyzszym poziomie, jednakze Empik nie wyklucza mozliwosci czasowego
zawieszenia dostepnosci Sklepu Internetowego empik.com w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscig
modernizacji lub rozbudowy Sklepu Internetowego empik.com. Empik dofozy staran, aby
ewentualne zawieszenie dostepnosci Sklepu Internetowego empik.com bylo dokonywane
w godzinach nocnych.

Indywidualne ustawienia urzadzenia koncowego mogg powodowac réznice pomiedzy wizualizacjg
produktu na komputerze Klienta a rzeczywistym wygladem produktu (kolor, proporcje itp.).
Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy zgodnie
z postanowieniami § 13 niniejszego regulaminu.

Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.
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12.

13.

14.

Wszystkie nazwy produktdw zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego empik.com uzywane
sg w celach identyfikacyjnych i mogg byc¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepisow ustawy
z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wiasnosci przemystowej lub innych przepiséw prawa.

W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep Internetowy
empik.com korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koncowym Klienta,
ktore nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie przegladarki internetowej
(tzw. pliki cookies). Klient moze w dowolnym momencie okreslic warunki przechowywania lub
uzyskiwania dostepu przez Sklep Internetowy empik.com do plikdw cookies za pomocg ustawien
swojej przegladarki internetowej, w tym zmienic ustawienia przegladarki, tak aby nie akceptowata
ona takich plikdw lub informowata o ich przesytaniu. Nalezy jednak pamietaé, iz nieakceptowanie
plikdw cookies moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu Internetowego
empik.com. Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktorej ustawienia zezwalajg na zapisywanie
plikdw cookies na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych
plikdw na tym urzadzeniu Klienta. Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie w Polityce
Prywatnosci.

Jezykiem umow zawieranych z Empik jest jezyk polski.
Empik zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest:

a) konieczno$¢ dostosowania regulaminu do przepisow prawa majacych bezposredni wptyw
na niniejszy regulaminu i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania regulaminu w celu
zachowania zgodnosci z prawem;

b) konieczno$¢ dostosowania regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wiadz publicznych;

c¢) rozbudowa Ilub zmiana funkcjonalnosci Sklepu Internetowego empik.com, w tym
wprowadzenie nowych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng lub zmiana istniejgcych
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego empik.com;

d) zmiana warunkéw technicznych Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

e) koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystapityby w regulaminie;

f) zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w regulaminie;

g) przeciwdziatanie naduzyciom;

h) poprawa obstugi Klientow;

i)  zmiana procesu zawierania uméw za posrednictwem Sklepu Internetowego empik.com.

Zmieniony regulamin zostanie udostepniony w Sklepie Internetowym empik.com (w tym réwniez
do pobrania w formacie PDF). O zmianie regulamin Empik poinformuje poprzez komunikat
w Sklepie Internetowym empik.com oraz poprzez przestanie zarejestrowanym Klientom na adres
e-mail przypisany do ich konta powiadomienia o zmianie regulaminu (wraz z zatgczonym
regulaminem w formacie PDF).

Zmieniony regulamin jest wigzacy dla zarejestrowanego Klienta, ktory nie wypowie umowy
o prowadzenie konta w Sklepie Internetowym empik.com (nie zrezygnuje z konta na zasadach
okreslonych w § 2 niniejszego regulaminu) przed datg wejscia w zycie zmienionego regulaminu.
Termin wejScia w zycie zmienionego regulaminu bedzie wynosi¢ co najmniej 7 dni od daty
powiadomienia o zmianie regulaminu dokonanego zgodnie z ust. 11 powyzej.

Zmiana regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na zamoéwienia ztozone przed takg zmiang, ktore sg
realizowane na zasadach dotychczasowych.

Czes¢ niniejszego regulaminu stanowig nastepujgce zatgczniki:

a) Zafgcznik nr 1 — okreSlajacy zasady sprzedazy Ebookow w formie plikdw cyfrowych
w Sklepie Internetowym empik.com;

b) Zatacznik nr 2 — okreSlajacy szczegdtowe zasady korzystania z Ekarty Prezentowej oraz
Karty Prezentowej Empik (,Regulamin Karty Prezentowej Empik oraz Ekarty Prezentowej");

c) Zafgcznik nr 3 — okreslajgcy zasady $wiadczenia ustugi rezerwacji produktéw w Salonach
Empik
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d) Zafgcznik nr 4 — okreSlajacy zasady sprzedazy Muzyki mp3 w Sklepie Internetowym
empik.com.

e) Zatacznik nr 5 — okreslajgcy zasady sprzedazy Gier Cyfrowych w Sklepie Internetowym
empik.com;

f)  Zalgcznik nr 6 — okreslajacy zasady $wiadczenia ustugi ,,Marketplace”.
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§1.

§ 2.

Zalagcznik nr 1
Zasady sprzedazy Ebookow w formie plikow cyfrowych w Sklepie
Internetowym empik.com

Postanowienia ogdlne

Postanowienia niniejszego zatacznika dotyczg Ebookéw w formie plikdw cyfrowych (tj. Ebookdw,
ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym). Warunkiem zakupu Ebooka jest posiadanie
aktywnego konta Klienta w Sklepie Internetowym empik.com.

Klient moze zamoéwic tylko jedng sztuke danego tytutu Ebooka.

Na stronie empik.com ma miejsce weryfikacja geolokalizacyjna. Empik sprawdza z jakiej lokalizacji
(kontynentu, kraju, wojewddztwa i miejscowosci) Klient sktada zamoéwienie. W przypadku, w
ktorym Empik nie posiada uprawnien do sprzedazy Ebooka dla Klientdw z danej lokalizacji, Klient
nie bedzie mogt ztozy¢é zamdwienia na dany produkt i zostanie mu wySwietlony odpowiedni
komunikat. Informacje dodatkowe dotyczace geolokalizacji sg zawarte w dokumencie
zatytutowanym ,,Polityka prywatnosci”, dostepnym w Sklepie Internetowym Empik.com.

Empik informuje, ze w odniesieniu do Ebookdw dostepnych w Sklepie Internetowym empik.com
mogda by¢ zastosowane techniczne Srodki ochrony, zabezpieczajgce przed korzystaniem z Ebooka
wbrew warunkom zezwolenia lub z naruszeniem prawa. Informacje o zastosowanych
technicznych Srodkach ochrony sg zamieszczane na Stronach produktowych Ebookow.

W przypadku Ebookéw chronionych AADRM (Adobe Adept Digital Right Management), na Stronie
produktowej zamieszczana jest informacja wskazujgca na zakres zezwolen powigzanych z danym
Ebookiem, w tym w szczegdlnosci:

a) liczbe urzadzen, na ktérych Ebook moze zostac otwarty;
b) mozliwos¢ drukowania i zwielokrotniania Ebooka w innej formie.

W przypadku Ebookdéw chronionych technologia watermark, kazdy nabywany Ebook jest
oznakowany indywidualnym identyfikatorem, umozliwiajgcym przypisanie okreslonej kopii do
Klienta.

Ebooki chronione AADRM mogg by¢ odczytane za pomoca oprogramowania Adobe Digital Editions
(ADE) oraz za pomoca urzadzen zgodnych z Adobe Digital Editions (ADE). Ebooki chronione
watermark mogg by¢ odczytane za pomocg wielu popularnych programoéw i urzadzen,
umozliwiajgcych wyswietlenie plikow w formacie PDF, MOBI lub EPUB. Szczegdtowe informacije
o stosowanych technicznych $rodkach ochrony oraz ich kompatybilnosci z oprogramowaniem
i urzadzeniami umozliwiajgcymi odczyt Ebookdéw, sg dostepne w Sklepie Internetowym
empik.com w zakfadce ,,Pomoc”.

Ze wzgledu na specyfike sprzedawanego produktu, zakup Ebooka moze zosta¢ zrealizowany
wylacznie po dokonaniu ptatnosci z gory.

Warunki sktadania i realizacji zamoéwienia

W celu ztozenia zaméwienia na Ebook nalezy:

a) zalogowac sie do Sklepu Internetowego empik.com;

b) wybra¢ produkt bedacy przedmiotem zamodwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do
koszyka” (lub réwnoznaczny);

c) wpisac dane do faktury (jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura VAT);

d) wybrac forme pfatnosci;

e) podac dane osobowe (imie, nazwisko, adres e-mail);

f)  wyrazi¢ zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ (w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia
od umowy);

g) klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace”.
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W przypadku zakupu Ebooka w postaci pliku do pobrania przez Klienta, ktory po zakupie
zapisywany jest na koncie Klienta w ramach Sklepu Internetowego empik.com (sekcja ,,Produkty
cyfrowe”), Klient nie jest zobowigzany do podania swoich danych osobowych w formularzu
zamoOwienia, aby zamodwienie zostato zrealizowane. Ze wzgledu na funkcjonalno$¢ Sklepu
Internetowego empik.com wypetnienie formularza jest konieczne do realizacji zaméwienia,
jednakze Klient moze wypetni¢ formularz dowolnym ciggiem znakow.

W przypadku zaméwienia jednoczesnie Ebooka/-6w i produktu/-6w innego rodzaju, zaméwienie
zostanie podzielone na zamdwienie dotyczgce Ebooka/-6w oraz zamowienie dotyczgce produktu/-
ow innego rodzaju. Kazde z zamdwien zostanie zrealizowane odrebnie.

Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie Klienta zostanie
wystane potwierdzenie otrzymania przez Empik zamoéwienia ztozonego przez Klienta.

Zamowienie zawierajgce Ebooki zostaje przekazane do realizacji w momencie otrzymania przez
Empik od podmiotu realizujgcego ptatnos¢ potwierdzenia pozytywnej informacji o dokonaniu
petnej ptatnosci.

Po otrzymaniu informacji o dokonanej ptatnosci Empik na adres e-mail podany przez Klienta
przesle potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji. Ponadto wiadomo$¢ e-mail zawieraé
bedzie:

a) potwierdzenie otrzymania ptatnosci;
b) informacje odnosnie do umieszczenia zakupionego Ebooka w zakladce ,Twoje konto”
w sekdji ,Produkty cyfrowe”.

Jesli zrealizowanie zamdwienia nie jest mozliwe, Empik poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacii
przesytajgc wiadomos$¢ na adres e-mail podany przez Klienta. W przypadku dokonania przez
Klienta uprzedniej ptatnosci za takie zamdwienie, Empik dokona zwrotu wptaconych $rodkéw
zgodnie z zasadami opisanymi w § 14 regulaminu Sklepu Internetowego empik.com.

Odstapienie od umowy

Prawo do odstgpienia w terminie 14 dni od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umowy o dostarczenie Ebooka, ktdry nie jest zapisany na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Empik o utracie prawa
odstgpienia od umowy (zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta).

Zasady korzystania z Ebookow

Zakupione i opfacone Ebooki bedg dostepne dla Klienta po zalogowaniu sie w Sklepie
Internetowym empik.com w zaktadce , Twoje Konto”, w sekcji ,Produkty cyfrowe”.

W celu pobrania Ebooka nalezy klikng¢ na przycisk ,Pobierz” znajdujacy przy produkcie. Po
kliknieciu zostanie udostepniony do pobrania plik w formacie. acsm (format Adobe Digital
Editions) lub PDF/MOBI/EPUB (w przypadku Ebookdéw bez zabezpieczenia AADRM).

W przypadku Ebooka sktadajacego sie z wiecej niz jednego pliku, wyswietlona zostanie lista plikdw
do pobrania.

Do pobrania pliku chronionego AADRM niezbedne jest zainstalowanie oprogramowania Adobe
Digital Editions.

Zaleca sie zapisywanie Ebookéw na nosniku pamieci przez Klienta po dokonaniu zakupu. Empik
nie $wiadczy ustugi przechowywania zakupionych Ebookéw w Sklepie Internetowym empik.com,
zatem Klient ponosi ryzyko niezapisania Ebookéw na odrebnym nosniku pamieci po dokonaniu
zakupu.

Klient ma prawo korzysta¢ z Ebookéw wytacznie na wiasny uzytek zgodnie z powszechnie
obowiagzujacymi przepisami prawa.
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Klient w szczegdlnosci nie jest uprawniony do:

a) rozpowszechniania Ebookdéw lub ich opracowan w catosci lub we fragmentach, zaréwno
w celu zarobkowym, jak i niezarobkowym, chyba ze przepis prawa wyraznie zezwala na
takie rozpowszechnianie;

b) zwielokrotniania Ebookéw w innym celu niz dla potrzeb wtasnego uzytku osobistego lub
zgodnego z prawem korzystania z Ebooka, chyba ze przepis prawa wyraznie zezwala na
takie zwielokrotnianie.

Empik informuje, ze poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach prawa,
udostepnianie Ebookéw osobom trzecim jest niedozwolone.

Reklamacje

Klient moze zgtosi¢ do Empik reklamacje w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

a) zakupiony Ebook okaze sie uszkodzony lub nie uruchamia sie;
b) w ciggu 2 (dwdch) godzin od dokonania zaptaty za Ebook nie zostanie mu udostepniona
mozliwos¢ jego pobrania.

Empik ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni i powiadomi Klienta o sposobie dalszego
postepowania.

Postanowienia koncowe

W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego zatgcznika z regulaminem Sklepu
Internetowego empik.com, zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego zatgcznika.

W sprawach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym zatgczniku stosuje sie postanowienia
regulaminu Sklepu Internetowego empik.com.
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Zalacznik nr 2
REGULAMIN KARTY PREZENTOWEJ] EMPIK i EKARTY PREZENTOWE)]

Stowniczek:

~Wydawca” — Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), ul. Marszatkowska 116/122, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000636785, NIP: 5260207427, REGON: 011518197, o kapitale zaktadowym w wysokosci
275 388 578,00 zt (wptaconym w catosci), bedaca wydawcg Karty Prezentowej Empik i Ekarty
Prezentowej;

»Salon Empik” — tradycyjny (stacjonarny) sklep sieci Empik, w ktorym mozna dokonac zakupdw,
potozony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

.Karta Prezentowa Empik” - plastikowy bon towarowy wydany na okaziciela, uprawniajacy
Uzytkownika do jego realizacji w Salonach Empik oraz w Sklepie Internetowym empik.com;

+Ekarta Prezentowa” — bon towarowy w formie niematerialnej (reprezentowany przez kod
alfanumeryczny), uprawniajacy do nabycia towaru w Sklepie Internetowym empik.com do maksymalnej
kwoty odpowiadajgcej wartosci nominalnej bonu;

,Karta Prezentowa"” — Karta Prezentowa Empik jak rowniez Ekarta Prezentowa;

~Nabywca” — osoba lub podmiot, ktéry nabywa od Wydawcy Karte Prezentowg Empik lub Ekarte
Prezentowa w zamian za przekazanie $rodkéw pienieznych;

+Uzytkownik” — Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Karty Prezentowej, korzystajagcy z Karty
Prezentowej.

§ 1. Warunki ogdlne

1. Wydawca zobowigzuje sie do:

a) przekazania Nabywcy zakupionej przez niego Karty Prezentowej Empik oraz do
przyjmowania jej do realizacji w Salonach Empik, a takze do przyjmowania jej do realizacji
w Sklepie Internetowym empik.com,

b) przekazania Nabywcy zakupionej przez niego Ekarty Prezentowej oraz do przyjmowania jej
do realizacji w Sklepie Internetowym empik.com.

2. Zakup i przekazanie Nabywcy Karty Prezentowej Empik moze by¢ dokonane wytgcznie w Salonach
Empik, natomiast zakup i przekazanie Ekarty Prezentowej moze nastgpiC wylgcznie za
posrednictwem Sklepu Internetowego empik.com.

3. Nabywcg Ekarty Prezentowej moze byC wytgcznie klient biznesowy (tj. przedsiebiorca, bez
wzgledu na forme organizacyjno-prawng, a takze jednostka organizacyjna, ktora zgodnie z
obowigzujgcym prawem moze by¢ strong umowy o zakup Ekarty Prezentowej). Ekarty
Prezentowe nie sg sprzedawane klientom indywidualnym (konsumentom w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu cywilnego).

4, Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy S$rodkow pienieznych w kwocie réwnej
wartosci nominalnej Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej. Zaptata za Karte
Prezentowg Empik w Salonie Empik moze nastgpi¢ gotéwka lub za pomocg karty ptfatniczej.
Zaptata za Ekarte Prezentowa moze nastgpi¢ wylacznie za posrednictwem przelewu bankowego.

5. Karty Prezentowej Empik oraz Ekarty Prezentowej nie mozna zakupi¢ przy uzyciu drugiej Karty
Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej.
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§ 2.

Karta Prezentowa Empik moze by¢ uzyta w Salonach Empik oraz w Sklepie Internetowym
empik.com. W przypadku zaptaty Kartg Prezentowg Empik w Sklepie Internetowym empik.com,
Karta Prezentowa Empik musi posiada¢ kod zdrapke na rewersie. Ponadto do zaptaty Kartg
Prezentowg Empik w Sklepie Internetowym empik.com za zamdwienie ptatne z goéry wymagana
jest rejestracja (zatozenie konta Klienta w Sklepie Internetowym empik.com).

Ekarta Prezentowa moze by¢ uzyta w Sklepie Internetowym empik.com przy wyborze sposobu
ptatnosci — ptatnos¢ z gory. Do zaptaty Ekartg Prezentowg w Sklepie Internetowym empik.com
wymagana jest rejestracja (zatozenie konta Klienta w Sklepie Internetowym empik.com).

Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa (w tym Srodki zapisane na ,, Twoich $rodkach”)
nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci lub w czesci oraz nie moze zostac
zwrdcona Wydawcy.

Karta Prezentowa Empik lub Ekarta Prezentowa moze by¢ wykorzystana przez kazdego
Uzytkownika, ktory przedstawi aktywng Karte Prezentowg Empik w Salonie Empik lub kazdego
Uzytkownika zarejestrowanego w Sklepie Internetowym empik.com, ktéry dokona zakupu
produktow lub ustug za pomocg Ekarty Prezentowej za posrednictwem Sklepu Internetowego
empik.com. Pierwsze uzycie Ekarty Prezentowej w Sklepie Internetowym empik.com powoduje
zapisanie $rodkow znajdujgcych sie na Karcie Prezentowej na , Twoich $rodkach” w ramach konta
Klienta prowadzonego dla osoby, ktdra jej uzyta.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
postuzenie sie przez nieuprawniong osobe trzecig Kartg Prezentowg Empik lub Ekartg Prezentowg,
jak rowniez za utrate lub uszkodzenie Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej
z przyczyny nielezgcej po stronie Wydawcy po ich przekazaniu Nabywcy.

Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa sg wazne i aktywne przez okres kolejnych
12 (dwunastu) miesiecy od daty ich zakupu, z zastrzezeniem pkt III 6.

Uptyw terminu waznosci Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej uniemozliwia
korzystanie z niej oraz ponowne jej dotadowywanie.

Zasady korzystania

Wydawca przyjmuje do realizacji w Salonach Empik wytagcznie aktywne Karty Prezentowe Empik,
nieuszkodzone w stopniu uniemozliwiajgcym ich uzycie, posiadajgce wszystkie zabezpieczenia
chronigce przed jej sfatszowaniem.

Przy realizacji Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej Uzytkownikowi nie przystuguje
prawo otrzymania reszty w gotowce, gdy wartos¢ zakupionych produktow lub ustug jest nizsza
niz aktualna warto$¢ nominalna (saldo) Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowe;j.
Pozostata cze$¢ srodkdéw na Karcie Prezentowej pozostaje do wykorzystania przez Uzytkownika
w okresie waznosci tej karty.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty rdznicy ceny produktow lub ustug gotéwka, drugg Kartg
Prezentowa Empik albo kartg ptatnicza, gdy wartos¢ nabywanego produktu lub ustugi jest wyzsza
niz aktualna wartos¢ nominalna (saldo) Karty Prezentowej Empik.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny nabywanych produktow lub ustug kartg
ptatniczg badz przelewem, gdy wartos¢ nabywanych produktow lub ustug jest wyzsza niz aktualna
warto$¢ nominalna (saldo) Ekarty Prezentowe;j.

Nabywca lub Uzytkownik mogg postugiwac sie Kartg Prezentowg wielokrotnie do wyczerpania
limitu przypisanego do Karty Prezentowej lub do uptywu terminu waznosci Karty Prezentowej.
Wydawca ma prawo odmowic realizacji Karty Prezentowej w nastepujgcych przypadkach:

a) uplyw terminu waznosci Karty Prezentowej,
b) brak srodkéw na Karcie Prezentowe;.
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Rodzaje, aktywacja i dotadowywanie

Karty Prezentowe sg wydawane wyfgcznie na okaziciela.

Aktywacja Karty Prezentowej Empik nastepuje z momentem zakupu Karty Prezentowej Empik
przez nabywce.

Aktywacja Ekarty Prezentowej nastepuje wylgcznie w Sklepie Internetowym empik.com,
z momentem zakupu karty przez Nabywce.

Karta Prezentowa Empik lub Ekarta Prezentowa po przekroczeniu terminu jej waznosci jest
niewazna i nie jest mozliwe jej ponowne dotadowanie.

Dotadowania Karty Prezentowej Empik mozna dokonaé wylgcznie bezposrednio w Salonie Empik
pod warunkiem, ze karta nadal jest aktywna. Dotadowanie Ekarty Prezentowej jest mozliwe
poprzez zasilenie , Twoich srodkéw” jakimikolwiek Srodkami pienieznymi.

Kazdorazowe dotadowanie Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej skutkuje
przedtuzeniem jej waznosci o 12 (dwanascie) miesiecy od daty dotadowania.

Rozliczenia i reklamacje

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej wartosci Karty Prezentowej Empik.
Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane bezposrednio w Salonie Empik lub w Sklepie
Internetowym empik.com (http://www.empik.com/karty-prezentowe/saldo/ekarta).

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej wartosci (salda) Ekarty
Prezentowej. Sprawdzenie warto$ci moze by¢ dokonane bezposrednio w Sklepie Internetowym
empik.com (http://www.empik.com/karty-prezentowe/saldo/ekarta).

Reklamacje dotyczace Karty Prezentowej mogg by¢ przestane na piSmie na adres siedziby
Wydawcy z dopiskiem ,Karta Prezentowa — reklamacja” (przy czym dopisek ten nie jest
obowigzkowy) lub przestane e-mailem na adres: obsluga.klienta@empik.com. Reklamacje
dotyczace Karty Prezentowej Empik mogg by¢ ponadto skiadane na piSmie bezposrednio
w Salonach Empik w godzinach ich otwarcia. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje Uzytkownika i udzielenie odpowiedzi na reklamacje (imie i nazwisko albo nazwa,
adres/adres e-mail), wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania.

Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem oraz uzyciem Kart Prezentowych Empik oraz Ekart
Prezentowych bedg rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 14 dni od daty ztozenia reklamacii.
Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie postanowien niniejszego regulaminu oraz przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie (listownie) lub pocztg elektroniczng (e-mail),
w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

Postanowienia koncowe

Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa
nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak réwniez nie jest elektroniczng kartg
ptatnicza. Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa sg formg bonu towarowego.

Tres$¢ niniejszego regulaminu jest udostepniona do nieodptatnego pobrania i zapisania przez
kazda zainteresowang osobe w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.empik.com.
Regulamin jest rowniez dostepny w Salonach Empik. Na Zzgdanie Uzytkownika, Wydawca przekaze
Uzytkownikowi tres¢ niniejszego regulaminu w formie pisemnej.

Niniejszy regulamin stanowi zatacznik do regulaminu Sklepu Internetowego empik.com. Jednakze
w przypadku sprzecznosci niniejszego regulaminu z regulaminem Sklepu Internetowego
empik.com, dostepnym na stronie internetowej www.empik.com/regulamin, zastosowanie
znajdujg postanowienia niniejszego regulaminu.
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Zalacznik nr 3
Zasady swiadczenia ustugi rezerwacji produktow w Salonach Empik

Postanowienia ogéine

Ustuga rezerwacji produktow umozliwia Klientom dokonanie rezerwacji okreslonego produktu
w jednym z salonéw nalezgcych do sieci Empik (dalej ,Salony Empik”). Lista Salonéw Empik
dostepna jest w Sklepie Internetowym empik.com w zakfadce ,Lista salonéw empik”.

W ramach ustugi rezerwacji produktéw Empik:

a) udostepnia Klientom informacje o dostepnosci i cenie produktdw znajdujacych sie
w asortymencie Salonéw Empik;

b) przyjmuje od Klientow rezerwacje produktéw dostepnych w okreslonych Salonach Empik;

c) przekazuje przyjete rezerwacje wtasciwym Salonom Empik.

Do korzystania z ustugi rezerwacji produktow w Salonach Empik niezbedne jest posiadanie przez
Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) albo telefonu umozliwiajgcego
otrzymywanie krotkich wiadomosci tekstowych (SMS). W celu otrzymywania powiadomien
dotyczacych rezerwacji produktu w Salonie Empik za pomocg wiadomosci SMS, niezbedne jest
posiadanie przez Klienta numeru telefonu komdérkowego w polskiej strefie numeracyjnej.

Dokonywanie przez Klienta rezerwacji produktdw w Salonach Empik mozliwe jest po
zarejestrowaniu sie zgodnie z postanowieniami § 2 regulaminu Sklepu Internetowego empik.com
lub przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych dokonanie
rezerwacji bez dokonywania rejestraciji.

Rejestracja w Sklepie Internetowym empik.com, zgodnie z postanowieniami § 2 regulaminu
Sklepu Internetowego empik.com, umozliwia Klientowi dokonywanie rezerwacji produktéw
w Salonach Empik z wykorzystaniem uprzednio wprowadzonych przez Klienta danych.

Z tytutu Swiadczenia ustugi rezerwacji produktow w Salonach Empik nie sg pobierane jakiekolwiek
opfaty.

Informacje o produktach i mozliwosci rezerwacji

Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Salondw Empik, podawane w Sklepie
Internetowym empik.com, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

Ceny produktow dostepnych w asortymencie Salondw Empik, podawane w Sklepie Internetowym
empik.com, zawierajg podatek VAT.

Informacje podawane w Sklepie Internetowym empik.com obejmujg wybrane produkty dostepne
w asortymencie Salondw Empik. W Salonach Empik mogg by¢ dostepne produkty
nieuwidocznione do rezerwacji w Sklepie Internetowym empik.com.

Empik informuje, ze ceny produktéw w Salonach Empik mogg ulega¢ zmianie. Zmiana ceny
w Salonie Empik nie wplywa na rezerwacje dokonywane przed jej dokonaniem z tym
zastrzezeniem, ze jezeli w chwili odbioru aktualna cena produktu w Salonie Empik jest nizsza niz
cena wskazana podczas rezerwacji, Klienta obowigzuje cena nizsza, aktualnie stosowana
w Salonie Empik.

Ceny produktow w Salonach Empik, podawane w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi rezerwadiji
produktéw w Salonach Empik, nie s3 cenami obowigzujgcymi w Sklepie Internetowym empik.com.
Ponadto produkty w Salonach Empik nie podlegajg dodatkowym promocjom, ktére mogg
w danym czasie obowigzywacé w Sklepie Internetowym empik.com.
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Warunki dokonywania rezerwacji

Klient moze dokonywac rezerwacji produktéw z asortymentu dostepnego w Salonach Empik przez
7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, z zastrzezeniem zakazow
lub ograniczen handlu wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W celu dokonania rezerwacji nalezy:

a) zalogowac sie do Sklepu Internetowego empik.com lub skorzysta¢ z mozliwosci dokonania
rezerwacji bez rejestracji;

b) wybra¢ produkt bedacy przedmiotem rezerwacji, a nastepnie klikngé przycisk ,Sprawdz
dostepnosc¢ i zarezerwuj produkt w salonie empik” (lub réwnoznaczny);

c) wybrac Salon Empik, w ktorym produkt jest dostepny i w ktérym ma zostac zarezerwowany
dla Klienta;

d) wpisac¢ dane osoby dokonujacej rezerwacji lub — w przypadku Klientéw, ktdrzy dokonali
rejestracji i zalogowali sie w Sklepie Internetowym empik.com oraz dokonali zakupu —
zweryfikowa¢ prawidtowos¢ danych zaimportowanych automatycznie do formularza
rezerwacji (dane pochodzg z ostatnio ztozonego zamdwienia lub rezerwacji) i w razie
potrzeby poprawic te dane;

e) klikng¢ przycisk ,Rezerwuje”.

Dokonanie rezerwacji stanowi os$wiadczenie Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy sprzedazy w oznaczonym czasie oraz w wybranym Salonie Empik, okreslajace
rezerwowane produkty, ich liczbe oraz cene. Rezerwacja nie stanowi oferty Klienta i nie jest dla
niego wigzaca.

Po dokonaniu rezerwacji wyswietlany jest komunikat o dokonaniu rezerwacji. Na adres poczty
elektronicznej Klienta, wskazany w koncie Klienta lub podany w procesie dokonywania rezerwacji
bez rejestracji, zostanie wystane potwierdzenie dokonania rezerwacji ztozonej przez Klienta.
Potwierdzenie takie zostanie przestane za pomocg wiadomo$ci SMS w przypadku podania przez
Klienta numeru telefonu komdérkowego. Za pomocg kanatu kontaktu podanego przez Klienta
(e-mail albo SMS) Empik przekaze réwniez ewentualne dalsze informacje dotyczace rezerwagiji
dokonanej przez Klienta.

W przypadku braku mozliwosci realizacji rezerwacji, Klient zostanie niezwiocznie o tym
poinformowany za pomocg wiadomosci e-mail, wystanej na wskazany przez Klienta adres, lub
droga telefoniczng, na numer wskazany przez Klienta.

Rezerwacja produktu w danym Salonie Empik jest aktywna co najmniej do konca nastepnego
dnia roboczego danego Salonu Empik liczagc od dnia jej potwierdzenia przez Empik.
W poszczegodlnych Salonach Empik mogg obowigzywac dtuzsze terminy aktywnosci rezerwacii,
zgodnie z informacjami wskazanymi w Sklepie Internetowym empik.com. Rezerwacja jest
anulowana w przypadku uptywu terminu aktywnosci rezerwacji lub w przypadku otrzymania od
Klienta dyspozycji anulowania rezerwacji zgodnie z postanowieniem § 5 niniejszego zatgcznika.
Przez ,dzien roboczy” danego Salonu Empik rozumie sie dzien tygodnia, w ktérym dany Salon
Empik jest otwarty dla klientow.

Empik zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci korzystania z ustugi rezerwagji
produktéw w Salonie Empik, w stosunku do Klienta, ktory:

a) co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu rezerwacji w terminie aktywnoSci
rezerwacji, o ktébrym mowa w ustepie poprzedzajgcym;
b) ma wiecej niz cztery rezerwacje oczekujgce na dokonanie zakupu w Salonach Empik.

Empik informuje, ze w Salonach Empik nie jest prowadzona sprzedaz hurtowa, a $wiadczona
przez Empik ustuga rezerwacji produktéw w Salonach Empik dokonywana jest wylacznie dla
potrzeb sprzedazy detalicznej. Z tego wzgledu, jezeli w Sklepie Internetowym empik.com nie
wskazano inaczej, mozliwe jest objecie jedng rezerwacjg tylko jednej sztuki danego produktu.
Empik jest uprawniony do wprowadzenia wyzszego limitu liczby sztuk okreslonego produktu lub
kategorii produktdw, objetej jedng rezerwacjg. Informacje o takich limitach dostepne sg w Sklepie
Internetowym empik.com.
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Zawarcie umowy

Empik informuje, ze na zasadach okreslonych w niniejszym zatgczniku $wiadczona jest wytgcznie
ustuga rezerwacji produktow Salonach Empik, a produkty objete rezerwacjg nie sg kupowane
w Sklepie Internetowym empik.com.

Umowa sprzedazy produktu objetego rezerwacjg zawierana jest przez Klienta przy odbiorze
produktu z Salonu Empik. Umowa zawierana jest w Salonie Empik pomiedzy Klientem a Empik
albo pomiedzy Klientem a partnerem Empik, prowadzacym dany Salon Empik.

Ptatnosci za produkty objete rezerwacjg dokonywane sg przy zawarciu umowy w Salonie Empik.
PtatnoS¢ moze by¢ dokonywana gotdwka, Kartg Prezentowg Empik lub kartg pfatnicza
akceptowang przez Salon Empik.

Anulowanie rezerwacji i zwrot produktéow

Klient moze anulowac ztozong rezerwacje bez podania przyczyn. Anulowanie ztozonej rezerwacji
jest mozliwe do dnia uptywu terminu waznosci rezerwacji, wskazanego w § 3 ust. 6 niniejszego
zalgcznika.

Klient moze anulowac rezerwacje kontaktujac sie z Centrum Wsparcia Klienta.

Empik informuje, ze umowa dotyczaca sprzedazy produktdw, zawierana w Salonie Empik
pomiedzy Klientem a Empik lub partnerem Empik prowadzacym dany Salon Empik, nie jest
umowag zawierang na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym Klientowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy przewidziane w przepisach ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zasady zwrotow lub wymiany produktéw okreslone sg w ,Zasadach zwrotdw lub wymiany
towardow zakupionych w salonach”, dostepnych w Salonach Empik oraz w Sklepie Internetowym
empik.com w zaktadce ,Regulaminy empiku”.

Reklamacje

Klient moze zgtosic za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta reklamacje dotyczaca
Swiadczenia przez Empik ustugi rezerwacji produktéw w Salonach Empik.

Odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, jest udzielana przez Empik w terminie
30 dni od jej otrzymania.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych podawanych przez Klientow w ramach ustugi rezerwacji
produktéw w Salonie Empik jest Empik S.A. z 0.0. z adresem siedziby: ul. Marszatkowska 116/122,
00-017 Warszawa. Dane przetwarzane sg w celu $wiadczenia ustugi. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z ustugi rezerwacji produktu.

W przypadku dokonania rezerwacji w Salonie Empik prowadzonym przez partnera Empik, dane
Klienta niezbedne do realizacji rezerwacji (imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, dane
do wystawienia faktury, jesli dotyczy) Empik udostepnia partnerowi prowadzacemu dany Salon
Empik, w celu dokonania rezerwacji produktu i przygotowania do zawarcia umowy dotyczacej
produktu.

Osobie, ktdérej dane dotycza, przystuguje:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania;

b) prawo wniesienia, w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, pisemnego, umotywowanego zadania
zaprzestania przetwarzania jej danych ze wzgledu na jej szczegdlng sytuacje;

C) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych w przypadkach wymienionych
w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,

Regulamin Sklepu Internetowego empik.com Strona 29 / 44



gdy administrator danych zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych lub wobec
przekazywania jej danych osobowych innemu administratorowi danych.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym zatgczniku stosuje sie postanowienia
regulaminu Sklepu Internetowego empik.com.

2. W przypadku sprzecznosci z regulaminem Sklepu Internetowego empik.com zastosowanie
znajdujg postanowienia niniejszego zatacznika.
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Zalacznik nr 4
Zasady sprzedazy Muzyki mp3 w Sklepie Internetowym empik.com

Postanowienia ogéine

Warunkiem zakupu Muzyki mp3 jest posiadanie aktywnego konta Klienta w Sklepie Internetowym
empik.com.

Muzyka mp3 sprzedawana jest tylko na terytorium Polski. Na stronie empik.com ma miejsce
weryfikacja geolokalizacyjna. Empik sprawdza z jakiej lokalizacji (kontynentu, kraju, wojewodztwa
i miejscowosci) Klient sktada zamoéwienie. W przypadku, w ktérym w danej lokalizacji sprzedaz
danego produktu jest zabroniona, Klient nie bedzie mégt ztozy¢ zamdwienia na dany produkt
i zostanie mu wyswietlony odpowiedni komunikat. Informacje dodatkowe dotyczace geolokalizacji
sg zawarte w dokumencie zatytutowanym ,Polityka prywatnosci”, dostepnym w Sklepie
Internetowym Empik.com.”.

Ze wzgledu na specyfike sprzedawanego produktu, zakup Muzyki mp3 moze zostac zrealizowany
wylacznie po dokonaniu ptatnosci z gory.

Warunki sktadania i realizacji zamoéwienia

W celu ztozenia zamoéwienia na Muzyke mp3 nalezy:

a) zalogowac sie do Sklepu Internetowego empik.com;

b) wybra¢ produkt bedacy przedmiotem zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do
koszyka” (lub réwnoznaczny);

c) wpisac dane do faktury (jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura VAT);

d) wybrac forme ptatnosci;

e) podac dane osobowe (imie, nazwisko, adres e-mail);

f)  wyrazi¢ zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ (w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia
od umowy);

g) klikng¢ przycisk ,,Zamawiam i ptace”.

W przypadku zakupu Muzyki mp3, ktéra po zakupie zapisywana jest na koncie Klienta w ramach
Sklepu Internetowego empik.com (sekcja ,Produkty cyfrowe”), Klient nie jest zobowigzany do
podania swoich danych osobowych w formularzu zamdwienia, aby zamodwienie zostato
zrealizowane. Ze wzgledu na funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego empik.com wypetnienie
formularza jest konieczne do realizacji zamdwienia, jednakze Klient moze wypetic¢ formularz
dowolnym ciggiem znakow.

W przypadku zamoéwienia jednoczes$nie Muzyki mp3 i produktu/-6w innego rodzaju, zamdwienie
zostanie podzielone na zamowienie dotyczgce Muzyki mp3 oraz zamoéwienie dotyczace produktuy/-
ow innego rodzaju. Kazde zamdwienie zostanie zrealizowane oddzielnie.

Po ztozeniu zamoéwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie Klienta zostanie
wystane potwierdzenie otrzymania przez Empik zamoéwienia ztozonego przez Klienta.

Zamowienie zawierajgce Muzyke mp3 zostaje przekazane do realizacji w momencie otrzymania
przez Empik od podmiotu realizujgcego ptatno$¢ potwierdzenia dokonania petnej ptatnosci.

Po otrzymaniu informacji o dokonanej ptatnosci, Empik przesle potwierdzenie przyjecia
zamowienia do realizacji na adres e-mail podany przez Klienta. Ponadto wiadomos¢ e-mail
zawiera¢ bedzie:

a) potwierdzenie otrzymania ptatnosci; oraz
b) informacje odnosnie do umieszczenia zakupionego produktu z kategorii Muzyka mp3
w zakfadce , Twoje konto” w sekdji ,,Produkty cyfrowe”.

Jesli zrealizowanie zamdwienia nie jest mozliwe, Emipk poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji
przesytajgc wiadomos¢ na adres e-mail podany przez Klienta. W przypadku, dokonania przez
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§ 4.

§5.

Klienta ptatnosci za takie zamodwienie, Empik dokona zwrotu wptaconych $rodkéw zgodnie
z zasadami opisanymi w § 14 regulaminu Sklepu Internetowego empik.com.

Odstgpienie od umowy

Prawo do odstgpienia w terminie 14 dni od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umowy o dostarczenie Muzyki mp3, ktdra nie jest zapisana na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Empik o utracie
prawa odstgpienia od umowy (zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta).

Zasady korzystania z Muzyki mp3

Zakupiona i opfacona Muzyka mp3 bedzie dostepna dla Klienta po zalogowaniu sie w Sklepie
Internetowym empik.com w zaktadce , Twoje konto” w sekdji ,,Produkty cyfrowe”. Maksymalna
liczba pobran zakupionego produktu Muzyka mp3 to 5 (pie€) razy.

W celu pobrania Muzyki mp3 nalezy klikng¢ przycisk ,Pobierz” znajdujacy sie przy produkcie. Po
kliknieciu zostanie udostepniony do pobrania plik w formacie mp3 lub zip.

W ofercie znajdujg sie Albumy mp3, ktore zawierajg Utwory mp3 niedostepne do zakupu
pojedynczo.

Produkt z kategorii Muzyka mp3 moze sie rézni¢ od produktu w wersji tradycyjnej (CD, DVD,
Vinyl, Blue Ray).

W przypadku wygasniecia przystugujgcej Empik licencji dystrybutora na udostepnianie danego
produktu z kategorii Muzyka mp3, zostanie on wycofany ze sprzedazy oraz usuniety z ,,Produktow
cyfrowych” w zakladce ,Twoje konto” bez mozliwosci dalszego pobierania. W zwigzku z
powyzszym zaleca sie zapisywanie zakupionej Muzyki mp3 na no$niku pamieci Klienta. Empik nie
$wiadczy ustugi przechowywania Muzyki mp3 w Sklepie Internetowym empik.com, zatem Klient
ponosi ryzyko niezapisania Muzyki mp3 na nos$niku pamieci Klienta po dokonaniu zakupu.

Muzyka mp3 jest sprzedawana wytgcznie w formacie do odstuchu mp3, w jakosci nie gorszej niz
128 kbps, 44,1 kHz oraz nie jest chroniona technicznymi $rodkami ochrony, takimi jak system
DRM (Digital Rights Management). Kupujacy nie ma mozliwosci wyboru poziomu jakosci.

Klient ma prawo korzysta¢ z Muzyki mp3 wylgcznie na wiasny uzytek i nie moze udostepniac
Muzyki mp3 innym osobom, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Klient w szczegdlnosci nie jest uprawniony do:

a) rozpowszechniania Muzyki mp3 lub jej opracowan w catosci lub we fragmentach, zaréwno
w celu zarobkowym, jak i niezarobkowym, chyba ze przepis prawa wyraznie zezwala na
takie rozpowszechnianie;

b) zwielokrotniania Muzyki mp3 w innym celu niz dla potrzeb wtasnego uzytku osobistego lub
zgodnego z prawem korzystania z Muzyki mp3, chyba ze przepis prawa wyraznie zezwala
na takie zwielokrotnianie.

Reklamacje

Klient moze zgtosi¢ do Empik reklamacje w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

a) zakupiona Muzyka mp3 okaze sie uszkodzona lub nie uruchamia sie;
b) dokona zaptaty za Muzyke mp3 i w ciggu 2 (dwdch) godzin nie zostanie mu udostepniona
mozliwos¢ pobrania zakupionego produktu.

Empik ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni i powiadomi Klienta o sposobie dalszego
postepowania.
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§ 6. Postanowienia koncowe

1. W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego zatgcznika z regulaminem Sklepu
Internetowego empik.com zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego zatacznika.

2. W sprawach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym zatgczniku stosuje sie postanowienia
regulaminu Sklepu Internetowego empik.com.
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Zalacznik nr 5
Zasady sprzedazy Gier Cyfrowych w Sklepie Internetowym empik.com

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Warunkiem zakupu Gier Cyfrowych jest posiadanie aktywnego konta Klienta w Sklepie
Internetowym empik.com.

2. Gry Cyfrowe sprzedawane sg tylko na terytorium Polski. Na stronie empik.com ma miejsce
weryfikacja geolokalizacyjna. Empik sprawdza z jakiej lokalizacji (kontynentu, kraju, wojewddztwa
i miejscowosci) Klient sktada zamoéwienie. W przypadku, w ktérym w danej lokalizacji sprzedaz
danego produktu jest zabroniona, Klient nie bedzie mdgt ztozy¢ zamdwienia na dany produkt i
zostanie mu wys$wietlony odpowiedni komunikat. Informacje dodatkowe dotyczace geolokalizacji
sg zawarte w dokumencie zatytutowanym ,Polityka prywatnosci”, dostepnym w Sklepie
Internetowym Empik.com.

3. Empik informuje, ze w odniesieniu do Gier Cyfrowych dostepnych w Sklepie Internetowym
empik.com mogg by¢ zastosowane techniczne Srodki ochrony, zabezpieczajgce przed
korzystaniem z Gry Cyfrowej wbrew warunkom zezwolenia lub z naruszeniem prawa.

4, W przypadku Gier Cyfrowych udostepnianych w postaci pliku do pobrania ze Sklepu
Internetowego empik.com za pomocg programu Empik Downloader mogg by¢ zastosowane
nastepujace zabezpieczenia: klucz aktywacyjny ActControl, klucz aktywacyjny ProtectDisc, klucz
aktywacyjny StarForce, klucz aktywacyjny Tages Online, klucz aktywacyjny Uplay, klucz do
aktywadji online, klucz do trybu multiplayer lub klucz instalacyjny.

5. W przypadku Gier Cyfrowych udostepnianych w postaci kodu aktywujgcego do uzycia na
dedykowanej platformie elektronicznej dystrybucji gier mogg by¢ zastosowane nastepujgce
zabezpieczenia: klucz Steam, klucz Origin, klucz Uplay, klucz Playstation Network, inny klucz
platformy cyfrowej dystrybucji gier, za pomocg ktdrej gra jest udostepniana Klientowi.

6. Informacje o wymaganiach sprzetowych i kompatybilnosci s3 dostepne na Stronie produktowej
Gry Cyfrowej.

7. Ze wzgledu na specyfike sprzedawanego produktu, zakup Gry Cyfrowej moze zostac zrealizowany
wylgcznie po dokonaniu ptatnosci z gory.

§ 2. Warunki realizacji zamoéwienia

1. W celu ztozenia zaméwienia na Gre Cyfrowa nalezy:

a) zalogowac sie do Sklepu Internetowego empik.com;

b) wybra¢ produkt bedacy przedmiotem zamdwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,Do
koszyka” (lub réwnoznaczny);

c) wpisac dane do faktury (jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura VAT);

d) wybrac forme ptatnosci;

e) podac dane osobowe (imie, nazwisko, adres e-mail);

f)  wyrazi¢ zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ (w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia
od umowy);

g) klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace”.

2. W przypadku zakupu Gier Cyfrowych, ktdre po zakupie zapisywane sg na koncie Klienta w ramach
Sklepu Internetowego empik.com (sekcja ,,Produkty cyfrowe”) i mogg zosta¢ pobrane za pomocg
programu Empik Downloader, Klient nie jest zobowigzany do podania swoich danych osobowych
w formularzu zamédwienia, aby zamoéwienie zostato zrealizowane. Ze wzgledu na funkcjonalnosc¢
Sklepu Internetowego empik.com wypetnienie formularza jest konieczne do realizacji zamoéwienia,
jednakze Klient moze wypetnic¢ formularz dowolnym ciggiem znakdw.
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§ 4.

W przypadku zamodwienia jednoczesnie Gry Cyfrowej i produktu/-6w innego rodzaju zamoéwienie
zostanie podzielone na zamowienie dotyczace Gry Cyfrowej oraz zamodwienie dotyczace
produktu/-éw innego rodzaju. Kazde zamdwienie zostanie zrealizowane oddzielnie.

Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie Klienta zostanie
wystane potwierdzenie otrzymania przez Empik zamdwienia ztozonego przez Klienta.

Zamowienie zawierajgce Gre Cyfrowg zostaje przekazane do realizacji w momencie otrzymania
przez Empik od podmiotu realizujgcego ptatnos$¢ potwierdzenia dokonania petnej ptatnosci.

Po otrzymaniu informacji o dokonanej pfatnosci Empik przesle potwierdzenie przyjecia
zamowienia do realizacji na adres e-mail podany przez Klienta. Ponadto wiadomos¢ e-mail
zawierac bedzie:

a) potwierdzenie otrzymania ptatnosci; oraz
b) informacje odnosnie do umieszczenia zakupionego produktu z kategorii Gra Cyfrowa
w zakfadce , Twoje konto” w sekcji ,,Produkty cyfrowe”.

Jesli zrealizowanie zamdwienia nie jest mozliwe, Empik poinformuje Klienta o zaistniatej sytuaciji
przesytajgc wiadomos¢ na adres e-mail podany przez Klienta. W przypadku, dokonania przez
Klienta ptatnosci za takie zamoéwienie, Empik dokona zwrotu wptaconych $rodkéw zgodnie z
zasadami opisanymi w § 14 regulaminu Sklepu Internetowego empik.com.

Odstgpienie od umowy

Prawo do odstgpienia w terminie 14 dni od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umowy o dostarczenie Gry Cyfrowej, ktdra nie jest zapisana na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Empik o utracie
prawa odstgpienia od umowy (zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta).

Zasady korzystania z Gier Cyfrowych

Zakupiona i optacona Gra Cyfrowa bedzie dostepna dla Klienta po zalogowaniu sie w Sklepie
Internetowym empik.com w zaktadce , Twoje konto” w sekcji ,Produkty cyfrowe”.

W zakfadce "Twoje gry cyfrowe" wyswietlana bedzie lista wszystkich gier cyfrowych, ktdre zostaty
zakupione.

W celu uruchomienia Gry Cyfrowej dostepnej do pobrania bezposrednio ze Sklepu Internetowego
za pomocg programu Empik Downloader empik.com konieczne jest zainstalowanie specjalnego
programu komputerowego (Empik Downloader) oraz podanie wiasciwego kodu pozwalajgcego na
uruchomienie Gry Cyfrowej. Program Empik Downloader udostepniany jest nieodptatnie w Sklepie
Internetowym empik.com. Link do pobrania programu Empik Downloader dostepny jest
w zakfadce ,Pomoc” w czesci dotyczacej Gier Cyfrowych. Do uruchomienia programu Empik
Downloader wymagany jest komputer PC, wyposazony w system operacyjny Microsoft Windows
XP/Vista/7/8/8.1/10 lub nowszy. Zainstalowanie programu Empik Downloader nie jest wymagane
w przypadku Gier Cyfrowych udostepnianych w postaci kodu aktywujgcego do uzycia na
dedykowanej platformie elektronicznej dystrybucji gier (np. klucz Steam, klucz Origin, klucz
Uplay), za pomoca ktorej gra jest udostepniana Klientowi.

W przypadku wygasniecia posiadanej przez Empik licencji dystrybutora na dalszg sprzedaz Gry
Cyfrowej zostanie on wycofany ze sprzedazy usuniety z ,Produktow cyfrowych” w zakladce
~Twoje konto” bez mozliwosci dalszego pobierania. W zwigzku z powyzszym zaleca sie
zapisywanie zakupionej Gry Cyfrowej na nosniku pamieci Klienta. Empik nie $wiadczy ustugi
przechowywania Gry Cyfrowej w Sklepie Internetowym empik.com, zatem Klient ponosi ryzyko
niezapisania Gry Cyfrowej na nosniku pamieci Klienta po dokonaniu zakupu.

Zasady korzystania z Gry Cyfrowej okreSlajg wlasciwe warunki licencyjne, okreslone przez
producenta Gry Cyfrowej. Jezeli co innego nie wynika z warunkéw licencyjnych znajdujacych
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zastosowanie do danej Gry Cyfrowej, na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa Klient jest
uprawniony do zwielokrotniania Gry cyfrowej oraz ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu
lub wprowadzania innych zmian, w tym poprawiania btedow w Grze Cyfrowej, w granicach
niezbednych do korzystania przez Klienta z Gry Cyfrowej zgodnie z jej przeznaczeniem. Klient jest
takze uprawniony do podejmowania innych czynnosci, do ktérych uprawniajg go bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

Reklamacje

Klient moze zgtosi¢ do Empik reklamacje w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

a) zakupiona Gra Cyfrowa okaze sie uszkodzona lub nie uruchamia sie;
b) dokona zaptaty za Gre Cyfrowg i w ciggu 2 (dwdch) godzin nie zostanie mu udostepniona
mozliwos¢ pobrania zakupionego produktu.

Empik ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni i powiadomi Klienta o sposobie dalszego
postepowania.

Postanowienia koncowe

W przypadku sprzeczno$ci postanowien niniejszego zatgcznika z regulaminem Sklepu
Internetowego empik.com zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego zatgcznika.

W sprawach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym zatgczniku stosuje sie postanowienia
regulaminu Sklepu Internetowego empik.com.
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Zalacznik nr 6
Zasady swiadczenia ustugi ,Marketplace”

Postanowienia ogéine

Niniejszy zatgcznik okresla zasady i warunki korzystania przez Klientdw z ustugi ,Marketplace”
(dalej: ,Marketplace”) umozliwiajgcej Klientom w ramach Sklepu Internetowego empik.com
dokonywanie na odlegtos¢ (online) zakupdw u sprzedawcéw innych niz Empik, oferujgcych
produkty w ramach ustugi Marketplace (dalej: ,Sprzedawca” lub ,Sprzedawcy”).

Niniejszy zatgcznik, w zakresie, w jakim okresla prawa i obowigzki Klienta odnoszace sie do
umowy ze Sprzedawcg oraz prawa i obowigzki Sprzedawcy odnoszgce sie do umowy z Klientem,
okresla tres¢ umoéw zawieranych pomiedzy Klientem a Sprzedawcg w ramach Marketplace.

Ustuga Marketplace jest ustugg $wiadczong drogg elektroniczng. Ustuga Marketplace $wiadczona
jest dla Klientow nieodptatnie. Jakiekolwiek optaty i prowizje zwigzane z transakcjami
dokonywanymi z wykorzystaniem ustugi Marketplace, obcigzajg Sprzedawcdw.

Sprzedawcami w ramach ustugi Marketplace mogg by¢ wylgcznie przedsiebiorcy (bez wzgledu na
forme organizacyjno-prawng), ktdérzy zawarli z Empik umowe o wspotpracy, umozliwiajgcg im
oferowanie Klientom produktéw za pomocg Sklepu Internetowego empik.com.

W ramach ustugi Marketplace Klienci moga:

a) zapoznawac sie z ogolnodostepnymi profilami Sprzedawcdw, zawierajgcymi informacje
o Sprzedawcach (w tym ich dane firmowe i dane teleadresowe) oraz o obowigzujgcych
u nich warunkach sprzedazy i dostawy produktow;

b) skfada¢ online zamdwienia na produkty u Sprzedawcéw i zawiera¢ na odlegtos¢ ze
Sprzedawcami umowy sprzedazy produktow;

c) dokonywac platnosci dotyczagce zamodwionych produktdw za pomocg Podmiotu
realizujgcego ptatnosc;

d) wystawia¢ — za pomocg udostepnionych narzedzi — oceny dotyczace realizacji
poszczegdlnych zamoéwien przez Sprzedawcow;

e) sprawdzac status realizacji oraz historie swoich zamoéwien za pomocg zaktadki , Twoje
konto”;

f) sktada¢ za pomocg udostepnionego narzedzia online reklamacje dotyczace produktow
zakupionych u poszczegélnych Sprzedawcéw oraz dotyczagce umdw zawartych
Z poszczegdlnymi Sprzedawcami.

Korzystanie przez Klienta z ustugi Marketplace i sktadanie zamdéwien u Sprzedawcédw mozliwe jest
po zarejestrowaniu sie zgodnie z postanowieniami § 2 regulaminu Sklepu Internetowego
empik.com lub przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
ztozenie zamdwienia bez dokonywania rejestracji.

Funkcjonalnosci ustugi Marketplace, o ktérych mowa w ust. 5 lit. d-f powyzej, dostepne sa
wytgcznie dla Klientdw zarejestrowanych w Sklepie Internetowym empik.com (posiadajgcych
konto), po zalogowaniu do ich konta.

Do korzystania z ustugi Marketplace i sktadania Zamdwien niezbedne jest posiadanie przez Klienta
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail). Pozostate wymagania techniczne dotyczace
korzystania ze Sklepu Internetowego empik.com, zasady zakfadania i usuwania konta oraz
zarzadzania kontem okreslone sg w regulaminie Sklepu Internetowego empik.com.

Informacje o produktach i warunkach dostawy

Strony produktowe w ramach Marketplace oraz informacje o cenie i dostepnosci produktu
w asortymencie poszczegodlnych Sprzedawcow, nie stanowig oferty Sprzedawcow w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, o ktdrym mowa w art. 71
Kodeksu cywilnego.
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Taki sam produkt moze znajdowac sie w asortymencie roznych Sprzedawcow. W takim wypadku
mogg mieC zastosowanie rézne ceny i warunki dostawy obowigzujgce u poszczegdlnych
Sprzedawcow. Wybor Sprzedawcy, sposrédd réznych Sprzedawcdw posiadajacych taki sam
produkt w swoim asortymencie, lezy wytgcznie w gestii Klienta.

Poszczegdlni Sprzedawcy mogg oferowac tylko niektdre sposoby dostawy przewidziane
w niniejszym zafgczniku i regulaminie Sklepu Internetowego empik.com, a takze oferowac
dostawe produktéw wytgcznie na okreslonym obszarze lub obszarach.

Ceny produktéw dostepnych u poszczegdinych Sprzedawcéw:

a) zawierajg podatek VAT (jezeli dotyczy) i podawane sg w ztotych;

b) nie zawierajg kosztéw dostawy; koszty dostawy zalezg od Sprzedawcy, sposobu
dostarczenia produktu do Klienta, a takze od wartosci oraz wielkosci zamdwienia
i podawane sg przy wyborze sposobu dostawy produktu przez Klienta; catkowity koszt
zamowienia (tj. cena produktow wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w podsumowaniu
zamowienia przed jego ztozeniem przez Klienta.

Ceny produktéw dostepnych u poszczegdlinych Sprzedawcdw nie sg cenami obowigzujgcymi przy
nabywaniu produktéw od Empik w Sklepie Internetowym empik.com lub w Salonach Empik.

Produkty dostepne w asortymencie Sprzedawcdw nie podlegajg promocjom, ktdére mogg w danym
czasie obowigzywac dla produktdw nabywanych od Empik w Sklepie Internetowym empik.com
lub Salonach Empik.

Produkty dostepne w Sklepie Internetowym empik.com lub w Salonach Empik nie podlegajg
promocjom, ktére mogg w danym czasie obowigzywa¢ dla produktdw nabywanych od
Sprzedawcow.

Warunki sktadania i realizacji zamowien

Klient moze w ramach ustugi Marketplace sktada¢ zamdwienia na produkty dostepne
w asortymencie Sprzedawcdw przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny
na dobe, z zastrzezeniem zakazédw lub ograniczen handlu wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

W celu ztozenia zaméwienia nalezy:

a) zalogowac sie do Sklepu Internetowego empik.com lub skorzysta¢ z mozliwos¢ ztozenia
zamowienia w Marketplace bez rejestracii;

b) wybra¢ produkt bedacy przedmiotem zamdwienia;

c) wybrac¢ Sprzedawce, w ktdrego asortymencie dany produkt jest dostepny, a nastepnie
klikng¢ przycisk ,Do koszyka” (lub réwnoznaczny);

d) wybrac sposdb dostawy (sposob dostarczenia produktu) oraz sposéb ptatnosci;

e) wpisa¢ dane odbiorcy zamoéwienia oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa produktu,
a takze podac¢ numer telefonu do kontaktu w sprawie odbioru;

f)  wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru zamdwienia (jezeli Klientowi ma
zostac¢ wystawiona faktura VAT);

g) klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace”;

h) optaci¢ zamoéwienie w jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci.

Ustuga Marketplace nie jest przeznaczona do sprzedazy hurtowej. Empik i poszczegdini
Sprzedawcy sg uprawnieni do wprowadzenia maksymalnej liczby sztuk okreslonego produktu lub
kategorii produktéw, objetej jednym zamdwieniem.

Empik nie jest strong uméw dotyczacych sprzedazy produktow, zawieranych za posrednictwem
Marketplace. Stronami takich uméw sg wylgcznie Klienci (jako kupujacy) i Sprzedawcy (jako
sprzedajacy).

Ztozenie zamowienia produktu przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy
sprzedazy tego produktu, zgodnie z informacjami dostepnymi na stronie produktowej i zgodnie
Z trescig zamodwienia.
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6. W ramach procesu sktadania zamoéwienia, Klient moze umiesci¢c w Koszyku produkty réznych
Sprzedawcow. W ten sposdb Klient moze jednoczesnie ztozy¢ zamowienia na poszczegdine
produkty u wielu Sprzedawcéw, a w konsekwencji zawrze¢ umowy sprzedazy z réznymi
Sprzedawcami. W takim wypadku poszczegdlne zamdwienia przekazywane sg przez Empik do
odpowiednich, wybranych przez Klienta, Sprzedawcéw.

7. W przypadku zaméwien z dostawag, gdy Klient sklada jednoczesnie zamodwienia u wielu
Sprzedawcow (ust. 6 powyzej), do kazdego z tych zamdwien doliczane sg koszty dostawy
produktow (wysytki) obowigzujgce u danego Sprzedawcy, zgodnie z opcjami dostawy wybranymi
przez Klienta sposréd opcji dostepnych u danego Sprzedawcy.

8. Nie jest mozliwy odbiér w Salonach Empik produktéw zamdwionych u Sprzedawcéw w ramach
ustugi Marketplace.

9. Po ztozeniu zamodwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie Klienta lub
wskazany w procesie skladania zaméwienia dla zakupdw bez rejestracji zostanie wystane
potwierdzenie otrzymania przez Sprzedawce zamoéwienia ztozonego przez Klienta. Jezeli realizacja
zamowienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomos¢
elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zaméwienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia
zamowienia jest o$wiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej.
Z chwilg potwierdzenia przyjecia zaméwienia dochodzi pomiedzy Klientem a Sprzedawcag do
zawarcia umowy dotyczacej tego zamowienia. Sprzedawca ma 12 godzin na potwierdzenie
przyjecia zamoéwienia Klienta (liczac od chwili potwierdzenia przez Sprzedawce otrzymania
zamowienia). W przypadku, w ktdrym Sprzedawca nie potwierdzi w powyzszym terminie przyjecia
zamowienia do realizacji, umowa pomiedzy Klientem a Sprzedawca nie zostaje zawarta, a wszelkie
uiszczone ptatnosci za nieprzyjete zamdwienie zostang niezwlocznie zwrdcone Klientowi, zgodnie
Z postanowieniami § 14 regulaminu Sklepu Internetowego empik.com.

10.  Sprzedawca jest uprawniony do ograniczenia sposobow dostawy w stosunku do Klienta, ktory:

a) co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zaméwienia dostarczanego za
posrednictwem Poczty Polskiej w terminie 14 dni od dnia dostarczenia go do wiasciwej
placowki Poczty Polskiej;

b) co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamodwienia przestanego przesytka
kurierska lub do Paczkomatu InPost;

C) ma wiecej niz cztery zmowienia oczekujgce na odbidr w placéwce Poczty Polskiej lub za
posrednictwem kuriera lub w Paczkomacie InPost.

11. W przypadku braku zamodwionego produktu u Sprzedawcy lub braku mozliwosci realizacji
zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od dostawcéw Sprzedawcy nie
bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje zamoéwienia, Sprzedawca poinformuje
Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajgc wiadomos¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail lub
przekaze informacje drogg telefoniczng na numer wskazany przez Klienta, w terminie
wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. W takim przypadku zamdwienie
jest anulowane. Anulowanie zamdwienia z przyczyn wskazanych w niniejszym ustepie moze
nastagpic¢ nie pdzniej, niz do dnia uptywu terminu realizacji zamdwienia, a jezeli termin ten nie
zostat okreslony, w terminie 30 dni od daty jego przyjecia do realizacji przez Sprzedawce.

12. W przypadku, gdy realizacja czesci zaméwienia nie bedzie mozliwa z przyczyn wskazanych
w ustepie poprzedzajgcym, Sprzedawca moze zaproponowac Klientowi:

a) anulowanie catosci zamdwienia (W przypadku wyboru tej opcji przez Klienta Sprzedawca
bedzie zwolniony z obowigzku realizacji zamoéwienia);

b) anulowanie zamdéwienia w czesci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zamoéwienie zostanie zrealizowane
w czesci, przy czym Sprzedawca bedzie zwolniony z obowigzku jego realizacji w pozostatym
zakresie);

c) podziat zamoéwienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej czesci
zamoOwienia, ktérej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym terminie
(w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie sktadajacych sie na zamoéwienie
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13.

14.

15.

§ 4.

produktow zostanie dokonane w kilku odrebnych przesytkach, zas Klient nie bedzie ponosit
dodatkowych kosztéw zwigzanych z podziatem zamdwienia na kilka wysytek)

W przypadku, gdy Klient nie wybierze zadnego ze sposobdw realizacji zamoéwienia w sytuacji,
o ktérej mowa w ust. 12 powyzej (w tym rowniez w przypadku braku mozliwosci nawigzania
kontaktu z Klientem z przyczyn nielezacych po stronie Empik lub Sprzedawcy), Sprzedawca
dostarczy Klientowi produkty, co do ktdrych zamoéwienie moze by¢ zrealizowane w terminie,
w pozostatym zakresie zamdwienie zostanie anulowane, o czym Klient zostanie powiadomiony na
adres e-mail wskazany przez Klienta w procesie sktadania zamoéwienia. Anulowanie zamdwienia
w czesci, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze nastgpic nie pdzniej, niz do dnia uptywu
terminu realizacji zamdwienia, a jezeli termin ten nie zostat okreslony, w terminie 30 dni od daty
jego przyjecia do realizacji przez Sprzedawce. Klient moze odstgpi¢ od umowy w zakresie, w
jakim zostafa zrealizowana, na zasadach okreslonych w § 6 niniejszego zatgcznika.

Zamowienie moze zostac anulowane przez Sprzedawce w przypadku niedokonania przez Klienta
ptatnosci catoSci ceny zamoéwienia w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Klienta
potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji. Anulowanie zamdwienia oznacza, ze
Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku jego realizacji. W przypadku dokonania przez Klienta
czeSciowej zaptaty za zamdwienie, wptacone przez niego $rodki sa zwracane na zasadach
opisanych w § 14 regulaminu Sklepu Internetowego empik.com.

Klient jest zobowigzany do podania prawidtowego (aktualnego) i doktadnego adresu, pod ktory
ma by¢ dostarczony przedmiot zaméwienia (w przypadku zamoéwienia z wysytkg). Empik
informuje, ze w przypadku podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu,
Sprzedawca moze nie ponosi¢c odpowiedzialnoSci za niedostarczenie lub opdznienie
w dostarczeniu przedmiotu zamoéwienia, jezeli Sprzedawca i doreczyciel dochowat nalezytej
starannosci przy dostarczaniu przedmiotu zamdwienia.

Formy ptatnosci

Do pfatnosci z tytutu uméw sprzedazy zawieranych za posrednictwem Marketplace stosuje sie
postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego empik.com, z zastrzezeniem postanowien
niniejszego § 4.

Przy zamowieniach dokonywanych za pomocg Marketplace na produkty oferowane przez
Sprzedawcow:

a) nie jest mozliwe dokonywanie ptatnosci przy odbiorze zamdwienia (mozliwa jest jedynie
ptatnosci .z gory”) — akceptowane sg ptatnosci dokonywane przelewem, kartg ptatnicza lub
za pomocg systemu ptatnosci BLIK; nie jest mozliwe dokonywanie ptatnosci za pomoca
Ekarty Prezentowej, Karty Prezentowej Empik, Twoich Srodkéw ani PayPall;

b) w przypadku, o ktérym mowa w § 2 ust. 6 niniejszego regulaminu (jednoczesne ztozenie
zamowien u réznych Sprzedawcéw), Klient dokonuje jednej pfatnosci z gory za catosc
zZtozonych zamodwien; w takim wypadku operator ptatnosci (Centrum Rozliczeniowe
Dotpay) rozdziela zaptacong sume i przekazuje poszczegdlnym Sprzedawcom nalezne im
kwoty.

Majac na wzgledzie, ze strong zawartej z Klientem w ramach Marketplace umowy sprzedazy
produktu jest Sprzedawca, na Sprzedawcy cigzy obowigzek udokumentowania sprzedazy
produktu zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa podatkowego, w tym — jezeli dotyczy —
wystawienia i doreczenia Klientowi faktury albo, w danym wypadku, paragonu fiskalnego
dokumentujgcego sprzedaz. Klient bedacy podatnikiem VAT sktadajgc zamdwienie na produkt za
pomocg Marketplace akceptuje otrzymanie od Sprzedawcy bedacego podatnikiem VAT faktury
elektronicznej.

Informacja o tym, czy dany Sprzedawca jest podatnikiem VAT czynnym (nalicza podatek od
towardw i ustug), zamieszczone sg na jego profilu w ramach Marketplace lub w ramach Strony
produktowej produktu z asortymentu tego Sprzedawcy.
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System ocen

W ramach Marketplace Empik udostepnia zarejestrowanym Klientom narzedzie umozliwiajgce
dokonanie oceny realizacji przez Sprzedawce umowy zawartej za posrednictwem Marketplace.
Mozliwos¢ dokonania oceny pojawia sie po uptywie terminu na wykonanie takiej umowy. Ocena
dokonywana jest za pomocg narzedzi udostepnionych z poziomu konta Klienta, po zalogowaniu.

Ocena wystawiona przez Klienta bedzie widoczna dla innych Klientéw. Empik nie modyfikuje ani
nie zatwierdza takich ocen, zas takie oceny nie sg ocenami Empik.

Wystawienie oceny przez Klienta jest catkowicie dobrowolne. Jednakze oceny powinny by¢
merytoryczne i nie mogg narusza¢ postanowien § 1 ust. 3 Regulaminu Sklepu Internetowego
empik.com, w tym nie mogg naruszac okreslonego tam zakazu dostarczania tre$ci bezprawnych.
Empik zastrzega sobie prawo uniemozliwienia dostepu do ocen, ktdre w oczywisty sposéb sg
niemerytoryczne (nie na temat), ktére naruszajg § 1 ust. 3 Regulaminu Sklepu Internetowego
empik.com jak rowniez ocen wystawionych przez Klienta, ktdry w rzeczywistosci nie ziozyt
zamowienia u danego Sprzedawcy.

Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc ze Sprzedawca

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedacy Konsumentem
moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktu zakupionego na odlegto$¢ poprzez Marketplace
w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw
okreslonych w ust. 6 ponizej. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni:

a) w przypadku sprzedazy produktu — od dnia, w ktorym w ktérym Konsument wszedt
w posiadanie produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie produktu;

b) w przypadku u mowy zobowigzujacej do przeniesienia wiasnosci wielu produktow, ktore
dostarczane sg osobno — od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie ostatniego
z produktéw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta
weszta w posiadanie ostatniego z produktéw;

c¢) w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci produktéow dostarczanych
partiami lub w czeSciach — od dnia, w ktorym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej
partii lub czesci lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci.

Konsument, ktdry chce skorzystaC z prawa odstgpienia od umowy, powinien poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(np. pismo wystane pocztg, faksem lub poczty elektroniczng do Sprzedawcy). Konsument moze
skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy udostepnionego przez danego Sprzedawce
(jesli dotyczy) jak rowniez z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Skorzystanie
Z powyzszych wzordw nie jest obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy,
wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, Sprzedawca zobowigzany jest zwrdci¢
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia produktu
(z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce).
Sprzedawca jest zobowigzany dokonac zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat przez Konsumenta uzyty w pierwotnej transakcji, chyba, ze Konsument
wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie. Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktu lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
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W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest odestac lub przekaza¢ produkt
Sprzedawcy lub — w przypadku gdy ma to zastosowanie — osobie upowaznionej przez Sprzedawce
do odbioru rzeczy niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli
Konsument odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do poniesienia bezposrednich
kosztow zwrotu produktu (np. koszt odestania produktu do Sprzedawcy). Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z niego
w sposoéb inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia
od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

a) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

b) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktdérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

g) o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate

Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w niniejszym § 6,
nie przystuguje Klientowi niebedgcemu Konsumentem.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcow

Empik informuje, ze zgodnie z obowigzujgcym prawem, Sprzedawcy sg obowigzani dostarczy¢
produkty bez wad. Warunki odpowiedzialnosci Sprzedawcoéw za wady sprzedanych przez nich
produktow (rekojmia) okresSlane sg przez Sprzedawcow tych produktdw, przy uwzglednieniu
obowigzujacych przepiséw prawa. Empik informuje, ze w odniesieniu do Klientéw bedacych
Konsumentami nie mogg zosta¢ wylgczone ani ograniczone przez Sprzedawcow uprawnienia
przewidziane w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci
wynikajgce z przepisow Kodeksu cywilnego o rekojmi (art. 556-576 Kodeksu cywilnego).

Empik nie udziela zadnej gwarancji na produkty sprzedawane za posrednictwem Marketplace.
Produkty sprzedawane przez Sprzedawcdw mogg by¢ jednakze objete gwarancjg udzielong przez
Sprzedawce, producenta, dystrybutora lub inny podmiot trzeci (gwarant). Gwarancja (jezeli jest
nig objety sprzedany produkt) nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z przepisébw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Informacje dotyczace
ewentualnej gwarancji i jej warunkow udzielane sg przez Sprzedawcow.

Odpowiedzialno$¢ Empik

Empik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe funkcjonowanie ustugi Marketplace, w tym za
prawidiowe przekazanie pomiedzy Klientem a Sprzedawcg informacji w ramach procesu sktadania
zamowien na produkty. Empik nie odpowiada jednakze za ustalone przez Klienta ze Sprzedawca
tres¢ i warunki umowy sprzedazy produktu, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie takiej
umowy. Warunki umowy sprzedazy produktu, takie jak cena, termin realizacji zamdwienia, koszty
i sposoby dostawy uzgadniajg pomiedzy soba Klient i Sprzedawca. Sprzedawca odpowiada
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1.

ponadto za obstuge posprzedazng Klienta oraz za przekazanie Klientowi informacji wymaganych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Empik nie jest sprzedawcg produktow z asortymentu Sprzedawcdw i nie odpowiada za jakos¢
tych produktéw ani za ich wady. Empik nie zajmuje sie ponadto realizacjg dostawy produktow
zamowionych przez Klientdow u Sprzedawcow ani nie odpowiada za sposéb i terminowosc¢ takiej
dostawy.

W ramach procesu sktadania i realizacji zamoéwien, na adres e-mail Klienta podany w zwigzku
z zamowieniem sg przesytane wiadomosci dotyczace tego zamdwienia (np. potwierdzenie
otrzymania zamdwienia, potwierdzenie przyjecia zamdwienia i zawarcia umowy na odlegtosc,
informacja o statusie realizacji zamowienia, itp.). Takie informacje mogg by¢ wysytane przez
Sprzedawcow za pomocg narzedzi udostepnionych dla nich w ramach Marketplace. Jezeli w tresci
takich wiadomosci nie wskazano inaczej, ich nadawcy jest Sprzedawca, a nie Empik.

Reklamacje

Reklamacje dotyczagce produktéw zakupionych u poszczegdlnych Sprzedawcdéw oraz dotyczace
umoéw zawartych z poszczegdlnymi Sprzedawcami nalezy kierowa¢ do Sprzedawcéw. Kazdy
Sprzedawca okresla samodzielnie stosowang przez siebie procedure reklamacyjng — informacje
w tym zakresie dostepne sg na profilach Sprzedawcéw w Marketplace. W ramach Marketplace
Empik udostepnia zarejestrowanym Klientom narzedzie komunikacyjne umozliwiajgce ztozenie
reklamacji online bezpo$rednio u Sprzedawcy.

Reklamacje zwigzane z ustugg Marketplace mogg by¢ zgtaszane Empik za posrednictwem
Centrum Wsparcia Klienta. Reklamacje takie sg rozpatrywane przez Empik wedle kolejnosci
wptywu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana nie p6zniej niz w terminie do 30 dni od jej
otrzymania przez Empik.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych podawanych przez Klientdw w ramach Marketplace jest
Empik S.A. z adresem siedziby: ul. Marszatkowska 116/122, 00-017 Warszawa. Dane
przetwarzane sg w celu $wiadczenia ustugi Marketplace, w tym umozliwienia zawierania uméw
sprzedazy produktéw. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamdéwienia za
posrednictwem Marketplace oraz wykonania umowy sprzedazy produktu. Osobom, ktérych dane
dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.

W przypadku ztozenia zamdwienia na produkt, dane Klienta niezbedne do realizacji zamdwienia
(w tym imie i nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres e-mail, dane do wystawienia
faktury, jesli dotyczy) udostepniane sg przez Empik kontrahentowi Klienta (Sprzedawcy) w celu
zawarcia umowy sprzedazy produktu oraz wykonania tej umowy. Informacje o osobie Sprzedawcy
(odbiorcy danych) zawarte sg w profilu Sprzedawcy w Marketplace oraz w wiadomosci e-mail
zawierajacej potwierdzenie przyjecia zamoéwienia, o ktérej mowa w § 3 ust. 9 niniejszego
zalgcznika.

Osobom, ktorych dane dotyczg, przystuguje:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania;

b) prawo wniesienia, w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, pisemnego, umotywowanego zadania
zaprzestania przetwarzania jej danych ze wzgledu na jej szczegding sytuacje;

C) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych w przypadkach,
wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, gdy administrator danych zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych
lub wobec przekazywania jej danych osobowych innemu administratorowi danych.

Postanowienia koncowe

Umowy ze Sprzedawcami w ramach ustugi Marketplace sg zawierane w jezyku polskim.
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2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym zatgczniku do zamdwien produktu z asortymentu
Sprzedawcow odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia regulaminu  Sklepu
Internetowego empik.com.

3. W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego zatgcznika z Regulaminem Sklepu
Internetowego empik.com, zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego zatacznika.
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