Zalacznik nr 8

Zasady sprzedazy i korzystania z Abonamentu Empik Go
§1. Postanowienia ogolne
1. Dla celéw niniejszego zatacznika zastosowanie maja dodatkowo nastepujace definicje:

a. Abonament Empik Go — odptatna ustuga cyfrowej subskrypcji Produktow,
poprzez ktorg Klient moze mie¢ dostgp do Produktow objetych Abonamentem
Empik Go w okre$lonym czasie i korzysta¢ z nich na warunkach okreslonych
Ww niniejszym zatgczniku.

b. Audiobook — ksigzka w wersji cyfrowej w formacie mp3, niezapisana na
no$niku materialnym (np. ptycie CD, DVD);

Produkty — Audiobooki i Ebooki dostepne w ramach Abonamentu Empik Go;

Empik Go — aplikacja mobilna Empik pod nazwg Empik Go, dostepna do
nieodplatnego pobrania z platformy dystrybucji cyfrowej App Store i Google
Play na urzadzenia przenos$ne pracujace pod kontrolg systemow operacyjnych
iOS (z wersjg oprogramowania powyzej 11) 1 Android (z wersja
oprogramowania powyzej 5.0).

2. Warunkiem zakupu i korzystania z Abonamentu Empik Go jest posiadanie:
a. aktywnego konta Klienta;
b. zarejestrowanej w koncie Klienta karty platnicze;j;

c. zainstalowanej aplikacji Empik Go na urzadzeniu, na ktérym Klient bedzie
korzystat z Abonamentu Empik Go. Uzywanie aplikacji Empik Go odbywa si¢
na zasadach okreslonych w regulaminie aplikacji mobilnej Empik Go. Klient
jest zobowigzany zapoznac si¢ z tym regulaminem.

3. Z Abonamentu Empik Go mozna korzysta¢ wytacznie w aplikacjach: Empik Go na
telefonach z systemem 108 (z wersja oprogramowania powyzej 11) i Android (z wersja
oprogramowania powyzej 5.0) oraz Empik Go na czytnikach InkBook oraz PocketBook
(doktadna lista czytnikow znajduje si¢ pod adresem www.empik.com/go/faq).

4. Ze wzgledu na specyfike sprzedawanego produktu, Abonament Empik Go
(z zastrzezeniem postanowien dotyczacych bezptatnego okresu probnego) moze by¢
aktywowany wylacznie po dokonaniu ptatnosci z gory.

5. Z Abonamentu Empik Go mozna korzysta¢ wytacznie w celach niekomercyjnych, na
uzytek prywatny.

6. Klient w szczegdlnosci nie jest uprawniony do:

a. rozpowszechniania Produktow, ich opracowan w catosci lub we fragmentach,

zarowno w celu zarobkowym, jak 1 niezarobkowym, chyba ze przepis prawa
wyraznie zezwala na takie rozpowszechnianie;

b. zwielokrotniania Produktow w innym celu niz dla potrzeb wiasnego uzytku
osobistego lub zgodnego z prawem korzystania z Produktow, chyba ze przepis
prawa wyraznie zezwala na takie zwielokrotnianie.


http://www.empik.com/go/faq

§2. Rodzaje Abonamentow Empik Go

1. W ramach Abonamentéw Empik Go mogg istnie¢ rozne rodzaje Abonamentow Empik
Go, ktérych szczegdty sa podawane w aktualnej ofercie Empik, dostgpnej w Sklepie
internetowym empik.com i w aplikacji Empik Go.

2. Klient moze naby¢ i korzysta¢ z wielu Abonamentow Empik Go jednoczesnie. W kazdej
chwili Klient ma mozliwo$¢ rezygnacji z wybranego przez siebie Abonamentu.

3. Przy kazdym Abonamencie Empik Go znajduje si¢ jego opis, ktory wskazuje:

a. czy Abonament Empik Go poprzedzony jest bezptatnym okresem probnym,
a jesli tak, warunki takiego okresu probnego (dlugo$¢ okresu probnego
1 ograniczenia co do liczby produktéw dostepnych w okresie probnym);

b. ceng¢ Abonamentu Empik Go za korzystanie w 30-dniowym okresie
rozliczeniowym (okres rozliczeniowy) platng z gory;

c. liczbe urzadzen, na ktorych mozna jednoczesnie korzysta¢ z Produktow w
Abonamencie Empik Go;

d. link do listy Produktéw dostepnych w danym Abonamencie Empik Go.

4. W ramach Abonamentu Empik Go Klient jest uprawniony do korzystania w okresie
rozliczeniowym z wszystkich Produktow dostgpnych w ramach Abonamentu Empik Go
na okreslonej liczbie urzadzen, ktérych szczegodly sa podawane w aktualnej ofercie
Empik, dostgpnej w Sklepie internetowym empik.com i w aplikacji Empik Go.

§3. Zasady korzystania z Abonamentu

1. W celu korzystania z Produktéw w Abonamencie Empik Go niezbedne jest
zainstalowanie aplikacji Empik Go na urzadzeniu Klienta, na ktorym Klient bgdzie
korzystat z Abonamentu Empik Go. Urzadzenie musi mie¢ dostep do internetu i taczy¢
si¢ z internetem przynajmniej raz w ciggu 30 dni w celu automatycznej aktualizacji
informacji o stanie Abonamentu Empik Go (tj. czy kolejny okres rozliczeniowy zostat
oplacony czy mozliwe jest pobranie kolejnego Produktu). Brak potaczenia urzadzenia,
na ktorym zainstalowano aplikacje¢ Empik Go z internetem przynajmniej raz na 30 dni
spowoduje wytaczenie Abonamentu Empik Go.

2. Po zakupie Abonamentu Empik Go, Klient moze korzysta¢ z Produktow dostgpnych w
ramach Abonamentu Empik Go w aplikacji Empik Go (w streamingu lub zapisa¢ je na
urzadzeniu, wowczas pliki beda ukryte w aplikacji Empik Go 1 bedzie mozna z nich
korzysta¢ rowniez gdy urzadzenie jest w trybie offline).

3. Pobranie nowego Produktu w ramach Abonamentu Empik Go do biblioteki aplikacji
Empik Go dostgpnej w koncie Klienta mozliwe jest jedynie wtedy, gdy urzadzenie
Klienta z zainstalowang aplikacjag Empik Go potgczone jest z internetem.

4. W ramach kazdego z Abonamentow Empik Go Klient moze odstucha¢ nie wigcej niz
20 (stownie: dwadzie$cia) audiobookow lub przeczyta¢ nie wigcej niz 20 (slownie:
dwadzie$cia) ebookow w ciggu jednego okresu rozliczeniowego. Po wykorzystaniu ww.
limitu liczby audiobookow lub ebookéw Klient otrzyma informacje o przekroczeniu
liczby tresci i tymczasowym wstrzymaniu dostepu do tresci. Dostep zostanie ponownie
uruchomiony w kolejnym okresie rozliczeniowym.

5. Na potrzeby ust. 4 powyzej, za odczytanie e-booka lub odstuchanie audiobooka uznaje
si¢ odczytanie badz odpowiednio odstuchanie 10 % tresci danego ebooka Ilub
audiobooka.



6. W panelu na koncie Klienta, w sekcji Abonamenty Empik Go, Klient przez caty czas
trwania Abonamentu Empik Go bedzie mial dostepng informacje o typie i rodzaju
zakupionego Abonamentu Empik Go, dacie najblizszej ptatnosci za Abonament Empik
Go, historii ptatnosci i1 korzystania z Produktow. Produkty pobrane w ramach
Abonamentu Empik Go beda dostgpne w sekcji Produkty cyfrowe w koncie Klienta
przez caty okres obowigzywania Abonamentu Empik Go, o ile Produkty te nie zostang
wycofane z oferty Empik, Empik Go lub oferty danego Abonamentu Empik Go.
W takim przypadku Klient ma mozliwos¢ zrezygnowac¢ z Abonamentu Empik Go w
kazdej chwili zgodnie z postanowieniami §7.2 niniejszego zalgcznika.

7. W przypadku wypowiedzenia lub wygasniecia Abonamentu Empik Go lub gdy
Abonament Empik Go zostanie wylaczony na skutek braku mozliwo$ci pobrania optaty
abonamentowej z karty ptatniczej Klienta lub z powodu braku potgczenia urzadzenia z
internetem przynajmniej raz na 30 dni, Produkty wybrane w ramach Abonamentu
Empik Go przestang by¢ dostepne i zostang wykreslone z biblioteki aplikacji Empik Go
i sekcji Produkty cyfrowe w koncie Klienta.

8. W przypadku kolejnego nabycia tego samego typu i rodzaju Abonamentu Empik Go (o
ile jest jeszcze dostepny w ofercie), Klient bedzie miat dostep do Produktéw, ktore
zostaty pobrane do biblioteki aplikacji Empik Go i w sekcji Produkty Cyfrowe w koncie
Klienta w czasie wazno$ci poprzedniego Abonamentu Empik Go.

9. Z Produktow w ramach Abonamentu Empik Go mozna réwnocze$nie korzysta¢ na
takiej liczbie urzadzen jak wskazano w opisie Abonamentu Empik Go. Po osiaggnigciu
limitu urzadzen, w przypadku che¢ci dodania kolejnego, Klient otrzyma informacje na
dotgczanym urzadzeniu o przekroczonej liczbie urzadzen. Dodanie innego urzadzenia
bedzie mozliwe tylko po usunigciu z listy urzadzenia juz dodanego, tak aby liczba
urzadzen zgadzata si¢ z opisem Abonamentu Empik Go. W przypadku posiadania kilku
Abonamentéw Empik Go na koncie Klienta obowigzuje najwigksza liczba dozwolonych
urzadzen przypisana do posiadanych Abonamentéw Empik Go

10. W przypadku wylaczenia Abonamentu Empik Go pomimo optaconego okresu, prosimy
0 kontakt z Centrum Wsparcia Klienta.

§4. Okres probny

1. Jezeli warunki konkretnego Abonamentu Empik Go tak wskazuja, Abonament Empik
Go, zawsze tylko jeden raz dla kazdego Klienta, rozpoczyna si¢ od darmowego okresu
prébnego.

2. Czas trwania okresu probnego jest kazdorazowo wskazany w warunkach Abonamentu
Empik Go, ktérego dotyczy 1 jest podany w dniach.

3. Okres probny bezposrednio poprzedza rozpoczecie korzystania z wybranego
Abonamentu  Empik Go. Oznacza to, ze Klient musi zdecydowaé, z ktorego
Abonamentu Empik Go chce skorzysta¢ 1 spetni¢ warunki jego zakupu. Zaptata za
Abonament Empik Go nie bedzie pobierana w okresie probnym.

4. Przed uptywem okresu probnego Klient otrzyma na adres e-mail podany przy rejestracji
informacj¢ o zblizajacym si¢ koncu okresu probnego i1 informacje w jaki sposob
zrezygnowa¢ z Abonamentu Empik Go. Jes$li Klient nie zrezygnuje z Abonamentu
Empik Go do konca okresu probnego, w dniu nastepujgcym po ostatnim dniu okresu
probnego rozpoczyna si¢ Abonament wybrany przez Klienta, z obowigzkiem zaplaty,



co oznacza, ze z karty platniczej podpigtej pod konto Klienta zostanie pobrana
miesi¢czna cena za wybrany Abonament Empik Go.

W okresie probnym Klient ma mozliwos¢ korzysta¢ z Produktéw w takim zakresie jak
wskazano w warunkach okresu probnego. Warunki okresu probnego nie muszg dawac
uprawnien tozsamych z warunkami wybranego Abonamentu Empik Go.

W ramach typu Abonamentu Empik Go Klient (identyfikowany przez numer karty
zarejestrowanej do platnosci lub numer (ID) konta Klienta) ma mozliwos¢ skorzystac
tylko raz z okresu probnego bez wzgledu na wybierany rodzaj Abonamentu Empik Go.
Takie ograniczenie ma na celu przeciwdziatanie nieuzasadnionemu wielokrotnemu
korzystaniu z okresu probnego w ramach typu Abonamentu Empik Go.

§5. Zasady zakupu Abonamentu Empik Go

1.

Zakup Abonamentu Empik Go oznacza zawarcie przez Klienta z Empik umowy
o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na cyfrowej subskrypcji Produktow, na
zasadach okreslonych w niniejszym zataczniku

Abonament Empik Go moze zosta¢ zakupiony wylacznie poprzez Sklep Internetowy
empik.com.

W celu ztoZenia zamowienia na Abonament Empik Go nalezy:

a. wybra¢ Abonament Empik Go begdacy przedmiotem zamoéwienia, a nastepnie
klikng¢ przycisk ,,Zamow” lub ,,Kup abonament”;

b. zalogowa¢ si¢ do Sklepu Internetowego empik.com, a jesli Klient nie posiada
konta w Sklepie Internetowym empik.com to zatozy¢ konto Klienta;

c. dokona¢ rejestracji karty platniczej w koncie Klienta, o ile taka karta nie jest
jeszcze zarejestrowana;

d. wpisac dane do faktury (jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura VAT);

e. zaznaczy¢ zgod¢ na pobieranie z zarejestrowanej karty platniczej kwoty
odpowiadajacej cenie $wiadczenia uslug w ramach 30-dniowego okresu
rozliczeniowego Abonamentu Empik Go z géry na poczatek kazdego okresu
rozliczeniowego;

f. wyrazi¢ zgode¢ na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ (w okolicznos$ciach powodujacych
utrate prawa odstgpienia od umowy);

g. klikng¢ przycisk ,,Zamawiam 1 ptace”.

§6. Formy platnosci

1.

Ustugi w ramach Abonamentu Empik Go $wiadczone s w 30-dniowych okresach
rozliczeniowych, poczawszy od dnia wpltywu wynagrodzenia naleznego Empik na
rachunek bankowy, do konca tak rozpoczetego okresu rozliczeniowego. Nowy
30dniowy okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ poczawszy od nastepnego dnia po
zakonczeniu poprzedniego okresu rozliczeniowego. Platno$¢ za Abonament Empik Go
jest uiszczana z gory poprzez automatyczne pobranie kwoty odpowiadajgcej cenie za
Swiadczenie uslug w danym okresie rozliczeniowym wybranego Abonamentu Empik
Go z karty ptatniczej Klienta zarejestrowanej na koncie Klienta.

Jezeli pobranie kwoty odpowiadajace;] ww. cenie wybranego Abonamentu Empik Go
z karty ptlatniczej Klienta nie powiedzie si¢ z przyczyn, ktore leza po stronie Klienta,



w tym braku srodkow na koncie Klienta, Klient otrzyma na adres poczty elektroniczne;j
wiadomo$¢ informujaca o braku pobrania optaty za Abonament Empik Go i kolejnej
probie pobrania takiej ptatnosci. Empik moze przez okres kolejnych 12 dni od dnia
zakonczenia poprzedniego okresu rozliczeniowego podejmowaé proby Sciggnigcia
ptatnosci. Jezeli kolejne proby $ciggnigcia platnosci nie powiodg si¢ z przyczyn, ktore
leza po stronie Klienta, Abonament Empik Go zostanie wytaczony. Klient otrzyma na
adres poczty elektronicznej informacje o wylaczeniu Abonamentu Empik Go
z powodu braku ptatnosci za kolejny okres rozliczeniowy.

3. Jezeli Klient ma zarejestrowanych kilka kart ptatniczych w koncie Klienta, dokonujac
zakupu Abonamentu Empik Go powinien wskazac¢, z ktorej karty ptatniczej ma by¢
pobierana optata za Abonament Empik Go. Jezeli Klient nie ma zarejestrowanej karty
ptatniczej w koncie Klienta, w trakcie sktadania zamdwienia zostanie przekierowany do
strony umozliwiajacej taka rejestracje.

4. Jezeli Klient zrezygnuje z Abonamentu Empik Go, karta platnicza nadal pozostaje
podpicta do konta Klienta, jednak nie beda z niej pobierane nalezno$ci za Abonament
Empik Go. W celu usunigcia karty ptatniczej z konta Klienta, Klient powinien usung¢

ja poprzez nacis$niecie przycisku X znajdujacego si¢ obok informacji o powigzanej
karcie w sekcji dotyczacej zarzadzania przypisanymi kartami platniczymi w koncie
Klienta na stronie empik.com

5. Platnosci rozliczane sa przez Centrum Rozliczeniowego Dotpay. Ustugi te swiadczy
Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie (30-552), przy ul. Wielickiej 72 zgodnie z
regulaminami uslug dostepnymi pod adresem:
https://www.dotpay.pl/o_serwisie/regulaminy/

6. Jezeli Abonament Empik Go jest poprzedzony okresem probnym, pierwsza ptatnosé za
Abonament Empik Go zostanie pobrana po zakonczeniu okresu probnego, zgodnie
z postanowieniami niniejszego Zatacznika do Regulaminu, chyba ze Klient zrezygnuje
z Abonamentu Empik Go zanim okres probny uptynie.

7. Nie jest mozliwe dokonywanie ptatnosci za Abonament Empik Go za pomocg E-karty
Prezentowej, Karty Prezentowej Empik, Twoich Srodkow za zaméwienia.

§7. Czas trwania i wypowiedzenia

1. Umowa na Abonament Empik Go zawierana jest na czas nieokre$lony. Klient ma prawo
zrezygnowa¢ z Abonamentu Empik Go w kazdej chwili, ze skutkiem na koniec
aktualnie optaconego okresu rozliczeniowego

2. Aby zrezygnowa¢ z Abonamentu Empik Go nalezy w sekcji Abonamenty w koncie
Klienta klikna¢ w przycisk ,,Anuluj Abonament”.

3. Po rezygnacji z Abonamentu Empik Go Klient ma prawo korzysta¢ z Abonamentu
Empik Go do konca optaconego okresu rozliczeniowego.

4. Empik jest uprawniony do aktualizacji oferty w zakresie rodzajow 1 typoéw
Abonamentow Empik Go w celu poprawy jej jakosci lub konkurencyjnosci. Empik
moze rowniez aktualizowa¢ Produkty dostepne w ramach Abonamentu Empik Go,
jezeli jest to konieczne z uwagi na taczace Empik umowy z wtascicielami praw, w tym
ze wzgledu na wycofanie danego Produktu z oferty Empik lub Empik Go. W takim
przypadku Konsument ma mozliwo$¢ zrezygnowaé¢ z Abonamentu Empik Go w kazde;j
chwili zgodnie z postanowieniami § 7.2 niniejszego zatacznika.


https://www.dotpay.pl/o_serwisie/regulaminy/
https://www.dotpay.pl/o_serwisie/regulaminy/

§8. Postanowienia koncowe

1. Postanowienia regulaminu Sklepu Internetowego empik.com dotyczace warunkow
sktadania zamowienia 1 form ptatnosci obowigzuja w brzmieniu wynikajacym z § 5
Zasady zakupu Abonamentu Empik Go i § 6 Formy ptatnosci niniejszego zatacznika.
W pozostatym zakresie obowigzuje regulamin Sklepu internetowego empik.com, z
wylaczeniem nastgpujacych postanowien regulaminu Sklepu Internetowego
empik.com, ktore nie znajdujg zastosowania do Abonamentow Empik Go: § 7
(Modyfikacja zamowienia), § 10 (Realizacja zamowienia).

Regulamin Empik Go dostepny jest pod tym linkiem:

https://media.empik.com/content/strony-
specjalne/requlaminy/empikgo/Regulamin%20aplikacji%20Empik%20Go 11.09.2020.pdf



https://media.empik.com/content/strony-specjalne/regulaminy/empikgo/Regulamin%20aplikacji%20Empik%20Go_11.09.2020.pdf
https://media.empik.com/content/strony-specjalne/regulaminy/empikgo/Regulamin%20aplikacji%20Empik%20Go_11.09.2020.pdf
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