Regulamin akcji promocyjnej ,,Gwarancja najnizszej ceny” w sklepie internetowym
empik.com

Na czym polega akcja promocyjna ,,Gwarancja najnizszej ceny”

1.

Akcja promocyjna ,Gwarancja najnizszej ceny” w sklepie internetowym
empik.com (,,Akcja”) organizowana jest przez EMPIK S.A. z siedzibg w Warszawie
00-017, przy ul. Marszatkowskiej 104/122, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 636785, NIP
5260207427, kapitat zaktadowy 97 028 362,00 zt optacony w catosci,
(»,Organizator”).

Akcja obowigzuje od 26.11.2024 do 31.12.2025 do godziny 23:59.

Akcja jest skierowana do klientéw, ktorzy w trakcie obowigzywania Akcji zakupili w
sklepie internetowym empik.com produkt oznaczony w karcie produktu jako
objety ,,Gwarancja najnizszej ceny” (,,Uczestnicy”).

Akcja polega na przyznaniu Uczestnikom eKarty Empik w przypadku, gdy:

Uczestnik dokonat zakupu produktu z oznaczeniem “Gwarancja najnizszej ceny”,
a nastepnie znalazt taki sam produkt (,Produkt ldentyczny”) sprzedawany w
nizszej cenie przez sklep internetowy wymieniony w Zatgczniku do Regulaminu
Akcji we wtasciwej kategorii produktowej, do ktérej nalezy zakupiony produkt w
sklepie internetowym empik.com (,Konkurencyjny Sklep”) i dokonat zgtoszenia
zgodnie z zasadami niniejszego regulaminu (,,Zgtoszenie”).

Produkt identyczny to produkt sprzedawany na terenie Polski w Konkurencyjnym
Sklepie, tej samej marki i typu co zakupiony przez Uczestnika produkt, o takich
samych cechach (nazwa, rozmiar, kolor, itp.), posiadajacy identyczny oznaczenia
producenta (wydawcy) oraz numer katalogowy (EAN, ISBN).

Produktidentyczny musi by¢ nowy i petnowartosciowy (np. hiepochodzacy z oferty
typu ,outlet” lub niebedgcy produktem powystawowym lub produktem
uszkodzonym), dostepny do zakupu w Konkurencyjnym Sklepie (to znaczy, produkt
nie moze by¢ w nim stale lub tymczasowo niedostepny) oraz sprzedawany
bezposrednio na stronie internetowej Konkurencyjnego Sklepu.

Przy poréwnywaniu ceny produktu z oznaczeniem ,,Gwarancja najnizszej ceny” i
Produktu Identycznego pod uwage brana jest aktualna na moment zgtoszenia
cena brutto produktu wyrazona w walucie polskiej (ztoty) bez uwzglednienia
kosztéw dodatkowych takich jak koszt dostawy, ubezpieczenia, ptatnosci.
Poréwnywana cena Produktu Identycznego nie moze wynikaé:
a. ze specjalnych znizek zwigzanych z uczestnictwem w programie
lojalnosciowym Konkurencyjnego Sklepu,

b. zpromocijiirabatéw indywidualnych (np. znizka na urodziny),



c. zuzytych kodow rabatowych, bonéw lub voucheréw,

d. z zakupu Produktu Identycznego w promocyjnym zestawie z innymi
produktami,

e. z promocji dla okreslonych grup osob (np. rabaty dla studentéw, znizki
pracownicze).

10. Zwrot réznicy w cenie bedzie realizowany poprzez wydanie Uczestnikowi eKarty
Empik o wartosci réznicy w cenie pomiedzy ceng zakupionego produktu a cenag
Produktu Identycznego zaokraglonej do petnego ztotego w gore.

11. Maksymalna wartos¢ zwrotu réznicy w cenie wynosi 200 zt na Uczestnika w catym
okresie obowigzywania Akcji.

12. Zwrot réznicy w cenie ograniczony jest do maksymalnie dwoch sztuk danego
produktu.

13.Zgtoszenia mozna dokonaé¢ wytgcznie wobec Produktu Identycznego
sprzedawanego w jednym Konkurencyjnym Sklepie.
Jak mozesz dokonaé¢ zgtoszenia
14. Zgtoszenia mozna dokonac¢ w ciggu 24 godzin od zakupu produktu z oznaczeniem
»Gwarancja najnizszej ceny” pocztg elektroniczng za posrednictwem Centrum
Wsparcia Klienta (obsluga.klienta@empik.com), podajac:

a. dane identyfikacyjne zakupionego przez Ciebie produktu oraz jego dowdd
zakupu;

b. dane identyfikacyjne Produktu Identycznego wraz z jego aktualng ceng w
Konkurencyjnym Sklepie (np. odnosnik do oferty Produktu Identycznego w
Konkurencyjnym Sklepie, zrzut ekranu lub zdjecie);

c. nazwe i adres internetowy Konkurencyjnego Sklepu sprzedajgcego Produkt
Identyczny we wskazanej cenie oraz date, w ktérej zauwazytes te cene;

15. Zgtoszenia beda rozpatrywane w ciggu 14 dni.

16. Zgtoszenia przestane w inny sposéb niz za posrednictwem Centrum Wsparcia
Klienta Empik nie beda rozpatrywane.

17. W przypadku skorzystania przez Uczestnika z ustawowego prawa do odstgpienia
od umowy w ramach zakupu produktu z oznaczeniem “Gwarancja najnizszej
ceny”, ktérego dotyczy Zgtoszenie, Organizator odmowi przyznania eKarty Empik.

Jak mozna korzysta¢ z eKarty Empik

18. eKarta Empik to eKarta prezentowa, ktdrg mozna wykorzysta¢ do zakupu towardéw
i ustug w sklepie internetowym empik.com, ktérych sprzedawca jest Empik.

19. eKarta Empik nie moze by¢ uzyta do zakupéw produktéw cyfrowych, kart prepaid,
abonamentéw Empik Go, papierowych wydan ksigzek oznaczonych jako
"Selfpublishing", produktow w serwisie Empik Bilety, czy tez produktéw i ustug
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20.

21.

oferowanych przez inne spoétki z Grupy Empik, e-bookéw, audiobookdw, muzyki
mp3i gier cyfrowych.

Aby moc skorzysta¢ z eKarty Empik przy zakupach w sklepie internetowym
empik.com, niezbedne jest posiadanie konta klienta sklepu internetowego
empik.com. W przypadku nieposiadania takiego konta, mozliwe jest jego zatozenie
zgodnie z regulaminem sklepu internetowego empik.com
(https://empik.com/regulamin).

Szczegotowe zasady korzystania z eKarty Empik znajdujag sie w regulaminie karty

prezentowej Empik i eKarty prezentowej
(https://www.empik.com/regulamin/karty-prezentowe).

Reklamacje

22.

23.

24.

Reklamacje dotyczgce przebiegu lub sposobu przeprowadzenia Akcji mozna
sktadac¢ na adres Organizatora - EMPIK S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), przy
ul. Marszatkowskiej 104/122 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
obsluga.klienta@empik.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby wnoszacej reklamacje (tj. imie,
nazwisko i adres korespondencyjny w przypadku reklamacji listownej lub adres e-
mail) oraz powéd reklamacji. Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale niezbedne
w celu rozpatrzenia ztozonej reklamaciji.

Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od momentu wptyniecia jej do
Organizatora i powiadomi Uczestnika o sposobie jej rozpatrzenia.

Dane osobowe

25.

26.

27.

28.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Empik S.A. (Empik) z
siedzibg w Warszawie (00-017) przy ul. Marszatkowskiej 104/122.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uczestnik moze sie
skontaktowac¢ poprzez email daneosobowe@empik.com lub pisemnie na adres
siedziby administratora Empik S.A., ul. Marszatkowska 104/122, 00-017
Warszawa. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane osobowe Uczestnikéw bedag przetwarzane w celu obstugi i rozpatrzenia
reklamacji zwigzanych z przeprowadzeniem niniejszej Akcji. Podstawg prawnag
przetwarzania jest niezbednos$é do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO).

Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane przez czas potrzebny do obstugi i
rozpatrzenia reklamacji. Okres przetwarzania moze zosta¢ przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw
bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami przez administratora.
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29.Uczestnikom przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych Uczestnikdéw. Jako ze dane Uczestnikéw przetwarzane sagw
sposob zautomatyzowany na podstawie umowy — przystuguje im takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, ktére dostarczyli administratorowi tj. do
otrzymania od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.
Uczestnicy moga przestaé te dane innemu administratorowi danych.

30. Uczestnikom przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochronag danych osobowych w panstwie cztonkowskim zwyktego
pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

31.Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez
Administratora znajduje sie w Polityce prywatnosci oraz Polityce Prywatnosci
empik.com dostepnych na stronie www.empik.com oraz w salonach Empik.

Pozostate

32.Organizator moze dokona¢ zmian Regulaminu Akcji w przypadku zmiany
przepiséw prawa lub istotnych zmian organizacyjnych. Wszelkie zmiany beda
ogtaszane przez Organizatora na co najmniej 14 dni przed datg ich wprowadzenia.
Zmiany Regulaminu nie beda mie¢ wptywu na prawa nabyte Uczestnikéw i nie
pogorszg warunkow AKcji.

33. Regulamin promociji dostepny jest pod adresem
https://www.empik.com/regulaminy-empiku oraz w salonach Empik.
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Zatacznik do Regulaminu akcji promocyjnej ,,Gwarancja najnizszej ceny” w sklepie
internetowym empik.com - lista Konkurencyjnych Sklepow dla poszczegélnych
kategorii produktowych stosowanych w sklepie internetowym empik.com.

Kategoria ,,AGD”

1. mediaexpert.pl

2. morele.net

3. euro.com.pl
4. mediamarkt.pl
5. neonet.pl

6. avans.pl

7. komputronik.pl
Kategoria ,,Dziecko i mama”

1. smyk.com

2. babyhit.pl

3. mediaexpert.pl
Kategoria ,Dom i ogrod”
amazon.pl
ikea.pl
mediaexpert.pl
agatameble.pl
leroymerlin.pl
castorama.pl
brw.pl

® Nk N=

obi.pl

©

euro.com.pl
Kategoria ,,Elektronika”
x-kom.pl
mediamarkt.pl
euro.com.pl
mediaexpert.pl

O pobd-

komputronik.pl
6. neonet.pl
Kategoria ,,Filmy”
dvdmax.pl
taniaksiazka.pl
bonito.pl

gandalf.com.pl
mediaexpert.pl

o g ko=

amazon.pl



Kategoria ,,Gaming i programy”
mediamarkt.pl

x-kom.pl

euro.com.pl
mediaexpert.pl
komputronik.pl
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6. neonet.pl
Kategoria ,,Ksiazki”
1. tantis.pl

2. taniaksiazka.pl
3. bonito.pl

Kategoria ,,Moda i akcesoria”

1. modivo.pl
2. eobuwie.pl
3. zalando.pl
4. ceneo.pl

Kategoria ,,Motoryzacja”

mediaexpert.pl
strefakierowcy.pl
intercars.pl
iparts.pl
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superparts.pl
6. morele.net

Kategoria ,,Muzyka”

swiatksiazki.pl
dvdmax.pl

@ N =

gandalf.com.pl
4. bonito.pl

Kategoria ,,Przyjecia i okazje” (podkategoria w ramach kategorii ,,Szkolne i
papiernicze”)

godanparty.pl

congee.pl

partybox.pl

smyk.com

heliumking.pl

AR O o

mixparty.pl
7. malinaparty.pl
Kategoria Sport

1. mediaexpert.pl



decathlon.pl
sportano.pl
sklepmartes.pl
sport-shop.pl
6. intersport.pl
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Kategoria ,,Supermarket”

mediaexpert.pl
auchan.pl

LN =

frisco.pl
4. carrefour.pl
Kategoria ,,Szkolne i papiernicze” z wytaczeniem podkategorii ,,Przyjecia i okazje”
tantis.pl
smyk.com
swiatksiazki.pl
taniaksiazka.pl
allegro.pl

A O

czytam.pl
7. bonito.pl

Kategoria Zabawki

amazon.pl
smyk.com
mediaexpert.pl
bonito.pl
taniaksiazka.pl

o0k obd

tantis.pl
7. alto

Kategoria Zdrowie i uroda

1. superpharm.pl
2. notino.pl
3. makeup.pl
4. hebe.pl
5. ezebra.pl
6. douglas.pl
7. doz.pl

8. drogerienatura.pl
9. gemini.pl

10. sephora.pl



