REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY EMPIK.COM (DLA SPRZEDAWCOW)_
Obowigzuje od 12 pazdziernika 2022r.

Ustuga Marketplace oferowana na platformie internetowej dostepnej pod domena internetowg www.empik.com
dedykowana jest dla przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie sprzedazy detalicznej

towardw i ustug, ktére stanowig uzupetnienie oferty wtasnej Empik.
Definicje:

Empik - spétka pod firmg Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), ul. Marszatkowska 104/122, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000636785, NIP: 5260207427, REGON: 011518197, o kapitale zaktadowym w wysokosci 275 388 578,00 zt

wptaconym w catosci;

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawna,

korzystajgca ze Sklepu w celu zawarcia Umowy Sprzedazy Produktow;

Konto - konto Sprzedawcy w Sklepie, do ktérego dostep jest mozliwy po podaniu loginu i hasta, za
posrednictwem ktérego Sprzedawca moze zarzadzac swoimi danymi oraz korzystac z ustugi Marketplace. Dla
unikniecia watpliwosci, osoba fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego nie jest

uprawniona do zatozenia Konta;

Materiat(y) - materiaty dotyczace Produktéw, w tym w szczegdlnosci zdjecia, opisy stowne, znaki towarowe,
oznaczenia, grafiki i inne formy prezentacji Produktdéw, przekazane Empik przez Sprzedawce na zasadach

okreélonych w Regulaminie;

Sprzedawca - przedsiebiorca w rozumieniu kodeksu cywilnego, ktéry zawart Umowe, zajmujacy sie sprzedazag

Produktow;

Sklep - platforma handlu elektronicznego, prowadzona przez Empik pod domena internetowg www.empik.com,
za poérednictwem ktérej Empik swiadczy ustuge Marketplace w oparciu o Regulamin i w oparciu o ktérg

zawierane sg Umowy Sprzedazy pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym;

Regulamin - ninigjszy regulamin stanowigcy ogdlne warunki Umowy zawieranej pomiedzy Empik

a Sprzedawcg;

Produkt - rzecz ruchoma lub ustuga, ktére mogg by¢ przedmiotem obrotu w Sklepie zgodnie
zwarunkami okreslonymiw Regulaminie. Dlauniknieciawatpliwosci, zuwagi na fakt, ze Produkty majg stanowic
uzupetnienie oferty Empik, Zatacznik nr 1 do Regulaminu wskazuje na kategorie Produktéw, ktére nie moga byé
oferowane i sprzedawane w Sklepie przez Sprzedawcow, chyba ze Sprzedawca uzyskat wyrazng zgode Empik na

prowadzenie sprzedazy okreslonych Produktéw z kategorii zawartych w w/w Zatgczniku;
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Umowa - umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng Ustugi Marketplace, zawierana pomiedzy Empik

a Sprzedawca w drodze akceptacji Regulaminu i na warunkach w nim zawartych;

Umowa Sprzedazy - umowa pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, zawierana za posrednictwem Sklepu, ktérej

przedmiotem jest sprzedaz Produktu;

Ustuga Marketplace - ustuga Swiadczona przez Empik drogg elektroniczng w Sklepie polegajgca na
udostepnieniu narzedzi umozliwiajacych zatozenie przez Sprzedawce Konta w Sklepie w celu prezentacji

isprzedazy jego Produktéw (zawierania za posrednictwem Sklepu Uméw Sprzedazy Produktéw z Kupujgcymi).
I Postanowienia wstepne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Empik Ustugi Marketplace na rzecz Sprzedawcy oraz zasady

dostepu doi korzystania ze Sklepu.

Zawierajgc Umowe Sprzedawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem wraz z zatgcznikami, polityka
prywatnosci empik.com, regulaminem sklepu internetowego empik.com wraz z zatacznikami, w petni je
akceptuje i jest zainteresowany zamieszczaniem ogtoszen sprzedazy swoich Produktéw w Sklepie oraz

zawieraniem za posrednictwem Sklepu Umow Sprzedazy.

Warunkiem uzyskania dostepu i prawidtowego korzystania ze Sklepu i Ustugi Marketplace jest dysponowanie
urzadzeniem z dostepem do Internetu, wyposazonym w oprogramowanie stuzace do przegladania i korzystania
ze stron www, a takze z dostepem do prawidtowo skonfigurowanej poczty elektronicznej, ktorej adres zostat

wskazany podczas rejestracii.

Il.  Zaktadanie Kontailogowanie

1. Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe po zatozeniu Konta. Jeden Sprzedawca moze posiadac wiecej niz jedno
Konto w Sklepie.

2. W przypadku posiadania wiecej niz jednego Konta, Sprzedawca zobowigzuje sie do korzystania
z kazdego Konta zgodnie z prawem i niniejszym Regulaminem. Zabrania sie wykorzystywania réoznych Kont
przez Sprzedawce w celu unikania zaptaty wynagrodzenia na rzecz Empik. Rézne Konta tego samego
Sprzedawcy nie mogag wprowadzac w btad Kupujacych. Migracja danych z jednego Konta do innego nie jest
mozliwa.

3. Do zatozenia Konta konieczne jest:

a) wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w Sklepie poprzez wprowadzenie danych
rejestrowych zwigzanych z prowadzong przez Sprzedawce dziatalnoscig gospodarczg, obejmujgcych:
i. petngnazweiforme prawng prowadzonej dziatalnosci,
ii. siedzibe i adres siedziby (ulica, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), a w przypadku Sprzedawcy
bedgcego podmiotem zagranicznym dodatkowo adres korespondencyjny na terytorium Polski;

adres strony internetowej, pod ktérg prowadzona jest dziatalno$¢ Sprzedawcy,




iii. NIP i REGON, a w przypadku Sprzedawcy bedgcego podmiotem zagranicznym odpowiadajgce im
oznaczenia wedtug kraju siedziby zarejestrowania Sprzedawcy,
iv. numer rachunku bankowego (nazwa banku, nazwa wtasciciela konta bankowego),

v. dane kontaktowe obejmujgce numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej, ktéry bedzie stuzyé
dologowania do Konta oraz do kontaktu z Sprzedawcg, nazwe lub oznaczenie przedsiebiorstwa, pod
ktérg Sprzedawca prowadzi dziatalnos$¢ i ktora bedzie identyfikowata Sprzedawce w Sklepie. Nazwa
lub oznaczenie nie moga naruszac praw 0sob trzecich, dobrych obyczajéw oraz wprowadzac w btad
(w szczegdlnosci odnoénie do pochodzenia Produktéw, prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej itp.)
a ponadto zawiera¢ sformutowania ,Oficjalny Sklep” , ,Autoryzowany Sklep” lub ,Sklep Firmowy.”
Nazwa ,Oficjalny Sklep” moga postugiwaé sie jedynie Sprzedawecy, ktérzy sa uczestnikami Swiata
Marek Empik. Nazwa Sprzedawcy nie moze rowniez zawierac jakiegokolwiek odniesienia do jego

strony internetowej (zawierac odniesienia do domeny lub nosi¢ znamiona strony internetowej ).

vi. imieinazwisko osoby zaktadajgcej Konto w imieniu Sprzedawcy wraz ze wskazaniem umocowania
do dziatania w imieniu Sprzedawcy (osoba uprawniona zgodnie z wiasciwym rejestrem,
petnomocnictwo). Osoba ta bedzie jednoczesnie osobg kontaktowg Sprzedawcy we wszystkich
sprawach wtaéciwych dla Umowy, wynikajgcych i pozostajgcych w zwigzku zUmowa,

vii. kategorie produktowe, w ktérych Sprzedawca prowadzi sprzedaz;

b) zaakceptowanie Regulaminu wraz z zatgcznikami, polityki prywatnosci, regulaminu sklepu

internetowego empik.com wraz z zatgcznikami, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola;

c) pozytywne przejécie weryfikacji danych rejestrowych i wiarygodnosci. Empik zastrzega sobie
mozliwos¢ sprawdzenia informacji przedstawionych w formularzu rejestracyjnym poprzez poréwnanie
ich z publicznie dostepnymi danymi, wezwanie do przedstawienia stosownych wyjasnien lub
dokumentéw potwierdzajacych podane informacje, w tym w szczegdlnosci dostarczenia kopii
petnomocnictwa lub innego dokumentu uprawniajgcego osobe zaktadajgcg Konto do dziatania
w imieniuinarzecz Sprzedawecy (pkt. a. vii) oraz kopii zezwolenia lub koncesji na obrét Produktami jesli
dotyczy . Empik moze réwniez przeprowadzi¢ badanie wiarygodnosci przysztego Sprzedawcy w kazdy

prawnie dostepny sposéb. Weryfikacja nie powinna trwac dtuzej niz 14 dni roboczych.

4. Podopetnieniu krokéw wskazanych w pkt. a) - c), w tym w celu unikniecia watpliwosci réwniez po pozytywnej
weryfikacji przysztego Sprzedawcy przez Empik, Konto zostaje zatozone a Umowa zawarta. Sprzedawca
otrzyma na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym wiadomosé e-mail z linkiem
aktywacyjnym oraz instrukcjg postepowania w celu aktywowania Konta i rozpoczecia korzystania ze Sklepu
Sprzedawcy. Aby aktywowacé Konto, Sprzedawca ustanowi hasto dostepu do Konta. Loginem bedzie adres
poczty elektronicznej podany w trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego. Sprzedawca jest
zobowigzany do zachowania hasta w tajemnicy. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ prawng i faktyczng za

wszelkie czynnosci dokonane na Koncie lub przy wykorzystaniu Konta, w tym w wyniku uzycia hasta do




Konta przez inng osobe niz Sprzedawca, bez wzgledu na to czy takie uzycie byto autoryzowane lub nie przez
Sprzedawce. Kazdorazowo logowanie do Konta nastepuje za pomocg loginu i ustanowionego hasta.

5. Dane wskazane w pkt. 1. a) i-ii powinny by¢ tozsame z wpisem do Centralnej Ewidencji i Informac;ji
o Dziatalnosci Gospodarczej albo Krajowego Rejestru Sgdowego, a w przypadku Sprzedawcy bedacego
podmiotem zagranicznym z odpowiednim dokumentem rejestrowym w kraju rejestracji.

6. Sprzedawca, poprzez panel uzytkownika Konta, jest zobowigzany do niezwtocznej aktualizacji danych
wskazanych w pkt. 1. a) i-vii, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od momentu wystgpienia zmiany. Sprzedawca
jest zobowigzany do poinformowania Empik w tym samym terminie o dokonanych zmianach przesytajac

wiadomos$¢ e-mail do dziatu marketplace na adres marketplace@empik.com. Sprzedawca ponosi

konsekwencje braku aktualizacji danych.

Il Funkcjonalnosci Konta i Sklepu. Zasady wy$wietlania ofert
1. Po zalogowaniu do Konta, Sprzedawca moze w panelu uzytkownika Konta:

a) zarzadzacwtasnymidanymiwskazanymiw trakcie rejestracji Konta, w tym aktualizowac wtasne dane,

b) zarzadza¢ Produktami w ofercie Sprzedawcy w Sklepie, w szczegdlnosci poprzez okreslenie ich
dostepnosci, iloéci sztuk, ceny, warunkdw dostawy oraz realizowania reklamacji i zwrotow,

c) okresli¢ wtasne zasady wspdtpracy z Kupujacymi w zakresie odstgpienia od Umowy Sprzedazy oraz
procedury reklamacyjnej zakupionych Produktéw. Zasady te nie mogg by¢ mniej korzystne dla
Kupujacych niz te, ktore wynikajg z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz te, ktére sg
okreslone w regulaminie sklepu empik.com. Zasady te bedg widoczne dla Kupujgcych w zaktadce
Sprzedawcy w Sklepie,

d) komunikowac sie z Kupujgcymi w zakresie obstugi zmdwienia i obstugi posprzedaznej. Dla unikniecia
watpliwosci, tylko komunikacja prowadzona przez Sprzedawce z Kupujgcym za posrednictwem

udostepnionych Sprzedawcy funkcjonalnosci Konta umozliwia Empik $ledzenie zmian w zaméwieniu.
2. Kazdy Produkt o tym samym indeksie dostepny w Sklepie posiada karte produktu, ktéra zawiera:

a) opis Produktu (opis Produktu tworzony jest przez Empik w oparciu o Materiaty, gtéwnie opis i zdjecia
Produktu przekazane przez Sprzedawce zgodnie z opisanym ponizej z pkt. 8 zasad sprzedazy Produktow
w Sklepie),

b) dane szczegdtowe Produktu obejmujgce charakterystyczne cechy Produktu,

c) recenzje dotyczace przebiegu procesu zamoéwienia wystawione przez Kupujacych,

d) informacje o Sprzedawcach oferujgcych dany Produkt, dostepnosci Produktu u kazdego z takich

Sprzedawcow oraz warunkach dostawy Produktu, oferowanej cenie i warunkach ptatnosci.

3. Gdy Empik nie oferuje danego Produktu, jako pierwsze pokazane sg warunki dostawy i ptatnosci tego
Sprzedawcy, ktdry oferuje najnizsza cene za dany Produkt. Nazwa tego Sprzedawcy jest wyswietlona. Jezeli
dany Produkt znajduje sie w ofercie Empik, Empik zastrzega sobie prawo do prezentowania swojej oferty jako

pierwszej, a nastepnie oferty Sprzedawcow wyswietlane sg w kolejnosci od najnizszej ceny do najwyzszej.
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4. Sprzedawca nie moze podejmowac dziatan mogacych wprowadzi¢ w btad klientéw odnosnie do catkowitej
ceny produktu, w tym poprzez zanizanie cen produktéw przy jednoczesnym zwiekszaniu ceny za ich dostawe,
aby jego oferta prezentowana byta jako korzystniejsza od ofert konkurentéw, mimo ze catkowita cena (tj.
uwzgledniajgca koszty dostawy) oferowanych przez niego towardw nie jest korzystniejsza z perspektywy

odbiorcéw kohcowych.
potka moze zakwalifikowac Konto Sprzedajgcego do Wstrzymania Wyptaty w nastepujacych przypadkach:

a.w ramach Transakcji, w ktérych istnieje podwyzszone prawdopodobienstwo ubiegania sie przez Kupujacych o

wyptate rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujacych

5. Zaktadka Sprzedawcy w Sklepie umozliwia:

a) prezentowanie oferty Produktéw Sprzedawcy,

b) zawieranie Umoéw Sprzedazy z Kupujacymi,

c) prezentowanie opinii na temat Sprzedawcy i procesu zakupowegdo, ktore zostaty wystawione przez
Kupujacych,

d) prezentowanie danych kontaktowych Sprzedawcy, prezentowanie zasad polityki zwrotu i reklamacji
Produktéw, zasad odstgpienia od Umowy Sprzedazy a takze informacji natemat przetwarzaniadanych

osobowych.

6. Sprzedawca nie ma prawa do publikowania w swojej zaktadce i w Sklepie tresci, ktére bezposrednio lub
posrednio zachecajg do kupienia Produktu poza Sklepem. Sprzedawca nie moze rowniez publikowac reklam,

ogtoszeniinformacji o towarach bgdz ustugach, ktére nie sg oferowane w Sklepie.

IV. Zasady sprzedazy Produktéw w Sklepie
1. W Sklepie mogg by¢ zamieszczane oferty dotyczace sprzedazy Produktow, ktére:

a) saoryginalne, fabrycznie nowe i zapakowane w oryginalne opakowania chyba, ze Sprzedawca uzyskat
wyrazng zgode Empik na sprzedaz oferowanych przez siebie Produktow;

b) spetniajg wymagania wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
w szczegblnosci w zakresie bezpieczehstwa produktéw, zgodnosci z zasadniczymi i szczegétowymi
wymaganiami, a w przypadku towaréw spozywczych - wymagania dotyczace tych artykutéw, w tym
w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa zywnosci i zywienia, jakoéci handlowej, opakowan,
oznakowan, itp.;

c) posiadajg petng dokumentacje i oznaczenia wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa odpowiednie do wtasciwosci danego towaru, w tym w szczegoélnosci (w zaleznosci od rodzaju
towaru): oznaczenia producenta lub importera, instrukcje obstugi w jezyku polskim, instrukcje
konserwacji oraz pozostata dokumentacje zawierajgca jasne, zrozumiate i niewprowadzajgce w btad

informacje wystarczajace do prawidtowego i petnego korzystania z towaru, dokumentacje dotyczaca




pochodzenia towardw, znak zgodnoéci wymagany przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
informacje o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej, okreslenie energochtonnosci,
informacje dotyczaca sktadnikéw danego towaru, termin trwatosci lub przydatnosci do spozycia,
informacje w jezyku polskim umozliwiajacg konsumentom ocene zagrozen zwigzanych z danym
towarem w czasie zwyktego lub mozliwego do przewidzenia okresu jego uzywania, jezeli takie
zagrozenia nie sg, przy braku odpowiedniego ostrzezenia, natychmiast zauwazalne, dotyczace
mozliwosci przeciwdziatania tym zagrozeniom, wszelkie niezbedne informacje, oznakowania
i dokumentacje dotyczgce sprzetu elektrycznego i elektronicznego, a takze wszelkie wymagane atesty,
homologacje, certyfikaty itp.;

d) nawszystkich szczeblach obrotu sg przechowywane i transportowane w sposéb odpowiedni do rodzaju
danego towaru;

e) nie naruszajg powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, praw o0sob trzecich, w tym
w szczegdlnosci praw na dobrach niematerialnych osdb trzecich, zasad wspétzycia spotecznego. Jezeli
sprzedaz Produktéw w Sklepie bedzie wymagata od Sprzedawcy jakichkolwiek zgdd, zezwolen,
koncesji, zgtoszenia do wtasciwych rejestrow itp., Sprzedawca posiada¢ bedzie stosowne zgody,
zezwolenia, koncesje, wpis do witasciwego rejestru itp. przed zaoferowaniem tych Produktéw
Kupujacym;

f) sg legalnie wprowadzone oraz dopuszczone do obrotu na terytorium Unii Europejskiej, a wszelkie
naleznosci publicznoprawne wynikajgce z wprowadzenia Produktéw do obrotu (w tym w szczegdlnosci
cta, podatki, optaty itp.) bedg w catosci uiszczone przed zaoferowaniem tych Produktéw Kupujgcym;

g) nie sg przedmiotem postepowania sgdowego, zabezpieczajgcego, egzekucyjnego, w stosunku do
Produktu nie sg zgtoszone jakiekolwiek roszczenia oséb trzecich, jak réwniez Produkty nie bedg
obcigzone jakimikolwiek prawami oséb trzecich.

. Akceptujac Regulamin, Sprzedawca oswiadcza, ze wszystkie Produkty bedgce w ofercie Sprzedawcy

w Sklepie spetniajg warunki okreslone w pkt. IV 1 a) - g).

. Produkty, ktére nie spetniajg warunkow okreslonych w pkt. w pkt. IV 1 a) - g) nie moga by¢ oferowane

w Sklepie i nie moga rowniez by¢ dodatkiem lub gratisem do innych oferowanych Produktow.

. Sprzedawca jest zobowigzany do przedstawienia na zgdanie Empik petnych, wyczerpujacych i aktualnych

informacji lub dokumentéw potwierdzajacych spetnienie warunkow okreslonych w pkt. 1. a) - g) oraz

dotyczacych deklarowanych wtasciwosci Produktéw bedgcych w jego ofercie w Sklepie.

. W przypadku uzyskania przez Sprzedawce wiedzy o niespetnianiu przez ktérykolwiek z zakupionych przez

Kupujacego Produktéw wymagan w zakresie bezpieczenstwa produktéw lub o zagrozeniach powodowanych

przez ktérykolwiek z takich Produktéw, badz w przypadku natozenia na Sprzedawce zakazu wprowadzania

ktéregokolwiek Produktu do obrotu lub uzyskania przez Sprzedawce wiedzy na temat takiego zakazu,

Sprzedawca zobowigzany jest do niezwtocznego (nie dtuzej niz w terminie 2 dni) poinformowania o tym

Empik w formie pisemnej oraz za posrednictwem poczty elektronicznej oraz do podjecia odpowiednich

krokéw w celu przeciwdziatania wystgpienia ewentualnej szkodzie po stronie Empik i Kupujacych.




6. Sprzedawca zobowigzuje sie przez caty okres trwania Umowy do rzetelnego, zgodnego z prawdg i przepisami
prawa informowania Kupujacych o: cenie Produktéw, dostepnosci Produktéw, warunkach dostawy
i zwigzanych z nimi dodatkowych optatach lub innych ustugach i zwigzanych z tym kosztach; prawie
i sposobie odstgpienia od Umowy Sprzedazy, zasadach reklamacji Produktéw.

7. Sprzedajgcy moze obcigzy¢ Kupujgcego jedynie wskazanymi uprzednio w ofercie Produktu kosztami
dostawy odpowiadajgcymiich rzeczywistej wysokosci.

8. Empik nie dokonuje weryfikacji Produktéw oferowanych w Sklepie. W przypadku, gdy Produkt narusza
przepisy prawa lub dobra osdb trzecich albo gdy obrét Produktem jest regulowany a Sprzedawca nie posiada
lub nie przedstawi na zadanie Empik dokumentéw potwierdzajgcych prawo do obrotu danym Produktem,
Empik ma mozliwos$¢ wstrzymania sprzedazy danego Produktu Sprzedawcy (poprzez zablokowanie oferty
Sprzedawcy dotyczacej Produktu) w Sklepie, informujac Sprzedawce o powodzie blokady. Sprzedawca nie
jest uprawniony do zadania jakiejkolwiek rekompensaty za czas wstrzymania sprzedazy.

9. Aby zamieéci¢ Produkt w ofercie w Sklepie, Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania do Empik
Materiatéw dotyczacych Produktu (w szczegdlnoéci opis produktu, zdjecie produktu, etc.)
w terminie co najmniej 5 dni przed planowang prezentacjg oferty w Sklepie. Przekazujac Materiaty
Sprzedawca: (i) zaswiadcza, ze sg one prawdziwe, aktualne i nie naruszajg przepiséw prawa, dobrych
obyczajéw lub praw oséb trzecich; (ii) upowaznia Empik do przygotowania na bazie Materiatéw opisu
Produktéw i jego wykorzystania i opublikowania w karcie produktu w Sklepie.

10. Jezeli Produkt o danym indeksie jest juz dostepny w Sklepie w ofercie innych Sprzedawcow, aby zamiescic
wtasng oferte w Sklepie Sprzedawca przekazuje Empik informacje o witasnej ofercie, w celu jej dodania do
istniejacej karty Produktu. Edycji karty produktu moze dokonac jedynie Empik.

11. W przypadku gdyby zamieszczony w karcie produktu opis Produktu byt nieaktualny, kazdy Sprzedawca,
w ktérego ofercie znajduje sie dany Produkt jest zobowigzany zwrdci¢ sie do Empik z wnioskiem
o aktualizacje danych, zatgczajgc odpowiednie informacje lub Materiaty (ktére musza byé prawdziwe,
aktualne i nie moga naruszac przepisoéw prawa, dobrych obyczajéw lub praw oséb trzecich).

12.W przypadku zamieszczanie oferty dla juz istniejgcego Produktu, Sprzedawca jest zobowigzany do
zweryfikowania czy istniejgcy Produkt odpowiada Produktowi w bazie Sprzedawcy i czy karta Produktu
zawiera prawidtowe i aktualne informacje (w szczegdlnosci te dotyczace tytutu, zdjeé, opisdw i atrybutdow).

13. Sprzedawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy oraz prowadzenia sprzedazy w Sklepie
z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnoéci.

14. Sprzedawca zobowigzuje sie do utrzymywania standardéw sprzedazy Produktéw i obstugi Kupujgcych
okreélonych w Zataczniku nr 4 do Regulaminu lub wyzszych.

15. Sprzedaweca oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze Empik nie jest strong Umowy Sprzedazy zawartej
przez Sprzedawce z Kupujgcym za posrednictwem Sklepu.

16. Sprzedawca oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku Produktéw z kategorii Muzyka,
Sprzedawca ma prawo oferowa¢ w Sklepie Produkty, o ile w momencie ich wprowadzenia do oferty

Sprzedawcy, nie byty one lub nie sg dostepne w ofercie wtasnej Empik (nie zostat zatozony indeks Produktu




na stronie www.empik.com) nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od daty ich oficjalnej premiery
w Polsce. Przy czym, jesli Produkty takie pojawia sie w ofercie wtasnej Empik, to Sprzedawca powinien
wycofacé je ze swojej oferty w terminie 6 miesiecy od tego dnia. Ograniczenie w zakresie oficjalnej premiery
w Polsce nie ma zastosowania w przypadku Produktéw, ktérych premiera w Polsce, wedtug powszechnej
wiedzy, nie jest przewidziana lub w przypadku Produktow, ktére majg w Polsce dystrybucje poza Empikiem.
17. W przypadku podejrzenia naduzycia lub obejscia uprawnienia, okreslonego w pkt 16 powyzej, ze szkoda dla
innych Sprzedawcéw w Sklepie lub Empik, Empik zastrzega sobie prawo zawieszenia mozliwosci oferowania
Produktu w Sklepie, do czas wyjasnienia watpliwosci. Sprzedawca zostanie poinformowany o takim fakcie
niezwtocznie, poprzez wiadomos¢ przestang na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy podany w trakcie

rejestracji.

V.  Warunki $wiadczenia Ustugi Marketplace przez Empik
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Empik Ustugi Marketplace za posrednictwem Sklepu w zamian
zawynagrodzenie.
2. W ramach Ustugi Marketplace Empik zobowigzuje sie do:

a) umozliwienia Sprzedawcy zatozenia Konta w Sklepie;

b) utrzymania dostepnosci Sklepu oraz Konta Sprzedawcy w stopniu umozliwiajagcym prezentacje
Produktéw Sprzedawcy oraz zawieranie przez Sprzedawce Umoéw Sprzedazy z Kupujgcymi za
posrednictwem Sklepu. Empik zastrzega sobie prawo do tymczasowego wstrzymania dostepu do
Sklepu lub Konta spowodowanego przerwami technicznymi lub awariami technicznymi. Empik nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Sklepu lub Konta spowodowang przerwami technicznymi,
awariami technicznymi albo dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich;

c) przygotowania karty produktu dla kazdego Produktu znajdujgcego sie w ofercie Sprzedawcy (jezeli
karta produktu dla Produktu o tym samym indeksie jeszcze nie istnieje) lub dodania informacji o ofercie
Sprzedawcy do istniejgcej karty Produktu;

d) prowadzenia marketingu i promocji Sklepu, Produktéw dostepnych w Sklepie, dziatalnosci Empik
i Sprzedawcy, na warunkach okreslonych w Regulaminie;

e) przekazywania Sprzedawcom naleznosci z tytutu Umdw Sprzedazy zaptaconych przez Kupujacych,

na warunkach okreslonych w Regulaminie.

VI.  Odptatnos¢ za korzystanie z Ustugi Marketplace
1. Ustuga Marketplace jest odptatna, a zobowigzanym do zaptaty wynagrodzenia na rzecz Empik jest
Sprzedawca.
2. Wynagrodzenie stanowi procent od obrotu Sprzedawcy osiggnietego w danym okresie rozliczeniowym ze
sprzedazy Produktow znajdujgcych sie we wskazanej kategorii za posrednictwem Sklepu. Za obrét uznawana

jest tgczna warto$¢ brutto Produktéw zakupionych przez Kupujacych od Sprzedawcy za posrednictwem




Sklepu oraz koszt dostawy tych Produktéw, w danym okresie rozliczeniowym, pomniejszona o warto$¢ faktur
korekt dotyczacych obrotu za dany okres rozliczeniowy.

3. W kazdym miesigcu kalendarzowym sg minimum dwa okresy rozliczeniowe.

4. Stawki procentowe wynagrodzenia za konkretne kategorie Produktéw okreslone sg w Zatgczniku nr 5 do
Regulaminu.

5. Wynagrodzenie naliczane jest w momencie odbioru zamoéwienia przez Kupujgcego i przedstawiane
Sprzedawcy do zaptaty za zakonczone okresy rozliczeniowe. W kazdym okresie rozliczeniowym Sprzedawca
moze zwroci¢ sie do Empik o zwrot wynagrodzenia naliczonego w poprzednim okresie rozliczeniowym
ztytutu Umdw Sprzedazy, od ktérych Kupujacy odstapit bez winy Sprzedawcy (odstgpienie przez Kupujgcego
od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc). Sprzedawca jest zobowigzany wykaza¢ i udokumentowac
okolicznosci zwigzane z odstgpieniem od umowy, w szczegdlnosci date zwrotu Produktu przez Kupujgcego
oraz date zwrotu pieniedzy Kupujgcemu.

6. Wynagrodzenie okreslone w pkt. 1 zostanie powiekszone o nalezny podatek od towardow i ustug VAT zgodnie
ze stawkami tego podatku obowigzujgcymi w dacie wystawienia faktury.

7. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w drodze potracenia (kompensaty) naleznego Empik wynagrodzenia, o
ktérym mowa w pkt. 1 z naleznosciami Empik wobec Sprzedawcy dokonanego na koniec danego okresu
rozliczeniowego.

8. Wartos¢ wyptaty naleznej Sprzedawcy od Empik moze byé mniejsza niz warto$¢ naleznego Empik
wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 1. W takim przypadku nie bedzie mozliwe dokonanie potracenia, o
ktérym mowa w pkt 7 powyzej, a Sprzedawca bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Empik kwoty
wynagrodzenia na podstawie faktury VAT wystawionej przez Empik. Zaptata jest w takim przypadku
uwazana za dokonang w momencie uznania petnej kwoty na rachunku Empik.

9. Sprzedawca jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia nie pozniej niz 14 (czternascie) dni kalendarzowych
od wystawienia faktury VAT.

10. Postanowienia pkt. 8 powyzej bedg miaty réwniez zastosowanie w przypadku wystgpienia po stronie Empik
problemdw technicznych, uniemozliwiajgcych kompensate.

11.Z tytutu wynagrodzenia Empik wystawi Sprzedawcy fakture VAT na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego.

12. Sprzedawca wyraza zgode na przesytanie elektronicznej faktury na adres poczty elektronicznej podanej przy
rejestrowaniu Konta przez Sprzedawce.

13. Empik jest uprawniony do dokonywania potrgcen wszelkich wierzytelnosci przystugujgcych Empik od
Sprzedawcy z tytutu taczacych ich stosunkdw prawnych z wierzytelnosciami Sprzedawcy wzgledem Empik.

14. Sprzedawca moze dokonac potrgcenia swoich wierzytelnosci wobec Empik z ptatnosciami Sprzedawcy
wynikajgcymi z Umowy dla Empik jedynie za zgodg Empik.

15.W przypadku zakwalifikowania przez Sprzedawce Produktu do btednej kategorii o nizszej stawce
procentowej wynagrodzenia, Empik ma prawo naliczy¢ prawidtowag stawke procentowg réwniez za

wczesdniej zawarte Umowy Sprzedazy (w tym przypadku w oparciu o fakture korygujaca).




16. Sprzedawca upowaznia Empik do udzielenia upowaznienia kazdorazowemu operatorowi ptatnosci, z ktérym
Empik wspétpracuje w ramach Sklepu do przyjmowania srodkéw pienieznych od Kupujacych naleznych
Sprzedawcy z tytutu zaptaty za Produkty sprzedane za posrednictwem Sklepu i dokonywania zwrotéw
Klientéw za posrednictwem instytucji posredniczacej, w celu przekazania ich Sprzedawecy. Lista aktualnych
operatoréw ptatnosci znajduje sie w Zataczniku nr 6.

17. Optaty dokonywane przez Kupujacych za Produkty Sprzedawcy bedg przekazywane Sprzedawcom
(pomniejszone o wartos¢ kompensaty) przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy wedtug
ustalonego harmonogramu wyptat ale nie rzadziej niz 2 razy w miesigcu.

18. Empik moze wstrzymaé wyptate $rodkéw pienieznych od Kupujgcych dla  Sprzedajacego
w przypadkach w ktdrych wystepuje uzasadnione podejrzenie ubiegania sie przez Kupujacych o wyptate

rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujacych.

VII. Kontakt
1. Wszelkie komunikaty, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie oraz korespondencja zwigzana z Umowg
bedg przekazywane Sprzedawcy w drodze elektronicznej, na adres poczty elektronicznej podanej w trakcie
rejestracji, chyba ze inaczej podano w Regulaminie.
2. Wszelka komunikacja, ktérej adresatem na podstawie niniejszego Regulaminu jest Empik powinna by¢

kierowana na adres poczty elektronicznej marketplace@empik.com lub, gdy niezbedna jest forma pisemna,

na adres korespondencyjny Empik S.A., ul. Marszatkowska 104/112,00-017 Warszawa.

3. Sprzedawca moze kontaktowac sie z Empik w kazdej innej sprawie zwigzanej ze $wiadczong na podstawie

niniejszego Regulaminu Ustuga Marketplace w formie mailowej na adres email: marketplace@empik.com.

VIl Licencja

1. Empik moze wyrazi¢ zgode na postugiwanie sie przez Sprzedawce logo i nazwa Sklepu, w celu informowania
o prowadzonej w jej ramach sprzedazy Produktow. W celu uzyskania zgody Sprzedawca przesle projekt
informacji planowanej do opublikowania lub rozpowszechniania, miejscu, w ktérym bedzie ona
opublikowana lub rozpowszechniana oraz czasu, w ktérym bedzie dostepna, co najmniej 10 dni roboczych
przed planowang emisjg (publikacjg). W ciggu 5 dni roboczych od otrzymania w/w projektu i informacji Empik
poinformuje Sprzedawce o zgodzie lub braku zgody na planowane dziatanie, ewentualnie o warunkach takiej
zgody. W przypadku braku podjecia decyzji przez Empik w wyzej wymienionym terminie uwaza sie, ze Empik
nie wyrazit zgody na postugiwanie sie logo i nazwa Sklepu.

2. W celu prezentacji i sprzedazy Produktéw Sprzedawcy, Sprzedawca udostepni Empik aktualne Materiaty
dotyczace oferowanych przez siebie Produktéw. Sprzedawca wyraza zgode aby Materiaty byty
wykorzystywane przez Empik w ramach Sklepu, w tym w szczegdlnosci w celach prezentacji Produktow,
celéw reklamowych i promocyjnych Sklepu, Produktéw oferowanych w Sklepie, Empik oraz Sprzedawcy.
Materiaty udostepnione zostang Empik w formie plikow cyfrowych. Sprzedawca jest zobowigzany do

aktualizowania Materiatéw na biezaco.
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3. Sprzedawca odwiadcza, ze:
a) Materiaty sg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz jakichkolwiek roszczen oséb trzecich;
b) opracowanie, udostepnienie lub opublikowanie przekazanych Materiatéw przez Empik w celach
okreslonych w Regulaminie nie spowoduje naruszenia jakichkolwiek praw lub dobr oséb trzecich;
c) posiada wszelkie uprawnienia i zgody wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa do tego, aby
Materiaty mogty by¢ udostepniane Empik.

4. Sprzedawca, w dniu przekazania Materiatow Empik, wyraza zgode na korzystanie przez Empik zMateriatow,
nieodwotalnie, na okres do 3 miesiecy po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy. Po uptywie 3 miesiecy
Sprzedawca ma prawo zazada¢ od Empik zaprzestania korzystania z Materiatéw. Prawo do korzystania
udzielone jest na wszystkich znanych w dniu zawarcia Umowy polach eksploatacji, w tym w szczegdlnosci:

a) wytwarzaniajakagkolwiek technikg egzemplarzy Materiatéw, w tym technika drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;

b) zapisywania Materiatow w pamieci komputera;

c) wyswietlania, publikowania i rozpowszechniania Materiatéw w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do
nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w szczegdlnosci w sieci Internet;

d) wykorzystania Materiatéw w celach reklamy i promocji Sklepu, oferty Produktéw w Sklepie,
dziatalnosci Empiki Sprzedawcy, w jakiejkolwiek postacii medium, w tym w prasie drukowanej i w sieci
Internet, w postaci baneréw reklamowych, spotu audio i video, plakatu, opiséw Produktdw.

5. Sprzedawca udziela Empik prawa do korzystania i rozporzadzania utworami zaleznymi, ktére zostang
opracowane na bazie Materiatéw, w szczegdlnosci w celu przygotowania opisu Produktu na karcie produktu,
marketinguipromocji Sklepu, dziatalnosci Empiki Sprzedawca oraz oferty Produktéw dostepnych w Sklepie.

6. Empik uprawniony jest do udzielenia zgody na dalsze korzystanie z Materiatéw podmiotom, za pomoca
ktérych Empik wykonuje swoje prawa i obowigzki wynikajgce z Regulaminu.

7. Wynagrodzenie za korzystanie z Materiatéw na wszystkich wskazanych polach eksploatacji jest rozliczone
w cenie za Ustuge Marketplace (wynagrodzeniu za Ustuge).

8. W sytuacji, gdy Sprzedawca utarci prawo do postugiwania sie Materiatami, jest zobowigzany poinformowac
Empik niezwtocznie (jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni) o tym fakcie przedstawiajgc odpowiednie

os$wiadczenie wtasciciela praw.

IX. Marketing i promocije
1. Empik moze prowadzi¢ reklame i promocje Sklepu, Produktéw dostepnych w Sklepie, dziatalno$ci Empik
i Sprzedawcy w sposéb zgodny z prawem. W zakresie dziatan reklamowych i promocyjnych Empik moze
wykorzystywac logotypy, oznaczenia oraz znaki towarowe i handlowe przekazane mu przez Sprzedawce.
Sprzedawca oswiadcza, ze dziata w oparciu o uzyskane o$wiadczenia uprawnionych do znakéw towarowych,
handlowych i innych oznaczen, zgodnie z ktérymi Empik jest uprawniony do uzywania tych znakéw

towarowych, handlowych i innych oznaczen przekazanych mu przez Sprzedawce na podstawie Regulaminu
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w celu prowadzenia dziatan marketingowych i promocyjnych, niezaleznie od sposobu, rodzaju i formy ich
prowadzenia, w tym w telewizji, Internecie, na plakatach wystawionych na widok publiczny.

. Sprzedawca moze wzigé¢ udziat w kampaniach i ustugach/programach organizowanych przez Empik
majacych na celu promocje Sklepu lub okreslonych Produktéw dostepnych w Sklepie. Lista aktualnych ustug
i programéw, w ktérych Sprzedawca moze wzigé udziat jest podana na www.empik.com w zaktadce dla
Sprzedawcow.

. Empik przedstawi Sprzedawcy zasady kampanii, w tym projekt materiatu reklamowego (np. banneru
reklamowego, spotu audio lub video) z prosbg o uwagi. Brak przedstawienia uwag w terminie 3 dni oznacza
wyrazenie przez Sprzedawce zgody na forme i tre$¢ kampanii oraz potwierdzenie prawa Sprzedawcy
do wykorzystania i upowaznienia Empik do wykorzystania Materiatow, oznaczen, znakéw towarowych

i handlowych w kampanii.

X.  Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca odpowiada za prawdziwos$¢ i aktualnoéé oéwiadczen ztozonych w wyniku akceptaci
Regulaminu. W przypadku gdy w zwigzku z nieprawdziwoécig lub nieaktualnoscig ktéregokolwiek
os$wiadczenia Sprzedawcy, w stosunku do Empik zostaty zgtoszone roszczenia przez osoby trzecie, w tym
roszczenia od Kupujgcych, na Empik zostaty natozone obowigzki uiszczenia optat publicznoprawnych (np.
cto, podatki, kary administracyjne), a takze w przypadku wszczecia w zwigzku z tym przeciwko Empik
postepowania sgdowego, pozasgdowego lub administracyjnego, Sprzedawca zobowigzany jest do:

a) udzielania Empik na wtasny koszt wszelkich informacji, wyjasnien oraz przekazania niezbednej w tym
postepowaniu dokumentacji zwigzanej zdanym Produktem;

b) nazadanie Empik, niezwtocznego przystgpienia na wtasny koszt do postepowania po stronie Empik;

c) zaptaty Empik kwot, jakie Empik zobowigzana bedzie zaptaci¢ w zwigzku z takimi zdarzeniami,
w tym w szczegolnosci kar pienieznych natozonych na Empik, optat publicznoprawnych oraz kosztéw
poniesionych przez Empik, w tym w szczegdlnoéci kosztow pomocy prawnej i kosztéw zastepstwa
procesowego, co nie wyklucza w takich przypadkach mozliwosci dochodzenia przez Empik od
Sprzedawcy odszkodowania na zasadach ogélnych.

. Sprzedawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za swojg dziatalnosé w Sklepie, w tym wobec Kupujgcych.
Dotyczy to w szczegdlnosci odpowiedzialnoéci za niewykonanie badZz nienalezyte wykonanie przez
Sprzedawce Umdw Sprzedazy.

. Empik nie ponosi odpowiedzialnoéci za stan fizyczny i prawny, bezpieczehstwo lub legalno$é Produktow
oferowanych przez Sprzedawce, prawdziwos¢ i rzetelno$¢ informacji podawanych przez Sprzedawce, a takze
zdolnos$¢ Sprzedawcy oraz Kupujgcego do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy.

. Empik, z zachowaniem prawa do wypowiedzenia Umowy zgodnie z Regulaminem, ma prawo zawiesi¢
Swiadczenie Ustugi Marketplace w catosci lub w czesci do czasu zatatwienia sprawy, jezeli dziatania
Sprzedawcy sg niezgodne z Regulaminem lub przepisami prawa. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji,

w ktérej Sprzedawca oferuje do sprzedazy Produkty, ktérych sprzedaz jest zabroniona zgodnie

12




z Regulaminem, Sprzedawca nie wywigzuje sie z zawartych Umow Sprzedazy albo zalega z zaptatg optaty
z tytutu Swiadczonej Ustugi Marketplace na rzecz Empik przez 2 (stownie: dwa) kolejne okresy rozliczeniowe.
5. We wskazanym wyzej przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustugi Marketplace w catosci lub w czedci,
Sprzedawcy nie przystuguje rekompensata z tytutu braku mozliwosci korzystania z Konta, oferowania

Produktéw i zawierania Umdw Sprzedazy.

6. Empik nie odpowiada za brak zainteresowania ofertg Sprzedawcy, realizacje obowigzkdéw wynikajgcych
z rekojmi i gwarancji dotyczacych przedmiotu Umowy Sprzedazy, sktadane przez Sprzedawce o$wiadczenia
Kupujacym, dziatanie systemdw teleinformatycznych lub urzadzen niezaleznych od Empik, dziatanie sity
WYVZSZ€].

XI. Reklamacja

1. W przypadku gdy w ocenie Sprzedawcy Empik swiadczy Ustuge Marketplace z naruszeniem Regulaminu,
Sprzedawca moze ztozy¢ reklamacie, wysytajac na adres poczty elektronicznej Empik lub pisemnie swoje
dane do kontaktu w procesie reklamacji, nazwe, pod ktérg figuruje w Sklepie, opis zgtaszanych zastrzezen
oraz oczekiwany sposob rozstrzygniecia sprawy.

2. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni liczac od dnia otrzymania
kompletu informacji pozwalajgcych na rozstrzygniecie reklamacji. Jezeli podane w reklamacjidane nie bedg
wystarczajgce do rozpatrzenia reklamacji, Empik zwréci sie do Sprzedawcy o wskazanie dodatkowych
informacji w zakreslonym terminie.

3. Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przestana na wskazany w reklamacji adres do kontaktu lub
adres poczty elektronicznej Sprzedawcy podany w czasie rejestracji Konta (o ile adres ten bedzie mozliwy do
zidentyfikowania w oparciu o dane przekazane w reklamacji).

4. Reklamacje nie pozwalajgce zidentyfikowac Sprzedawcy nie beda rozpatrywane.

5. Reklamacje dotyczace Umodéw Sprzedazy zawartych przez Sprzedawce z Kupujgcymi sg rozstrzygane
pomiedzy stronami tych umoéw to jest pomiedzy Sprzedawce z Kupujacymi zgodnie z zasadami

rozpatrywania reklamacji przyjetymi przez Sprzedawce, bez posrednictwa Empik.

XIl. Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy

1. Umowa pomiedzy Empik i Sprzedawca zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego bez wskazywania przyczyny takiego
wypowiedzenia.

3. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy pozostaje bez wptywu na istniejgce zobowigzania Sprzedawcy
wzgledem Kupujgcych. W szczegdlnoéci po wypowiedzeniu lub wygasnieciu Umowy Sprzedawca nadal
zobowigzany bedzie do obstugi posprzedaznej Kupujacych w zwigzku z dokonang sprzedazg Towardw

Sprzedawcy w ramach Sklepu.
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4. Empik moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu przez Sprzedawce i braku zmiany sposobu postepowania
w terminie 7 dni roboczych od wezwania do zaprzestania naruszania Regulaminu. O$wiadczenie
owypowiedzeniu wysytane jest na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy podany przy rejestracji.

5. Empik moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym bez uprzedniego wzywania Sprzedawcy
w przypadku:

a) razacych (dtuzszych niz 3 okresy rozliczeniowe) badZz powtarzajacych sie opdznien w zaptacie
wynagrodzenia przez Sprzedawce;

b) naruszenia postanowien dotyczgcych ochrony danych osobowych;

c) naruszenia postanowien dotyczacych praw oséb trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych lub praw
wtasnosci intelektualnej oraz praw konsumentéw;

d) uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa.

W przypadkach okreslonych w pkt. a)-d) powyzej, Sprzedawca nie moze oferowac nowych Produktéw do
sprzedazy w Sklepie i zawiera¢ nowych Umdw Sprzedazy za posrednictwem Sklepu, a oferta Sprzedawcy

w Sklepie zostaje w trybie natychmiastowym wytgczona.

6. Z zastrzezeniem pkt 5 powyzej, w okresie wypowiedzenia Sprzedawca nie moze oferowaé nowych
Produktéw do sprzedazy w Sklepie. Umowy Sprzedazy zawarte przed rozpoczeciem okresu wypowiedzenia
sg realizowane na biezgco. Konto Sprzedawcy pozostaje aktywne do dnia uptywu okresu wypowiedzenia lub
rozwigzania Umowy, po czym ulega automatycznemu zamknieciu, a Sprzedaweca traci dostep do Konta bez
prawa do zgdania odszkodowania za dane utracone w wyniku zamkniecia.

7. Empik dokonuje weryfikacji przestrzegania przez Sprzedawcéw postanowien niniejszego Regulaminu.
Empik ma prawo zawiesi¢ dziatalno$¢ Sprzedawcy na empik.com lub ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych
ustug $wiadczonych przez Empik na czas okreslony lub nieokreslony, jezeli Sprzedawca nie wypetnia
standardéw sprzedazy i obstugi posprzedaznej okreslonych przez Empik w Zatgczniku nr 4. W szczegdlnosci
dotyczy to sytuacji, w ktérej Sprzedawca nie wywigzuje sie z zawartych z Klientami umoéw sprzedazy; nie
realizuje ich terminowo, otrzymuje negatywne oceny od Klientéw, nie udziela Klientom wsparcia po
dokonaniu zakupu produktu; nie reguluje terminowo optaty za ustugi $wiadczone przez Empik lub podjat
jakiekolwiek dziatania polegajace na przekazywaniu Empik nieprawdziwych danych. Przedmiotowa
weryfikacja jest dokonywana przez Empik w okresie nastepujacych po sobie, wybranych trzech miesiecy.

8. Ozawieszeniudziatalnosci Sprzedawcy w ramach empik.com lub ograniczeniu dostepu do okreslonych ustug
Empik powiadomi Sprzedawce wskazujac przyczyny zawieszenia lub ograniczenia dostepu do ustug
dwiadczonych przez Empik. Przywrdcenie dziatalnosci Sprzedawcy lub mozliwoéci dostepu przez niego do
ustug nastapi po podjeciu przez Sprzedawce dziatah naprawczych na okres probny wynoszgcy co najmniej 1
miesigc. W przypadku dalszego naruszana postanowien niniejszego Regulaminu przez Sprzedawce i braku

zmiany sposobu postepowania Empik moze wypowiedzie¢ umowe zgodnie z ust. 4 powyzej.

14




XIl. Prywatno$é

1.

Podane przez Kupujacych dane osobowe Empik i Sprzedawca przetwarzajg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegoélnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO"), Umowg Powierzenia
stanowigcg zatgcznik nr 9 do Regulaminu, Politykg prywatnosci i plikéw Cookies Sklepu majgca
zastosowanie w stosunku do Kupujacych, stanowigcg Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Empik stosuje w celach analitycznych metody pomiaru efektywnosci komunikacji przekazywanej do
Sprzedawcow. W zwigzku z powyzszym komunikaty przekazywane na adres poczty elektronicznej podanej
w trakcie rejestracji, moga zawiera¢ kody $ledzace otwarcie wiadomosci wykorzystujace pliki cookies.
Dzieki temu Empik uzyska wiedze czy Sprzedawca otworzyt wiadomo$¢. Zgoda na uzywanie plikéw cookies
moze by¢ wyrazona przez Sprzedawce poprzez odpowiednig konfiguracje przegladarki, a takze moze zostaé
w kazdym momencie wycofana, w szczegdlnosci poprzez wyczyszczenie historii cookies oraz wytgczenie

obstugi cookies w ustawieniach przegladarki.

XIV. Zmiany Regulaminu

1.

XV.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie Sklepu, a po zawarciu Umowy rowniez przesytany w pliku
pdf na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy podany przy rejestracji Konta.

Empik zastrzega sobie mozliwos¢ dokonaniazmiany Regulaminu. O zmianachioterminieich wejsciaw zycie
Empik poinformuje Sprzedawce z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni przesytajgc stosowng informacje wraz
ze zmienionym Regulaminem na adres poczty elektronicznej podanej przez Sprzedawce przy rejestracji
Konta. Po otrzymaniu informacji o zmianie Regulaminu, w przypadku braku zgody na zakomunikowane przez
Empik zmiany, Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15dni
od dnia otrzymania przez Sprzedawce powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu powyzej. Brak ztozenia
os$wiadczenia o wypowiedzeniu w w/w terminie oznacza akceptacje przez Sprzedawce Regulaminu w
nowym brzmieniu.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna wzgledem Sprzedawcy, ktéry nie wypowiedziat Umowy zgodnie

z powyzszym punktem z uptywem terminu okreslonego na wypowiedzenie.
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie zdniem 12 pazdziernika 2022r.

Regulamin zastepuje wszelkie inne uzgodnienia pomiedzy Sprzedawcg i Empik w odniesieniu do Sklepu
i $wiadczenia Ustugi Marketplace.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub pozostajgce w zwigzku z nim bedg rozstrzygane

przez sad powszechny wedtug wtasciwosci miejscowej obowigzujacej dla Empik.
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5. Nastepujace Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc:

1.

o O N g~ W N

._L
o

11.

o A L N

Kategorie Produktéw niedopuszczonych do obrotu w Sklepie

Polityka Prywatnosci Sklepu dostepna pod adresem https://www.empik.com/polityka-prywatnosci
Regulamin Sklepu empik.com dostepny pod adresem https://www.empik.com/regulamin
Standardy sprzedazy i obstugi posprzedaznej w ramach Sklepu

Stawki procentowe za kategorie Produktéw

Lista aktualnych operatoréw ptatnosci

Regulamin Ustug Empik Premium dla Sprzedawcow

Zasady dotyczace rozliczania kosztéw Darmowej Dostawy w Premium

Umowa powierzania przetwarzania danych osobowych w ramach Ustugi Marketplace

Regulamin wspdtpracy przy promocjach organizowanych przez Empik

Regulamin ustugi Empik ADS

Zatgczniknr1
Kategorie Produktéw niedopuszczonych do obrotu w Sklepie

Narkotyki, substancje psychotropowe i $rodki odurzajace
Bron, materiaty pirotechniczne

Produkty lecznicze wydawane z przepisu lekarza

Napoje alkoholowe

Wyroby tytoniowe

Zatgczniknr4
Standardy sprzedazy i obstugi posprzedaznej w ramach Sklepu

Zamowienia sa realizowane po otrzymaniu ptatnosci od Kupujgcego (wyjatek stanowi wybranie przez
Kupujacego formy ptatnosci - ptatnoéci za pobraniem).

Sprzedawca jest zobowigzany do udostepnienia Kupujgcym przynajmniej jedng forme dostawy
z ptatnoscig z gory.

Czas pomiedzy momentem kiedy zamodwienie jest zatwierdzone do realizacji, a momentem kiedy
Sprzedawca wskazuje, ze zamdwienie zostato wystane nie moze przekroczy¢ czasu okreslonego
w parametrze ,dostepnos¢ produktu”.

Sredni czas pomiedzy momentem, kiedy zamdwienie zostanie ztozone do Sprzedawcy a momentem,
kiedy Sprzedawca przyjmuje lub odrzuca zamodwienie, nie moze by¢ dtuzszy niz12 h.

Termin dostawy Produktéw nie powinien byé dtuzszy niz termin dostawy takich samych Produktow

iustugwskazany przez Sprzedawce nainnych platformach handlu elektronicznego. W przypadku, gdyby
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

wskazanie takiego terminu dostawy Produktéw w Sklepie nie byto mozliwe z obiektywnych przyczyn,
niezaleznych od Sprzedawcy, Empik moze zgodzi¢ sie na dtuzszy termin dostawy zaproponowany przez
Sprzedawce.

W przypadkach, kiedy Produkt bedzie produkowany badz sprowadzany na indywidualne zaméwienie
Kupujacego, Sprzedawca moze wydtuzy¢ termin dostawy. Warunkiem jest jednak wyrazne,
jednoznaczne oznaczenie w ofercie Produktu, ze nie bedzie ona realizowana w standardowym 48-
godzinnym terminie wraz z podaniem przyblizonego czasu realizacji zamowienia.

Stosunek liczby zamdwien przyjetych do realizacji do liczby wszystkich zamoéwien, ktére zostaty
przekazane do Sprzedawcy w celu realizacji nie powinien by¢ mniejszy niz 90 %.

Stosunek liczby zamdwieh w ktérych klient lub sprzedawca wycofat sie z transakcji (nastapit zwrot) do
wszystkich zaméwien nie moze by¢ wiekszy niz 10%.Szybki i profesjonalny kontakt z Kupujacym. Na
kazde pytanie mailowe dotyczace transakcji, Kupujgcy powinien otrzymac odpowiedz najpdzniej w
ciagu 24 (stownie: dwudziestu czterech) godzin, dotyczy dni roboczych.

Srednia ocen otrzymanych od Klientéw do dokonanych transakcji powinna byé¢ na poziomie nie
mniejszym niz 4,0.

Stosunek liczby opdznionych wysytek (w stosunku do czasu wysytki zadeklarowanego przez
Sprzedawce) do liczby wszystkich wysytek nie moze byé wiekszy niz 10 %.

Sprzedawca zobowigzuje sie do niepodejmowania wzgledem Klientéw dziatan zachecajacych do
zakupow poza empik.com, polegajgcych m. in. na umieszczaniu w przesytce oraz komunikacji
elektronicznej (email, sms) Sprzedawcy materiatow reklamowych Sprzedawcy zachecajacych do
zakupoéw poza empik.com (bony rabatowe, ulotki z adresem URL Sprzedawcy) oraz do kontaktowania
sie z Klientem w celach marketingowych wszelkimi kanatami komunikacji (w tym poprzez wysytanie
wiadomosci na adres e-mail Klienta, wysytanie wiadomosci SMS).

Czestotliwo$¢ incydentdw (tj. zgtoszen Kupujgcych o nieprawidtowym przebiegu procesu realizacji
zamodwienia) nie moze by¢ wyzsza niz 10% w danym okresie rozliczeniowym. Stopa incydentéw jest
obliczana na podstawie liczby zamdwien, ktdére miaty incydent do ilosci zamdwien, ktdre zostaty
zatwierdzone przez Sprzedawce.

Liczba kolejno odrzuconych zamoéwien nie moze by¢ wyzsza niz 10 (stownie: dziesied).

Sprzedawca jest zobowigzany do umieszczenia numeru listu przewozowego kazdorazowo po nadaniu
przesytki do Kupujacego.

W sytuacji, gdy Kupujacy odstgpi od Umowy po wystaniu Produktu przez Sprzedawce, Sprzedawca
zobowigzany jest do zwrotu $rodkéw za Produkt w terminie 7 dni kalendarzowych liczac od dnia
otrzymania zwracanego Produktu, jednak nie pdzZniej niz 14 dni od odstgpienia od Umowy przez
Kupujacego. Za chwile odstgpienia od Umowy uwaza sie otrzymanie odpowiedniego zgtoszenia w
panelu Empik Marketplace lub wiadomo$¢ o zamiarze zwrotu przestang przez klienta lub za
posrednictwem pracownika Empik przekazang za posrednictwem poczty elektronicznej lub

telefonicznie. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Kupujgcego, moze
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujacego do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.
W sytuacji, gdy Kupujacy odstapi od Umowy przed wystaniem Produktu przez Sprzedawce,
Sprzedawca zobowigzany jest do zwrotu Srodkéw za Produkt w terminie 3 dni kalendarzowych liczac od
dniaanulowaniazamdwienia przez Kupujgcego. Za chwile odstgpienia od Umowy uwaza sie otrzymanie
odpowiedniego zgtoszenia w panelu Empik Marketplace lub wiadomos$¢ o zamiarze zwrotu przestang
przez klienta lub za posrednictwem pracownika Empik przekazang za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie
W przypadku reklamacji zakupionego przez Kupujacego Produktu Sprzedawca zobowigzany jest do
rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni kalendarzowych od chwili otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego, a w sytuacji, gdy do rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest wystanie zakupionego
Produktu, w terminie 14 dni od chwili otrzymania Produktu przez Sprzedawce. W sytuacji, gdy
Sprzedawca uzna reklamacje za zasadng, a Kupujacy wybrat zwrot srodkdw jako sposdb rozpatrzenia
reklamacji, Sprzedawca zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu srodkéw wptaconych przez
Kupujacego za zakupiony Produkt. Za chwile odstgpienia od Umowy uwaza sie otrzymanie
odpowiedniego zgtoszenia w panelu Empik Marketplace lub wiadomos$¢ o zamiarze zwrotu przestang
przez klienta lub za posrednictwem pracownika Empik przekazang za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie.
W sytuacji, gdy Sprzedawca nie dokona zwrotu $rodkdw, w terminach okreslonych w punktach 15-18
powyzej Empik uprawniony bedzie do dokonania zwrotu tych srodkow Kupujgcemu za Sprzedajgcego
bezposrednio ze srodkdéw Sprzedajgcego zgromadzonych w panelu Empik Marketplace lub do podjecia
dziatan zmierzajgcych do cesji wierzytelnosci Kupujgcego na Empik.
Oznaczenie Super Sprzedawca jest przeznaczone dla Sprzedawcéw, ktorzy spetniajg warunki okreslone
w punkcie 20 Regulaminu. Spetnienie warunkow jest weryfikowane na biezgco i zostaje automatycznie
wtgczone po spetnieniu warunkéw.
Aby dostaé oznaczenie Super Sprzedawca, Sprzedawca musi spetni¢ wszystkie ponizsze warunki:

i Ocena za ostatnie 3 miesigce min. 4,9

ii. Wskaznik incydentéw max 1%

iii. Wskaznik akceptacji zamoéwier min 99%

iv. Minimum 50 zaméwien

V. Odpowiednia jako$¢ odpowiedzi na wiadomosci wysytane przez klientéw, weryfikowane przez

pracownikéw EMPIK

Empik zastrzega sobie prawo do pozbawienia Sprzedawcy oznaczenia Super Sprzedawcy gdy przestanie
on spetnia¢ wymagania wymienione w punkcie 20 Regulaminu lub gdy Sprzedawca naruszy

postanowienia Regulaminu w inny sposéb
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Zataczniknr5
Stawki procentowe za kategorie Produktéw

1. Aktualna wysokos¢ stawek procentowych za kategorie Produktéw publikowana jest w Panelu Sprzedawcy:
https://marketplace.empik.com/mmp/shop/platform-setting/commission/category Wszystkie stawki podane
sg w wartosciach netto (bez VAT)

Zataczniknré

Lista aktualnych operatoréw ptatnosci

1. PayProSA ul.Kanclerska 15, 60-327 Poznan. Sprzedawca, w celu dokonywania wzajemnych rozliczen z
Empik, zobowigzany jest do posiadania rachunku bankowego w ztotych polskich w banku prowadzacym
dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Brak spetnienia powyzszego warunku oznacza
automatyczng zgode Sprzedawcy na obcigzenie kazdego przelewu od Empik robionego za posrednictwem

PayPro SA dodatkowa optatg wedtug stawek operatora ptatnosci PayPro SA.

Zataczniknr7
Regulamin Ustug Empik Premium dla Sprzedawcéw

Definicje:

e Empik - Empik S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Marszatkowskiej 104/122, 00-017 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000636785, NIP: 5260207427, REGON: 011518197, kapitat zaktadowy w wysokosci 275 388 578,00 zt
wptacony w catosci;

e Darmowa Dostawa - promocja dostarczania produktow bez koniecznoéci ponoszenia przez klientow
portalu empik.com kosztéw dostawy $wiadczona na podstawie Regulaminu Ustug Empik Premium;

e Sprzedawca - przedsiebiorca w rozumieniu kodeksu cywilnego, ktéry zawart Umowe o Wspdtpracy
z Empik o $wiadczenie ustugi Marketplace, zajmujacy sie sprzedazg detaliczng Produktow;

e Klient- posiadacz ustugi Empik Premium lub Empik Premium Free;

e Portalempik.com-domena internetowawww.empik.com, na ktérej Empik prowadzi sklep internetowy
empik.com oraz $wiadczy ustuge Marketplace;

e  Empik Premium i Empik Premium Free - ustugi $wiadczone przez Empik na podstawie Regulaminu
Ustug Empik Premium;

e Marketplace - ustuga $wiadczona przez Empik drogg elektroniczng w Portalu empik.com polegajaca na
udostepnieniu Sprzedawcy narzedzi umozliwiajgcych mu prezentacje oferty i sprzedazy jego
Produktéw na portalu empik.com (zawierania za posrednictwem Portalu empik.com Uméw Sprzedazy

Produktéw z Klientami).
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e Wskaznik przyjeciazamdwien - stosunek liczby zamdwien przyjetych do realizacji do liczby wszystkich
zamowien, ktére zostaty przekazane do Sprzedawcy w celu realizacji zamoéwien, widoczny w panelu

Sprzedawcy dostepny na Portalu empik.com.

§ 1. Postanowienia ogodlne
Empik jest organizatorem ustug dla Klientéw pod nazwg Empik Premium (Empik Premium i Empik Premium
Free), ktdre majg na celu m.in. state podnoszenie atrakcyjnosci oferty Portalu empik.com, a takze zwiekszenie
liczby Klientéw aktywnie korzystajgcych z oferty Portalu empik.com oraz oferty Marketplace.
Empik umozliwia Sprzedawcom prezentowanie ofert sprzedazy produktow w ramach Ustugi Darmowa Dostawa
w Empik Premium, ktéra podnosi atrakcyjnosé ofert prezentowanych Sprzedawcdéw a tym samym pozwala im
na zwiekszenie sprzedazy swoich produktow.
W ramach ustugi Empik Premium i Empik Premium Free Klient bedzie uprawniony do zakupienia wybranych
produktéw na Portalu empik.comza posrednictwem Marketplace bez koniecznosci ponoszenia kosztéw dostawy
(dostawa za 0 zt) zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie Ustug Empik Premium.
Niniejszy Regulamin okreéla warunki udziatu Sprzedawcéw w Darmowej Dostawie w ramach Programu Empik

Premium i Empik Premium Free.

§ 2 Warunki udziatu Sprzedawcow w Darmowej Dostawie Empik Premium
Sprzedawca bedzie mogt przystapic¢ do udziatu w Darmowej Dostawie o ile w okresie ostatnich trzech miesiecy
kalendarzowych poprzedzajacych jego przystgpienie do Programu Empik Premium, facznie spetni ponizsze
kryteria:
a. posiadawskaznik przyjecia zamdwien na poziomie powyzej 98%;
b. osiggngt $redni obrét miesieczny sprzedazy na portalu  empikcom w  wysokoSci
co najmniej 20 000 zt brutto (za obrdét uznawana jest tgczna wartos$c brutto produktéw zakupionych
przez Klientdéw na empik.com od Sprzedawcy oraz koszt dostawy tych produktéw pomnigjszona o
wartosc¢ faktur korekt dotyczacych obrotu);
c. otrzymatconajmniej 50 ocen do transakcji;
d. $redniaze wszystkich ocen wynosi co najmniej 4,5.
Sprzedawca moze wzigé udziat w Darmowej Dostawie o ile posiada przynajmniej jedng z form dostawy
przewidzianych dla klientéw Empik Premium Free i Empik Premium (placowki Poczty Polskiej, punkty odbioru
Zabka, punkty odbioru Orlen, Paczkomaty In Post).
Empik moze wyrazi¢ zgode na wczesniejsze przystgpienie Sprzedawcy do udziatu w Darmowej Dostawie
Sprzedawcy, ktéry daje rekojmie nalezytego wykonywania umowy zawartej z Empik oraz przestrzegania zasad
Programu Empik Premium biorg pod uwage nastepujace kryteria: wysokg jakos¢ obstugi klienta, pozytywne

oceny od Klientdw, atrakcyjnosc oferty Sprzedawcy, terminowos¢ realizacji zamadwien.
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Empik i Sprzedawca przyjmuja, ze przystapienie Sprzedawcy do prowadzenia sprzedazy w ramach w Darmowej
Dostawy w ramach ustug Empik Premium powinno by¢ ekonomicznie uzasadnione dla obu Stron przez caty
okres funkcjonowania Sprzedawcy w ramach Empik Premium.

Empik ma prawo zrezygnowac z dopuszczenia Sprzedawcy do Empik Premium, w przypadku wykazania
Sprzedawcy ekonomicznych przyczyn takiego dopuszczenia.

Sprzedawca ma prawo zrezygnowac z prowadzenia sprzedazy w ramach Empik Premium, w przypadku
wykazania Empik nieoptacalnosci swojego udziatu.

Rezygnacija, o ktdrej mowa w ust. 4 i 5, moze nastapi¢ najwczesniej po uptynieciu 1 miesigca od dopuszczenia
Sprzedawcy do Empik Premium.

Empik ma prawo zawiesi¢ udziat Sprzedawcy w Empik Premium, jezeli dziatania Merchanta sg niezgodne
z niniejszym Regulaminem. W szczegélnosci dotyczy to sytuacji, w ktérej Merchant utrzymuje wskaznik
przyjeciazamdwien na poziomie ponizej 98% lub Srednia ocen otrzymywanych od klientéw jest nizszaniz 4,5; nie
wywigzuje sie z zawartych z Klientami umoéw sprzedazy; nie realizuje ich terminowo, nie udziela Klientom
wsparcia po dokonaniu zakupu produktu; nie reguluje terminowo optaty za ustugi $wiadczone przez Empik lub
podjat jakiekolwiek dziatania polegajace na przekazywaniu Empik nieprawdziwych danych.

O zawieszeniu udziatu Sprzedawcy w ramach Empik Premium Empik powiadomi Sprzedawce wskazujac
przyczyny zawieszenia. Przywroécenie dziatalnosci Sprzedawcy lub mozliwosci dostepu przez niego do ustug
nastgpi po podjeciu przez Sprzedawce dziatan naprawczych na okres prébny wynoszacy co najmniej 1 miesigc.
W przypadku dalszego naruszana postanowien niniejszego Regulaminu przez Sprzedawce i braku zmiany

sposobu postepowania Empik moze wypowiedzie¢ umowe zgodnie z ust. 4 powyzej.

§ 3 Warunki dostawy produktéw bez koniecznosci ponoszenia kosztéw dostawy
Darmowa Dostawa mozliwa bedzie w odniesieniu do produktéw Sprzedawcy, o ile warto$¢ produktéw objetych
pojedynczym zamowieniem Klienta wynosic bedzie:
a. W ramach ustugi Empik Premium Free co najmniej 60 zt brutto (stownie: sze$¢dziesiagt ztotych)
a ptatnos$¢ za zamoéwienie zostanie dokonana z géry za posrednictwem elektronicznych metod
ptatnosci udostepnionych na Portalu empik.com;
b. W ramach ustugi Empik Premium co najmniej 40 zt brutto (stownie: czterdziesci ztotych)
a ptatnos¢ za zamoéwienie zostanie dokonana z géry za posrednictwem elektronicznych metod

ptatnosci udostepnionych na Portalu empik.com;

2. Darmowa Dostawa dotyczy nastepujacych metod dostawy:
a. wodniesieniuklientéw korzystajgcych ustugi Empik Premium Free: placéwki Poczty Polskiej, punkty
odbioru Orlen, Paczkomaty In Post;
b. wodniesieniu klientéw korzystajgcych odptatnej wersji ustugi Empik Premium - placéwki Poczty

Polskiej, punkty odbioru Orlen, Paczkomaty In Post; przesytka kurierska.
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Produkty, w stosunku do ktérych mozliwa bedzie Darmowa Dostawa zostang oznaczone przez Empik
symbolem ustugi Empik Premium lub Premium Free (np. ,Dostawa w Premium” lub ,,Premium - Dostawa 0
zt lub rownowaznym ’) pozwalajgca na wyrdznienie takich produktéw na Portalu empik.com.

Sprzedawca na potrzeby udziatu w Darmowej Dostawie zobowiazuje sie do skonfigurowania w Systemie
Empik na portalu empik.com kosztéw dostaw w Empik Premium.

Dostawa w ramach Empik Premium obejmuje wytgcznie produkty dostarczane na terytorium Polski.

Z zakresu Darmowej Dostawy wytgczone sg kategorie produktow okreslone w zatgczniku nr 1

do Regulaminu Ustug Empik Premium dla Sprzedawcow.

Zataczniknr8

Zasady dotyczace rozliczania kosztéw Darmowej Dostawy w Empik Premium

Przedmiotem zatacznika jest okreslenie zasad i warunkow wspdtpracy pomiedzy Sprzedawcg a Empik
dotyczacych uczestnictwa Sprzedawcy w Darmowej Dostawie w ramach ustug Empik Premium.
Sprzedawca zobowigzuje sie, ze Klient bedzie mégt skorzystac z Darmowej Dostawy, o ile:
a. W odniesieniu do klientdw Empik Premium Free warto$¢ produktéw objetych pojedynczym
zamoéwieniem danego Klienta wynosié¢ bedzie minimum 60 zt brutto (stownie: szesédziesigt ztotych);
b. W odniesieniu do klientéw Empik Premium warto$¢ produktéw objetych pojedynczym
zamoéwieniem danego Klienta wynosi¢ bedzie minimum 40 zt brutto (stownie: czterdziesci ztotych);
c. ptatnoscézaprodukty zostanie dokonanaz gory za posrednictwem elektronicznych ustug ptatniczych
udostepnionych naempik.com;
d. produkty nie bedg naleze¢ do kategorii podlegajgcych wytaczeniu zgodnie z Regulaminem
zatagcznikiem nr 1 do ,Empik Premium dla Sprzedawcéw”.
W powyzszym przypadku Sprzedawcy bedzie przystugiwaé prawo do otrzymania od Empik zwrotu
poniesionych przez niego kosztéw dostawy towardw do Klienta zgodnie ze sposobem rozliczen okreslonym

w pke Il

. Rozliczenia
Strony bedg rozlicza¢ swoje $wiadczenia w miesiecznych okresach rozliczeniowych rownych miesigcom
kalendarzowym (dalej: okres rozliczeniowy).

Po zakonczonym okresie rozliczeniowym, w terminie do 10 dni roboczych od dnia zamkniecia okresu
rozliczeniowego, Empik udostepni Sprzedawcyraport w panelu rozliczen dostepnym pod linkiem:
https://marketplacedashboard.empik.com/. Raport ten zawierat bedzie:

a. zestawienie zamdwien zawierajacych produkty spetniajace zasady Darmowej Dostawy;

b. okreslenie metody dostawy danego produktu;

c.  wysoko$é naleznej Sprzedawcy kwoty tytutem zwrotu kosztéw Darmowej Dostawy.
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https://marketplacedashboard.empik.com/

10.

11.

Sprzedawca ma prawo zgtosi¢ zastrzezenia do danego raportu w terminie 3 dni roboczych od dnia jego
otrzymania. Niezgtoszenie zastrzezen w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat za prawidtowy
iwigzacy raport wygenerowany przez Empik i nie wnosi do niego zastrzezen.

Empik zwrdci Sprzedawcy koszty dostawy jedynie w odniesieniu do pojedynczych zamdwien spetniajgcych
ponizsze kryteria:

a. w odniesieniu do Klienta korzystajacego z Empik Premium Free wartos¢ produktéw objetych
pojedynczym zamoéwieniem danego Klienta wynosi¢ bedzie minimum 60 zt brutto (stownie:
szescdziesigt ztotych) i nie przekroczy wysokosci 199 zt brutto (stownie: sto dziewiecdziesiat
dziewiec¢ ztotych);

b. w odniesieniu do Klienta korzystajacego z Empik Premium warto$¢ produktéw objetych
pojedynczym zamdwieniem danego Klienta wynosi¢ bedzie minimum 40 zt brutto (stownie:
czterdziesci ztotych) i nie przekroczy wysokoéci 199 zt brutto (stownie: sto dziewiecdziesigt
dziewiec ztotych);

Sprzedawca o$wiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze koszty dostawy za pojedyncze zamowienie powyzej
199 zt bedzie ponosit na wtasny koszt (koszty dostawy za zamdwienie powyzej kwoty 199 zt bedg obcigzaty
wytacznie Sprzedawce a Empik nie bedzie zobowigzany do ich zwrotu).
Empik nie bedzie zobowigzany do uiszczenia zwrotu wysokoéci kosztow Darmowej Dostawy za sprzedaz
przez Sprzedawce Produktow, ktdre nastepnie zostang zwrdcone przez Klienta zgodnie z przepisami prawa
obowigzujacymi przy zawieraniu umow na odlegtosc.
Wartos¢ kosztéw dostawy podlegajgca zwrotowi zostanie rozliczona w oparciu o nizej wymieniony cennik
ustug:

a. przesytkado paczkomatu InPost - zwrot kwoty w wysokoéci 6,50 zt netto;

b. przesytkakurierska - zwrot kwoty w wysokosci 9,00 zt netto;

c. przesytkadostarczona do punktéw odbioru Poczty Polskiej - zwrot kwoty w wysokosci 6,50 zt netto;

d. przesytka dostarczonado punktéw odbioru na stacji Orlen - zwrot kwoty w wysokosci 6,50 zt netto.
Sprzedawca po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego wystawi Empik fakture na wartoSci
wskazane w raporcie, o ktérym mowa w par. 2 ust. 2 Umowy zgodnie z art. 106-108 Ustawy o podatku od
towardow i ustug.
Empik zwrdci Sprzedawcy wartosé kosztéw Darmowej Dostawy w danym miesigcu w terminie 15 dni od
dnia otrzymania faktury wystawionej przez Merchanta na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
Strony mogg postanowi¢, w drodze pisemnej lub e-mail, o kompensacie (potrgceniu) wzajemnych
wierzytelnosci wynikajacych z Porozumienia i Umowy o Wspdtpracy, do wysokosci wierzytelnosci nizszej.
Strony o$wiadczajg, iz sg podatnikami VAT i upowazniajg sie wzajemnie do wystawiania faktur/not

ksiegowych bez podpisu osoby upowaznionej do ich odbioru.

Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Ustug Empik Premium dla Sprzedawcéw

Kategorie wytaczone z zakresu Darmowej Dostawy w ramach Ustug Empik Premium dla Sprzedawcow.
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Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 Kategoria 4 Kategoria 5 Kategoria 6

AGD AGD do zabudowy

AGD AGD wolnostojace

AGD Mate AGD Prasowanie i pielegnacja ubran Golarki do ubran

AGD Mate AGD Prasowanie i pielegnacja ubran Parownice do ubran

AGD Mate AGD Prasowanie i pielegnacja ubran Zelazka turystyczne
Akcesoria do urzadzen

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny kuchennych

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Czajniki elektryczne

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Miksery

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Ekspresy do herbaty

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Frytkownice

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Garnki elektryczne

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Gofrownice

Gotowanie prdzniowe Sous

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Vide

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Grille elektryczne

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Jajowary

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Krajalnice

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Maszynki do mielenia
Mtynki elektryczne do

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny przypraw

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Multicookery

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Noze elektryczne

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Opiekacze

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Parowary

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Saturatory do wody

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Sokowirowki

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Suszarki spozywcze

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Termometry kuchenne

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Tostery

Urzadzenia do przekasek i

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny deseréw

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Wagi kuchenne

AGD Mate AGD Sprzet kuchenny Wyciskarki do cytruséw

AGD Mate AGD Urzadzenia do pielegnacji Akcesoria

AGD Mate AGD Urzadzenia do pielegnacji Golarki damskie

AGD Mate AGD Urzadzenia do pielegnacji Golarki elektryczne

AGD Mate AGD Urzadzenia do pielegnacji Irygatory

Korcowki do szczoteczek

AGD Mate AGD Urzadzenia do pielegnacji do zebow

AGD Mate AGD Urzadzenia do pielegnacji Lusterka kosmetyczne

AGD Mate AGD Urzadzenia do pielegnacji Masazery stop

AGD Mate AGD Urzadzenia do pielegnacji Maszynki do strzyzenia
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AGD Mate AGD Urzadzenia do pielegnacji Prostownice i karbownice
AGD Mate AGD Urzadzenia do pielegnacji Suszarki do wtoséw
Szczoteczki elektryczne do
AGD Mate AGD Urzadzenia do pielegnacji zebdéw
Szczoteczki soniczne do
AGD Mate AGD Urzadzenia do pielegnacji twarzy
AGD Mate AGD Urzadzenia do pielegnacji Trymery
Urzadzenia do
AGD Mate AGD Urzadzenia do pielegnacji manicure/pedicure
AGD Mate AGD Urzadzenia do pielegnacji Urzadzenia kosmetyczne
AGD Mate AGD Urzadzenia do pielegnacji Wagi tazienkowe
AGD Mate AGD Urzadzenia medyczne
AGD Mate AGD Wentylacja i klimatyzacja Wentylatory
Opatrunki i
Dom i ogréd Artykuty dla zwierzat Artykuty dla zwierzat Pies Zdrowie psow kotnierze
Karmy i przysmaki dla
Dom i ogrod Artykuty dla zwierzat Kot kotow
Dom i ogréd Artykuty dla zwierzat Pies Karmy i przysmaki dla pséw
Dom i ogréd Balkon i ogréd Architektura ogrodowa Place zabaw
Dom i ogrod tazienka Wyposazenie tazienek Bidety
Dom i ogréd tazienka Wyposazenie fazienek Brodziki
Dom i ogrod tazienka Wyposazenie tazienek Kabiny prysznicowe
Dom i ogrod tazienka Wyposazenie tazienek Kabiny prysznicowe
Dom i ogrod tazienka Wyposazenie tazienek Miski WC
Dom i ogrod tazienka Wyposazenie tazienek Parawany nawannowe
Dom i ogrod tazienka Wyposazenie tazienek Pisuary
Stelaze podtynkowe i
Dom i ogréd tazienka Wyposazenie tazienek akcesoria
Dom i ogrod tazienka Wyposazenie tazienek Umywalki
Dom i ogrod tazienka Wyposazenie tazienek Wanny
Wanny i kabiny z
Dom i ogrod tazienka Wyposazenie tazienek hydromasazem
Wanny i kabiny z
Dom i ogrod tazienka Wyposazenie tazienek hydromasazem
Dom i ogrod tazienka Wyposazenie tazienek WC kompakty
Dom i ogréd Meble
Dom i ogrod Ogrodzenia i bramy
Domki, altany i wiaty
Dom i ogréd Ogréd Architektura ogrodowa ogrodowe
Domki, altany i wiaty
Dom i ogrod Ogrod Architektura ogrodowa ogrodowe
Domki, altany i wiaty
Dom i ogrod Ogrod Architektura ogrodowa ogrodowe
Dom i ogrod Ogrod Architektura ogrodowa Fontanny i oczka wodne
Baseny
Dom i ogréd Ogréd Baseny i SPA ogrodowe Baseny rozporowe
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Baseny

Dom i ogrod Ogrod Baseny i SPA ogrodowe Baseny stelazowe

Dom i ogrod Ogrod Baseny i SPA ogrodowe Baseny Jacuzzi

Dom i ogrod Ogrod Grill i akcesoria Grille

Dom i ogrod Ogrod Meble ogrodowe

Dom i ogrod Ogrod Narzedzia ogrodnicze

Akcesoria do sprzetu

Dom i ogrod Ogrod Sprzet ogrodniczy ogrodniczego

Dom i ogrod Ogrod Sprzet ogrodniczy Glebogryzarki

Dom i ogrod Ogrod Sprzet ogrodniczy Kosiarki

Dom i ogrod Ogrod Sprzet ogrodniczy Kultywatory

Dom i ogrod Ogrod Sprzet ogrodniczy tuparki do drewna

Nozyce do zywoptotu i
Dom i ogrod Ogrod Sprzet ogrodniczy akcesoria
Odkurzacze i dmuchawy do

Dom i ogrod Ogrod Sprzet ogrodniczy lisci

Dom i ogrod Ogrod Sprzet ogrodniczy Pity faricuchowe

Dom i ogrod Ogrod Sprzet ogrodniczy Podkaszarki i kosy

Dom i ogrod Ogrod Sprzet ogrodniczy Traktorki ogrodowe

Dom i ogrod Ogrod Sprzet ogrodniczy Wertykulatory i aeratory

Dom i ogrod Ogrod Sprzet ogrodniczy Zamiatarki i ods$niezarki

Dom i ogrod Remont Materiaty budowlane

Dom i ogréd Sitownia

Dom i ogrod Tekstylia Dywany i chodniki

Dom i ogrod Warsztat i narzedzia Elektronarzedzia

Wyposazenie i organizacja

Dom i ogrod Warsztat i narzedzia warsztatu Stoty narzedziowe
Dziecko i mama Dziecko Pokdj dziecka Dywany dla dzieci
Dziecko i mama Dziecko Pokdj dziecka Meble dzieciece
Dziecko i mama Dziecko Zywnoé¢ i karmienie dziecka Desery
Dziecko i mama Dziecko Zywnoé¢ i karmienie dziecka Kaszki, kleiki, ptatki
Dziecko i mama Dziecko Zywnosé i karmienie dziecka Mleko
Dziecko i mama Dziecko Zywnoé¢ i karmienie dziecka Napoje
Dziecko i mama Dziecko Zywnoé¢ i karmienie dziecka Zupki i obiadki

Elektronika Drony i akcesoria Drony i akcesoria Drony

Elektronika Instrumenty muzyczne

Elektronika Komputery i laptopy Komputery i laptopy Komputery PC

Elektronika Komputery i laptopy Komputery i laptopy Nosniki danych

Elektronika Komputery i laptopy Komputery i laptopy Serwery

Elektronika Sprzet fotograficzny Aparaty fotograficzne Aparaty kompaktowe

Elektronika Sprzet fotograficzny Aparaty fotograficzne Bezlusterkowe

Elektronika Sprzet fotograficzny Aparaty fotograficzne Natychmiastowe

Elektronika Sprzet fotograficzny Sprzet fotograficzny Kamery 360

Elektronika Sprzet fotograficzny Sprzet fotograficzny Kamery cyfrowe
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Elektronika Sprzet fotograficzny Sprzet fotograficzny Kamery Sportowe
Elektronika Telefony i smartwatche Telefony i smartwatche Smartbandy
Elektronika Telefony i smartwatche Telefony i smartwatche Telefony komdrkowe
Elektronika TV audio video HiFi Amplitunery stereo
Elektronika TV audio video HiFi Hi-Fi dla komputera
Elektronika TV audio video HiFi Komponenty Hi-Fi
Elektronika TV audio video HiFi Miniwieze
Elektronika TV audio video HiFi Odtwarzacze CD/SA
Elektronika TV audio video HiFi Odtwarzacze sieciowe
Elektronika TV audio video HiFi Przetworniki C/A
Elektronika TV audio video HiFi Radiobudziki
Elektronika TV audio video HiFi Radioodtwarzacze
Elektronika TV audio video HiFi Tunery FM/DAB
Elektronika TV audio video HiFi Wzmacniacze HiFi
Elektronika TV audio video HiFi Zestawy stereo
Elektronika TV audio video TV audio video Gtogniki
Elektronika TV audio video TV audio video Kino domowe
Elektronika TV audio video TV audio video Projektory i ekrany Projektory
Motoryzacja Caravaning
Motoryzacja Motocykle i quady Motocykle i quady Motocykle
Sport Rolki, deskorolki, hulajnogi Gokarty
Sport Rolki, deskorolki, hulajnogi Pojazdy elektryczne Deskorolki elektryczne
Sport Rolki, deskorolki, hulajnogi Pojazdy elektryczne Hulajnogi elektryczne
Sport Sitownia i fitness Akcesoria do ¢wiczen Hantle i obcigzenia Hantle
Fotele do
Sport Sitownia i fitness Medycyna sportowa Sprzet do masazu masazu
Sport Sitownia i fitness Medycyna sportowa Sprzet do masazu tozka do masazu
Sport Sitownia i fitness Sprzet fitness Bieznie
Sport Sitownia i fitness Sprzet fitness Rowery treningowe
Sport Sitownia i fitness Sprzet sitowy Atlasy do ¢wiczen
Sport Sitownia i fitness Sprzet sitowy Bramy i wyciagi do ¢wiczen
tawki
Sport Sitownia i fitness Sprzet sitowy tawki treningowe grawitacyjne
tawki pod
Sport Sitownia i fitness Sprzet sitowy tawki treningowe sztange
tawki
Sport Sitownia i fitness Sprzet sitowy tawki treningowe treningowe
Sport Sitownia i fitness Sprzet sitowy Stojaki
Sport Sporty rakietowe Tenis stotowy Stoty do tenisa stotowego
Sport Sporty towarzyskie Bilard Stoty do bilarda
Sport Sporty towarzyskie Pitkarzyki
Sport Sporty wodne Kitesurfing Deski do kitesurfingu
Sport Sporty wodne Pontony i kajaki Kajaki
Sport Sporty wodne Pontony i kajaki Pontony
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Sport Sporty wodne Pontony i kajaki Silniki do pontonow

Sport Sporty wodne Sporty motorowodne Skutery wodne

Sport Sporty wodne SUP - deski pompowane

Sport Sporty wodne Windsurfing Deski do windsurfingu

Sport Sporty zimowe Narciarstwo biegowe Narty biegowe

Sport Sporty zimowe Sanki i $lizgacze Sanki

Szafki i zestawy
mebli

Sport Turystyka Kemping Meble kempingowe turystycznych
Zabawki Sport i rekreacja Rekreacja Bilard
Zabawki Sport i rekreacja Sport i rekreacja Rowery Klasyczne
Zabawki Sport i rekreacja Tenis i sporty pokrewne Tenis stotowy
Zabawki Zabawki ogrodowe Domki i namioty
Zabawki Zabawki ogrodowe Hustawki i zjezdzalnie
Zabawki Zabawki ogrodowe Piaskownice i zabawki do piasku
Zabawki Zabawki ogrodowe Trampoliny i skakanki Trampoliny
Zabawki Zabawki ogrodowe Trampoliny i skakanki Trampoliny
Zabawki Zabawki ogrodowe Zabawki ogrodowe Domki i namioty Domki
Zabawki Zabawki ogrodowe Zabawki ogrodowe Hustawki i zjezdzalnie Hustawki
Zabawki Zabawki ogrodowe Zabawki ogrodowe Meble ogrodowe

Piaskownice i zabawki do

Zabawki Zabawki ogrodowe Zabawki ogrodowe piasku Piaskownice
Zabawki Zabawki ogrodowe Zabawki ogrodowe Place zabaw
Zabawki Zabawki ogrodowe Zabawki ogrodowe Trampoliny i skakanki Trampoliny
Muzyka

Film

Ksigzka (poza
ksigzka
obcojezyczng)

Zatgczniknr9

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W RAMACH UStUGI MARKETPLACE

(,Umowa powierzenia”)

Dla potrzeb niniejszego zatgcznika przyjmuje sie nastepujgce definicje:

Administrator - Sprzedawca

Procesor - Empik

Administrator i Procesor sg zwani dalej tgcznie ,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,Strong”.
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1.PRZEDMIOT UMOWY

1.1. Umowa powierzenia zostaje zawarta w zwigzku i w celu wykonywania umowy o wspétprace z dotyczacej
korzystania z platformy empik.com w zakresie ustugi Marketplace (,platforma Empik Marketplace”).
Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem Umowy gtéwnej podlega przepisom
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (,RODQO").

1.2. Na podstawie Umowy powierzenia Administrator powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe
okreslone w Zatgczniku A do Umowy powierzenia (,Dane osobowe”). Zmiana zakresu powierzenia przetwarzania
nie wymaga aneksu, a jedynie zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej (w tym e-
mailowej) przez osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen na podstawie Umowy gtéwnej. Zmiana zakresu
powierzeniaw sposob okreslony w zdaniu poprzedzajgcym nie moze prowadzi¢ do rozszerzenia obowigzkow lub
ograniczenia uprawnien Procesora, wynikajacych z Umowy gtéwnej, w tym w zakresie naleznego

wynagrodzenia.

1.3. Procesor przetwarza Dane osobowe wytgcznie w celu realizacji Umowy gtéwnej i w zakresie niezbednym do

jej wykonania oraz jedynie w czasie jej obowigzywania.

1.4. Procesor zobowigzany jest przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie zRODO, innymi obowigzujacymi przepisami

prawa oraz Umowa.
2.OBOWIAZKISTRON
2.1. Procesor zobowigzany jest do:

2.1.1. stosowania wszelkich adekwatnych do poziomu ryzyka $rodkéw technicznych i organizacyjnych

zabezpieczajgcych Dane osobowe na zasadach okreslonych w art. 32 RODO;

2.1.2. pomagania Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkoéw okreslonych w art. 32-36 RODO, przy

uwzglednieniu charakteru przetwarzaniaiinformacji dostepnych dla Procesora;

2.1.3. przetwarzania Danych osobowych wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora, chyba ze
obowigzek taki naktada na niego obowigzujace prawo krajowe lub unijne; w takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny; za udokumentowane polecenie Administratora

uwaza sie w szczegdlnosci Umowe gtéwnag;

2.1.4.w miare mozliwoéci, pomagania Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
W wywigzywaniu sie zobowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania

jej praw okreslonych w rozdziale 11 RODO;
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2.1.5. zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzywaty sie do

zachowania tajemnicy, chyba ze bedg to osoby zobowigzane do zachowania tajemnicy na podstawie ustawy;

2.1.6. pozakohczeniu Umowy, w zaleznosci od zadania Administratora, usuniecia lub zwrotu Danych osobowych
i usuniecia ich kopii, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego przewidujg inaczej w granicach
okreslonychw zataczniku A do Umowy, Procesor bedzie przetwarza¢ Dane osobowe we wtasnym imieniu, w celu
ustalenia, dochodzenia roszczeh lub obrony przed roszczeniami mogacymi powstaé w zwigzku z wykonaniem
Umowy lub Umowy gtéwnej. Postanowienie to nie ma zastosowania do danych przetwarzanych przez Procesora

niezaleznie od Administratora we wtasnym celu i w oparciu o wazng podstawe prawnag;

2.2. Postanowienia zawarte w pkt 2.1.1-2.1.6 nie rozszerzajg zakresu obowigzkdéw Procesora w odniesieniu do

Swiadczenia ustug zgodnie z Umowa gtéwna.

2.3. Procesor jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych dalszym podmiotom
przetwarzajgcym, ktérych lista stanowi Zatgcznik B do Umowy, $wiadczacym ustugi w zakresie utrzymania i
rozwoju platformy Empik Marketplace. Procesor poinformuje Administratora o kazdej zamierzonej zmianie na
liscie dalszych podmiotdéw przetwarzajgcych w sposob przyjety dla komunikacji zgodnie z Umowg gtéwna.
Administrator ma mozliwos¢ sprzeciwienia sie takiej zmianie w ciggu kolejnych 7 dni. Procesor zapewnia, ze
bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich dalszych podmiotéw przetwarzajgcych, ktére zapewniajg
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO, a takze chronito prawa osdb, ktérych dane dotyczg. Procesor zobowigzany jest
zapewni¢, by na dalsze podmioty przetwarzajgce zostaty natozone co najmniej same obowigzki co natozone na
Procesora w Umowie. Administrator przyjmuje do wiadomosci, ze brak zgody na zmiane na liscie dalszych
podmiotdéw przetwarzajacych moze skutkowac niemozliwoscia dalszego wykonywania Umowy przez

Procesora, oczym Procesor poinformuje Administratora niezwtocznie.

2.4. Procesor udostepni Administratorowi informacje niezbedne do wykonywania jego obowigzkéw zwigzanych
z powierzeniem przetwarzania Danych osobowych. Procesor umozliwi Administratorowi przeprowadzenie
audytéw, w tym inspekcji, w terminie uzgodnionym przez Strony, w zakresie dotyczacym powierzenia
przetwarzania Danych osobowych przez Procesora i zapewni wspdtprace w tym zakresie. Koszty audytu ponosi
kazdaze Stron we wtasnym zakresie, niezaleznie od jego wyniku. Administrator zobowigzany jest do zachowania
w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z przeprowadzanym audytem, w tym wynikdéw audytu,
a takze do zapewnienia, ze osoby, ktérymi postuguie sie przy przeprowadzeniu audytu, réwniez zobowigzaty sie
do poufnoéci w tym zakresie. Zobowigzanie do poufnoéci obowigzuje przez okres obowigzywania Umowy oraz
bezterminowo po jej zakohczeniu. W razie, gdyby zdanie poprzedzajace okazato sie niewazne lub bezskuteczne,
zobowigzanie do poufnosci bedzie obowigzywac przez okres obowigzywania Umowy oraz przez okres 10 lat po

jej zakonczeniu.

2.5. Procesor zobowigzany jest zapewnié, ze kazda osoba przetwarzajgca Dane osobowe najego rzecz przetwarza

je wytacznie na polecenie Administratora.
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3. TRANSFER DANYCH

3.1. Procesor nie bedzie przekazywat Danych osobowych poza terytorium EOG, chyba ze uzyska w tym zakresie
odrebne zezwolenie Administratora, ktérego Administrator nie odméwi bez uzasadnionych przyczyn, a taki
transfer bedzie odbywac sie w zgodzie z przepisami RODO. W kazdym wypadku przekazanie odbywac sie bedzie

wytacznie w celu realizacji Umowy gtéwnej.
4.0DPOWIEDZIALNOSC

4.1. Niezaleznie od postanowien Umowy gtéwnej taczna odpowiedzialno$é kontraktowa i deliktowa Procesoraw
zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych na podstawie Umowy ograniczona jest do kwoty 50.000,00

(piecdziesiat tysiecy ztotych), chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.
5.POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umowy gtéwnej. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez
Administratora ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego lub powtarzajgcego sie naruszania
Umowy, RODO lub innych obowigzujacych przepiséw prawa z zakresu ochrony danych osobowych przez
Procesora - pod warunkiem uprzedniego wezwania Procesora do usuniecia naruszen, wyznaczenia w tym celu
dodatkowego terminu, nie krétszego niz 7 dni, oraz bezskutecznego uptywu tego terminu. Wypowiedzenie

Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.
5.2. Wypowiedzenie Umowy stanowi podstawe wypowiedzenia Umowy gtowne;j.

5.4. Wszelkie pojecia pisane wielka literg, a niezdefiniowane w Umowie, majg znaczenie nadane im w Umowie

gtébwnej.

5.5. Wszelkie spory majace zwigzek z Umowa beda rozstrzygane przez Sad wtasciwy zgodnie z Umowa gtowna.
5.6. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢. Lista zatgcznikdw jest nastepujaca:

5.6.1. Zatacznik A - Zakres powierzenia danych osobowych;

5.6.2. Zatacznik B - Lista dalszych podmiotow przetwarzajgcych.

ZALACZNIK ADO UMOWY POWIERZENIA
ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Charakter oraz cele przetwarzania: umowa jest zawierana w zwiazku ze udziatem Administratora w
programie Empik Marketplace. Udziat w programie umozliwia Administratorowi oferowanie i sprzedaz
swoich towaréw za posrednictwem elektronicznych kanatéw dystrybucji Procesora (Platforma Empik
Marketplace). Umowa powierzenia ma zwigzek z umowg gtdwng okreslajagcg warunki na jakich

Administrator moze korzystac z platformy Empik Marketplace.
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2. Kategorie 0sob, ktérych dane dotycza: osoby fizyczne dokonujace zakupdw Produktéw oferowanych przez
Administratora na platformie Empik Marketplace.

3. Rodzaj danych osobowych: dane osobowe niezbedne do realizacji i rozliczenia ztozonego zamdwienia,
obejmujace takie dane jak imie i nazwisko, adres do wysytki, rodzaj i parametry zamdowienia, dane niezbedne
do wystawienia faktury (jesli dotyczy), a takze dane zwigzane z realizacjg zamodwienia, np. status realizacji

zamowienia, historia zakupow. Dane udostepniane sg za pomocg Panelu Administracyjnego.

ZAL ACZNIK B DO UMOWY POWIERZENIA
LISTA DALSZYCH PODMIOTOW PRZETWARZAJACYCH

1) MIRAKL, SAS spdtka prawa francuskiego (RCS n° 530 897 990), z siedziba w Paryzu 45 rue de la Bienfaisance,
75008 Paris 8eme France;

2) PayPro SA z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan;
3) Telmon Sp.z0.0. S5.K.A. z siedzibg w t.odzi przy ul. t gkowej 3/5, 90-562 £ 6dz;

4) \Voice Contact Center Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-235) przy ulicy Réwnolegtej 4a.

Zataczniknr 10
Regulamin wspdtpracy przy promocjach organizowanych przez Empik

Niniejszy Regulamin okreéla zasady i warunki rozliczeh pomiedzy Empik a Sprzedawcg,
w zwigzku z udziatem Sprzedawcy w promocjach organizowanych przez Empik.

1.  Empik moze organizowac promocje cenowe, ktorych celem jest zaoferowanie najlepszej oferty cenowej
dlaklientéw. Sprzedawca moze wzigc¢ udziat w promocjach organizowanych przez Empik naempik.com
(promocje obnizajace cene produktu w zwigzku z zakomunikowanym rabatem procentowym lub
kwotowym), na warunkach i w okresach wskazanych w regulaminach tych akcji. Empik bedzie
kazdorazowo komunikowat Sprzedawcom akcje promocyjne z co najmniej 3 -dniowym wyprzedzeniem
https://www.empik.com/marketplace/support/siatka-prowizji .

2. Udziat Sprzedawcy polega¢ bedzie na przygotowaniu specjalnej oferty cenowej dla list produktéw
objetych promocja (produkty w obnizonej cenie), ktdre bedg komunikowane na empik.com.

3. Ztytutu wziecia udziatu przez Sprzedawce w akcjach promocyjnych organizowanych przez Empik, na
warunkach o ktérych mowa w ust. 11 2 powyzej i o ile Sprzedawca - na mocy jednostronnej decyzji -
zdecyduje sie obnizy¢é w okresie trwania akcji promocyjnej cene produktu w stosunku do uprzednio
komunikowanej na empik.com w przedziale rabatéw kwalifikujacych do udziatu w promocji
zakomunikowanych przez Empik, Empik obnizy wysokos$¢ stawek procentowych wynagrodzenia za
sprzedaz tych produktéw do wysokosci zakomunikowanych Sprzedawcom w warunkach akcji
promocyjnych na stronie na https://Awww.empik.com/marketplace/support/siatka-prowizji

4. Kazdorazowo udziat sprzedawcy w w/w promocjach jest dobrowolny.
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Zataczniknri1
Regulamin ustugi Empik ADS

Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Empik Ustug Empik Ads.

e Czymsgustugi Empik ADS

e Copotrzebujesz, by z skorzystac z tych Ustug

o Jakzawrze¢ umowe z Empik o $wiadczenie ustug Empik ADS

e Jak dziataja wyswietlenia i jakie sa warunki zaktadania kampanii, ograniczenia
w wyswietlaniu

e Jakbedziemy rozlicza¢ ustuge

Czym jest Ustuga Empik Ads

1. Empik Adsjesttonarzedzie, dzieki ktéremu wyrdznisz oferte swoich produktéw na tle konkurencji
i zmienisz jej lokalizacje w wynikach wyszukiwania produktow przez klientéw. W ramach ustugi
Empik Ads otrzymujesz wiec od Empik narzedzie do samodzielnego prowadzenia dziatah
reklamowych w aplikacji Empik oraz na platformie empik.com.

2. Dziatania reklamowe mogg przyja¢ dwie formy:

a. kampania sponsorowane produkty, ktéra pozwala wyrdzni¢ konkretne produkty (oferte);
oraz
b. kampaniasponsorowana marka, ktéra pozwala wyrdzni¢ grupe produktow albo marke.

3. Dostepne warianty kampanii i sposéb wysSwietlania promowanych produktéw opisane sg

szczegdtowo na stronie pomocy pod adresem: www.empik.com/empikplace/empikads.

Co potrzebujesz, by korzystaé z USt UG Empik Ads?

1. Aby skorzystaé z ustug Empik Ads musisz by¢ Sprzedawcg EmpikPlace albo wspdtpracowac z
namina innej podstawie, a Twoje produkty muszg by¢ sprzedawane na empik.com.

2. Samodzielnie tworzysz i zarzadzasz swoimi kampaniami w zewnetrznym Panelu Empik Ads,
zarzadzanym przez Mabaya. Aby z niego skorzystaé¢ musisz wyrazic¢ zgode na przekazanie przez
Empik Mabaya nastepujgcych danych: nazwa Twojego sklepu, Twoje ID, dane zawarte na karcie
Twojego produktu, cena Twojego produktu oraz dostepnos$¢ Twojego produktu.

3. Abyutworzy¢ kampanie jako Sprzedawca EmpikPlace mozesz przejs¢ do swojego Panelu Empik
Ads bezposrednio ze swojego Panelu Sprzedawcy EmpikPlace.

4. Jesliwspdtpracujesz znami na innej podstawie, aby utworzy¢ kampanie skontaktuj sie ze swoim
Category Managerem lub napisz do nas na adres: ads@empik.com. Otrzymasz od nas dostep do
Panelu Empik Ads.

5. Zawarcie umowy o korzystanie z Ustug Empik Ads nastepuje poprzez akceptacje niniejszego
regulaminu. Akceptacja niniejszego regulaminu nastgpi poprzez:

a. Sprzedawca EmpikPlace - akceptacje Regulaminu EmpikPlace lubzmiany do niego go
na zasadach okreslonych w tymze Regulaminie;

b. Inny dostawca - akceptujesz regulamin przy pierwszym logowaniu do Panelu Empik
Ads.

Jak dziata Empik Ads:

1. Kampanie ustawiasz w Panelu Empik Ads, decydujac ktéra z form jest dla Ciebie najbardziej
atrakcyjna. Mozesz ustawic kilka kampanii jednoczesnie.
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Dla kazdej kampanii definiujesz budzet netto, czas trwania, wybierasz produkty, sposéb
licytowania kampanii oraz inne elementy.

Kampania nie bedzie wyswietlana po osiggnieciu przeznaczonego budzetu.

W ramach sposobu licytowania kampanii wybierasz licytacje manualng lub automatyczng. W
przypadku licytacji manualnej wybierasz maksymalny koszt, jaki chcesz zaptaci¢ za jedno
klikniecie w kazde aktywne pole na Twojej kampanii. W przypadku licytacji automatycznej
wybierasz procent swojej sprzedazy, jaki chciatby$ przeznaczy¢ na swojg kampanie.

Pamietaj, ze jest wielu sprzedawcow, ktorzy zaktadajg kampanie i nie kazda z nich sie wyswietli.
O tym, ktdra kampania sie wyswietli decyduje algorytm na podstawie licytowanego kosztu za
klikniecie oraz dopasowania do zapytania klienta. Dodatkowo, w przypadku kampanii marki
sponsorowanej, aby wyswietlita sie Twoja kampania Twoja oferta musi wyswietlac sie jako
pierwsza w wynikach wyszukiwania klienta.

W czasie trwania kampanii Empik przekazuje do Mabaya nastepujgce informacje: ilos¢
odwiedzin na stronie z umieszczonymi lokalizacjami dla kampanii; ilos¢ wyswietlen
promowanych produktéw; ilosé kliknie¢ w promowane produkty oraz konwersije (ile produktow
zostato sprzedanych w stosunku do wyswietlonych).

Wszystkie te dane sg dostepne réwniez dla Ciebie w Panelu Empik Ads.

Empik moze promowac swojg oferte i bra¢ udziat w kampaniach na takich samych zasadach jak
inni uzytkownicy, przy czym reklama na rzecz Empik nie bedzie przekraczata 70% wynoszacego
udziat sprzedazy wtasnej Empiku na platformie empik.com za poprzedni rok.

Szczegoty dotyczace zarzadzania kampaniami sg dostepne na LP, Pomoc oraz w materiatach
marketingowych.

Kampanie: warunki emisji i wySwietlanie na empik.com

1.

Kazda z reklam Marki Sponsorowana bedzie weryfikowana przez Zespét Empik w terminie do
72h w Panelu Empik Ads - nie musisz przesytac jej do weryfikacji.

Empik jest uprawniony do odrzucenia reklam (tresci), jesli ich tres¢ lub jakosé nie odpowiada
technicznym lub merytorycznym specyfikacjom lub jezeli tresci te naruszajg niniejszy
Regulamin. W takim przypadku masz prawo dostarczy¢ Empik zmodyfikowang wersje kampanii,
ktéra zostanie ponownie poddana weryfikacji. Po zatwierdzeniu reklamy przez Empik, trafi ona
bezposrednio do emis;ji.

Pamietaj, ze nie kazdy produkt moze by¢ zgodnie z prawem reklamowany. Liste produktow
zakazanych znajdziesz https://www.empik.com/empikplace/support/pytania-i-odpowiedzi.
Empik zastrzega sobie prawo do wykluczenia réwniez innych produktéw.

Poprzez korzystanie z Ustug Empik Ads Uzytkownik zapewnia, ze:

a. kampania reklamowa publikowana na empik.com nie bedzie naruszac praw osoéb trzecich w

tym w szczegdlnosci praw wtasnosci intelektualnej oraz nie bedzie wprowadza¢ w btad
klientéw, w szczegdlnosci odnosnie do opisu i witasciwosci Produktéw oferowanego w
ramach danej a ponadto zawierac jakiegokolwiek odniesienia do adresu strony internetowej
Uzytkownika lub podmiotéw trzecich (zawierac¢ odniesienia do domeny lub nosi¢ znamiona
strony internetowej);

b. posiada wszelkie prawa do korzystania z oznaczen Produktéw sprzedawanych przez niego i

reklamowanych za posrednictwem ustug Empik Ads w tym znakdéw towarowych oraz
rozporzadzania nimi w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Rozliczenie ustugi
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1. Ustuga Empik Ads jest odptatna.
Na podstawie informacji o kliknieciach naliczane sg koszty, ktére poniesiesz. W Panelu Empik
Ads na biezgco widzisz koszty naliczane podczas trwania kazdej z kampanii, aktualne saldo i
informacje o optaconych fakturach. Za samo wyswietlanie reklamy nie sg pobierane zadne
optfaty. Empik ma prawo do ustalenia minimalnego kosztu za klikniecie zgodnie z podanym
uprzednio cennikiem, dostepnym  https://www.empik.com/empikplace/support/pytania-i-
odpowiedzi.

3. Optaty sg naliczane na biezgco za wszystkie klikniecia i sg one widoczne w Panelu Empik Ads . Po
zakonczeniu kazdego miesigca emisji kampanii reklamowej zostanie wystawiona faktura VVat z
14- dniowym terminem zaptaty. Kwota na fakturze jest obliczona na podstawie ponizszego
WZOru:

Catkowite koszty (ilos¢ klikniec x stawka za klikniecie) - wykorzystane w okresie rozliczeniowym
vouchery, oile takie zostaty przyznane

Wszystkie vouchery, ktére mogg zostac przyznane sg do wykorzystania na przyszte klikniecia.
Tym samym vouchery nie obnizajg wartosci faktury do zaptaty, a sg wartoscia do wykorzystania.
Od momentu przyznania vouchera, to z jego wartosci sg pobierane srodki, az do jego catkowitego
wykorzystania.

4. Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie elektronicznej faktury na adres poczty elektronicznej
podanej przy rejestrowaniu Konta Empik Ads.

5. W przypadkoéw Sprzedawcow EmpikPlace ptatnosci bedg rozliczane tak samo jak ptatnosci z
tytutu Regulaminu Sprzedawcow EmpikPlace, tj. sg uwzgledniane w automatycznym procesie
rozliczen i potrgcane (kompensowane) w ostatnim cyklu rozliczeniowym danego miesiaca.

6. W przypadku pozostatych Uzytkownikdéw ptatnos$¢ zostanie rozliczona w formie kompensaty z
naleznosciami wynikajacymi z umowy handlowe;j.

7. W sytuacji, gdy zaptata wynagrodzenia poprzez kompensate okaze sie niemozliwa do spetnienia,
Uzytkownik zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania
faktury.

8. Odnotowanie przez Empik zaptaty wynagrodzenia w formie kompensaty lub zaptaconej faktury
bedzie widoczne w PaneluEmpik Ads do 14 dni po jej skompensowaniu lub optaceniu.

9. W przypadku Uzytkownikdw bedacych Producentami/ Dystrybutorami/ w systemie Empik Ads,
ww. informacja bedzie widoczna jako nr skompensowanej/optaconej FV np: FV
11234567/05/2022.

10. Jesli opdznienie w zaptacie za FV wyniesie wiecej niz 30 dni, Empik zastrzega sobie prawo do
zablokowania dostepu do ustugi Empik Ads. Odblokuije jg po uregulowaniu naleznosci.

Informacje dodatkowe

1. W celu ochrony kliknie¢ Empik posiada system zabezpieczen przed kliknieciami
dokonywanymi przez boty - dzieki temu masz pewnosé, ze klikniecia za ktére ptacisz sg
faktycznymi kliknieciami przez klientow.

2. Reklamacje mozna sktada¢ na adres ads@empik.com.

w

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac¢ doktadny opis reklamacji.
4. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 (czternastu) dni od daty ich otrzymania. Do
rozpatrywania reklamacji zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu.
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Odpowiedz na reklamacje otrzyma na podany przez adres e-mail. Jesli reklamacje zostanie
uznana to $rodki zostang zwrdcone w formie Bonusow.

5. Empik moze dokonac¢ zmian Regulaminu w przypadku zmiany przepisoéw prawa lub zmiany
warunkow handlowych lub istotnych zmian organizacyjnych. Wszelkie zmiany bedg
ogtaszane na co najmniej 14 dni przed datg ich wprowadzenia.

6. Ninigjszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.07.2022.
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