REGULAMIN DODATKOWEJ KORZYSCI
»Bezplatna dostawa Produktéw od wybranych sprzedawcéw Empik Place do Salonéw Empik”

A. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,,Regulamin”), okresla warunki i zasady dodatkowej korzysci pod
nazwg ,,Bezptatna dostawa Produktéow od wybranych sprzedawcow Empik Place do Salonow
Empik” (dalej jako ,,Korzy$¢”). Korzys¢ przeznaczona jest dla uzytkownikow Empik Premium jako
dodatkowa korzy$¢, o ktorej mowa w Rozdziale 1 ust. 6 d) Regulaminu Ustug Empik Premium.

2. Organizatorem Korzysci jest Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), przy ulicy
Marszatkowskiej 104/122, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000636785, kapitat zaktadowy 98 386 408,00
ztotych, optacony w catosci, numer w rejestrze BDO 000018565.

3. Okres obowigzywania Korzysci: od 20 maja 2024 r. do odwotania.

B. Warunki Korzysci

1. W ramach Korzysci jako Uzytkownik Empik Premium Free otrzymasz: mozliwo$¢ skorzystania z
bezptatnej dostawy Zamoéwien od Sprzedawcoéw EmpikPlace bioracych udziat w Korzysci do
wybranych salonéw Empik jesli:

i. warto$¢ produktow objetych jednym zamowieniem wynosi¢ bgdzie co najmniej 80
7t (przez zamdwienie rozumie sie produkty pochodzgce od tego samego Sprzedawcy)
oraz

ii. platnos¢ za zamoéwienie zostanie dokonana z gory za posrednictwem elektronicznych
ustug ptatniczych udostgpnionych w Sklepu.

2. W ramach Korzys$ci jako Uzytkownik Empik Premium otrzymasz: mozliwo$¢ skorzystania z
bezptatnej dostawy Zamowien od Sprzedawcow EmpikPlace bioracych udziat w Korzysci do
wybranych salonéw Empik jesli:

i. warto$¢ produktéw objetych jednym zamdowieniem wynosi¢ bedzie co najmniej 40 zt
(przez zamowienie rozumie si¢ produkty pochodzace od tego samego Sprzedawcy)
oraz

ii. platnos¢ za zamdwienie zostanie dokonana z gory za posrednictwem elektronicznych
ustug ptatniczych udostepnionych w Sklepu.

3. Zamodwienie objete nicodptatng dostawa do Salonu Empik musi obejmowaé wylacznie produkty
oznaczone jako ,,Premium Free” lub ,,Premium” i dotyczy Sprzedawcow bioracych udziat w Korzysci.

4. Salony Empik biorace udzial w Korzysci kazdorazowo wyswietlane sg Uzytkownikowi w zaktadce
dotyczacej dostawy.

5. Jesli chcesz skorzysta¢ z opcji nieodptatnej dostawy do Salonéw Empik pamietaj, aby dokonujac
zakupow zalogowac si¢ na Konto Klienta.

C. Jak mozesz zlozy¢ reklamacje dotyczace Korzysci?

1. Reklamacje dotyczace Korzysci mozna sktada¢ w salonach Empik lub przesta¢ na adres: EMPIK S.A.,
ul. Marszatkowska 104/122, 00-017 Warszawa Iub droga elektroniczng na adres:
obsluga.klienta@empik.com. W przypadku reklamacji listownych warto dodaé dopisek: ,,Bezptatna
dostawa Produktow od wybranych sprzedawcéw Empik Place do Salonéw Empik”.

2. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ dokladny opis reklamacji oraz Twoje dane adresowe
niezbedne do udzielenia odpowiedzi (tj. imi¢, nazwisko, adres fizyczny lub adres email).

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania. Odpowiedz na reklamacje
otrzymasz na podany przez siebie adres email lub w formie listownej na wskazany adres, w zaleznos$ci
od Twojego wyboru. Jezeli w tym terminie nie otrzymasz od nas odpowiedzi, Twoja reklamacja bedzie
traktowana jako uznana.

4. Jezeli cheesz skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr otrzymasz dostgp do rozstrzygania sporéw
konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy internetowej (platforma ODR).



D. Kiedy mozemy zmieni¢ Regulamin?
1. Empik moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie tylko z nastepujacych waznych przyczyn:

a.

I.
J-
K.

konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepisow prawa majacych bezposredni wptyw na
Regulamin i skutkujacych konieczno$cig zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania
zgodnosci z prawem;

konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

rozbudowa lub zmiana funkcjonalno$ci, w tym wprowadzenie nowych ustug §wiadczonych
droga elektroniczng lub zmiana istniejacych funkcjonalnosci;

zmiana warunkow technicznych $§wiadczenia ustug drogg elektroniczna;

konieczno$¢ usunigcia niejasnosci, bledow lub omylek pisarskich, ktore ewentualnie
wystapilyby w Regulaminie;

zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych
lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

aktualizacja typow obstugiwanych urzadzen oraz obshugiwanych systemow i formatow tresci
cyfrowych;

aktualizacja liczby przyznanych kredytéw oraz innych ograniczen w zakresie korzystania z
Korzysci okreslonych w Regulaminie;

zmiana zakresu lub tresci §wiadczonych ushug;

zmiana zasad platnosci;

Zmiana procesu zawierania umoéw.

2. O wszelkich zmianach w Regulaminie poinformujemy poprzez komunikat opublikowany na stronie

3.

internetowej www.empik.com oraz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Ciebie przy rejestracji w Empik Premium.

Zmiany w Regulaminie bedg obowigzywaé najwczesniej 7 dni od daty, kiedy poinformujemy o takich
zmianach powyzsze dotyczy takze odwotania Korzysci.

E. Postanowienie koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 maja 2024r.


http://www.empik.com/
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