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Aktywowanie sklepu w empik marketplace

Aktywowanie sprzedazy w empik marketplace po zawarciu umowy w formularzu zgtoszeniowym dzieli sie na kilka etapéw.
Na kazdym z etapéw wdrozenia mozesz zasiegng¢ pomocy dedykowanych przez empik specjalistow, ktdrzy pomogg Ci przejs¢

przez caty proces aktywowania sprzedazy.

Kolejne strony instrukcji opiszg krok po kroku w jaki sposéb mozesz:

1.Aktywowac widocznos¢ sklepu w empik.com

2.Dodawac nowe karty produktow do katalogu empik.com lub sprawdzac czy produkty juz istnieja w katalogu

7,
]

3.Dodawac , modyfikowac oferte oraz ustawiaé jej automatyczng aktualizacje (cen , stanow magazynowych, promocji)

4.Realizowa¢ zamowienia

]
o

5.Zintegrowac sklep za pomoca APl lub skorzystac z gotowych modutow integraciji do platform e-commerce

empik



1. Aktywowanie widocznosci sklepu w empik marketplace

Po rejestracji w formularzu zgtoszeniowym empik marketplace i pozytywnej weryfikacji otrzymasz mail powitalny z informacjg o
utworzeniu konta w panelu

W pierwszej kolejnosci po zalogowaniu do panelu przejdz do zaktadki Administracja>Ustawienia i uzupetnij tam wszystkie dane z
zaktadki Sklep ( w szczegdlnosci pola : Opis sklepu, Wysytka i zwroty, RODO , Rozliczenia i Dane Kontaktowe, Logotyp sklepu) , bez
tych informacji nie bedzie mozliwe aktywowanie widocznosci sklepu.

Nastepnie uzupetnij zaktadke > Optaty za przesytke.

Po uzupetnieniu tych danych strona Twojego sklepu bedzie dostepna pod linkiem - — gdzie
0000 z konncowki linku zamien na swoje ID sklepu ktore znajdziesz w panelu mirakl , w zaktadce Administracja>Ustawienia.

| empik | Moje zamowienia v Moje zapasy v Wiadomosci  Administracja v

Moje konto sklep @ oware |0 2000

Sklep Dane kontaktowe  Dane dotyczace konta b, ego  Oplaty za przesytke

Sklep
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https://marketplace.empik.com/
https://www.empik.com/sklepy/x,0000,m

2.Jak dodac nowe produkty do katalogu empik.com lub jak sprawdzac czy produkty juz istnieja
w katalogu empik marketplace ?

Empik marketplace dziata w oparciu o katalog produktow. Kazda karta produktu zatozona w katalogu wymaga przypisania do niej
prawidtowego numeru GTIN (EAN). Jesli w swojej ofercie posiadasz produkty popularnych producentéw, istnieje mozliwos¢ ze sg one
juz w katalogu i bez zaktadania nowej karty produktu mozesz dodac do nich swojg oferte.

Dlatego przed przystgpieniem do zaktadania produktéw warto sprawdzi¢ czy wtasnie nie jest on juz obecny w katalogu marketplace.
Aby sprawdzié czy produkt znajduje sie w katalog empik sg dwie mozliwosci:

1.Przejdz do panelu empik marketplace > zaktadka Moje zapasy > Dodaj oferte i wklej numer EAN (jesli pojawi sie wynik w
wyszukiwarce to znaczy ze produkt jest zatozony)

B Mojezaméwienia v Mojezapasy v WiadomoSci  Administracja v Informacje  Help +

Dodaj oferte

Wyszukaj produkt w naszym katalogu

| 883001504100]

Podaj nazwe produktu. marke. kod przedmiotu itp.

Filtruj wedtug Wybierz produkt

Kategorie Produkt Nr ref. produkuéw Twoje oferty
O Perfumy damskie (1)
SKU : 1045759780

Marki R ) EAN : 88300150410
Calvin Klein, Obsession Night, woda perfumowana, 100 ml EAN - BB3001504100

EAN : 88300150427
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2. Jesli chcesz sprawdzi¢ wiele numerdw EAN czy wystepujg w katalogu empik — zaloguj sie do narzedzia PIM

W systemie PIM otworz zaktadke Produkty > Wyszukiwarka

= Moje zadania

lista zadan
zadaniz w toku
= Produkty

Nowey produkt
wyszukiwarka e
importuj
szablon importu

@ Struktura towarowa

Nastepnie wybierz kryterium EAN > ustaw dowolny > zawiera sie w > otwdrz Pole Wartosci > wklej tam numery EAN>kliknij Wyszukaj
Otrzymasz wtedy wyniki wyszukiwania wielu Eandw w katalogu ktore bedziesz mogt wyeksportowac do pliku XLSX.

=1 | £ ustavienia profiu |

,
lista zadari °

= Produkty
Mowry produkt

| Dodaj wiarunek wysaukiwania |

importuj
szablon importu
= Struktura towarowa 2 |w,m;aj ‘ ‘zﬂpg,-a;\n m,|

struktury towarowe
= Atrybuty o
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Jesli sprawdzites numer EAN i nie ma go w katalogu empik marketplace — zgtos nowa karte produktu przy uzyciu Panelu PIM
Zaloguj sie do PIM -
Nastepnie przejdz do zaktadki — Produkty > Nowy Produkt

& Moje zadania

lista zadan
zadania w toku
= Produkty
Nowy produkt ®
wyszukiwarka
importuj
szablon importu
3 Struktura towarowa

struktury towarowe
= Atrybuty
stowniki

Uzupetnij krok po kroku wszystkie wymagane pola na karcie ktora sie wyswietli, nie zapomnij o uzupéetnieniu zdjec , producenta i
zaktadki dane techniczne. Im wiecej pdl zostanie uzupetnionych podczas zgtaszania produktu tym zwiekszy to jego szanse na
wyszukanie go przez klienta za pomoca filtrow dostepnych na portalu empik.com

Po zgtoszeniu produktu do PIM musi by¢ on zaakceptowany przez dziat baz danych empik.

Nastepnie zostanie wyeksportowany do katalogu marketplace gdzie bedziesz mogt dodac do niego oferte.

empik


https://pim.empik.pl/



mailto:wdrozenie-marketplace@empik.com

3.Dodawanie , modyfikowanie oferty oraz ustawienia automatycznej aktualizacji
(cen, standw magazynowych, promoc;ji)

Jesli sprawdzites juz ze produkt znajduje sie w katalogu mozesz dopisa¢ do niego oferte — po dodaniu oferty bedzie juz widoczny,
mozliwy do kupienia dla uzytkownikow empik.com

Aby doda¢ oferte do produktu nalezy przejs¢ do panelu empik marketplace

Nastepnie otworzy¢ zaktadke Moje zapasy > Dodaj oferte > Wyszuka¢ po numerze EAN dany produkt > kliknij + Sprzedaj

Moje zamowienia ~ Moje zapasy ~ WiadomoSci  Administracja +  Informacje  Help ~

Dodaj oferte

Wyszukaj produkt w naszym katalogu

| 883001504346]

Podaj nazwe produktu, marke, kod przedmiotu itp.

Filtruj wedtug Wybierz produkt

Kategorie Produkt [ e e
O Perfumy damskie (1)
. - SKU : 1045868194
Marki Calvin Klein, Obsession Night, woda perfumowana, s
EAN : 88300150441
EAN : 88300150434

empik


https://marketplace.empik.com/

Po przejsciu na karte ,,Dodaj oferte” uzupetnij obowigzkowo nastepujgce pola:

- Oferowana ilo$¢

- Cena jednostkowa (cena brutto dla klienta empik.com )

- Czas realizacji do wysyftki ( zaktadka Warunki zamdéwienia )

- SKU ( numer oferty ktory bedzie jej identyfikatorem, pole to znajdziesz w zaktadce Ustawienia oferty)

Mozesz rowniez uatrakcyjni¢ swojg oferte dodajgc do niej cene promocyjna.

Aby dodac wiele ofert jednoczesnie przejdz do zaktadki Moje zapasy>Dodaj oferte>Importuj z pliku.

Nastepnie wygeneruj szablon xIsx oferty, uzupetnij obligatoryjne pola i zaimportuj w trybie normalnym.

| ompile | Moje zamdwienia ~  Moje zapasy ~ Wiadomoéei  Administracja =  Informacje  Help »

Import pliku

Importuj plik > Lo .
EETNEE .vicconecon
Monitoruj importy ofert >
Wybierz plik Wybierz plik... Utwidrz lub zaktualizuj moje oferty (zapasy, cena itp.)

Tryb importu* Mormalny M | Pobierz szablon pliku Excel dla ofert @

+ Import

empik



Zautomatyzowac dodawanie i aktualizacje ofert mozesz na 2 sposoby :

1.Wykorzystujgc ustawienia importu FTP/HTTPS

Wystarczy ze wygenerujesz feed z ofertg w formacie xml ,csv lub xlsx
umiescisz go na serwerze i zapiszesz dane dostepowe do niego w ustawieniach panelu mirakl.
Zaktadka Administracja>Ustawienia>Importy

Dzieki temu ustawieniu panel empik marketplace bedzie pobierat dane o ofercie o kazdej petnej godzinie po ostatniej
modyfikacji pliku.

2.Integrujac dodawanie oferty przez API

W panelu empik marketplace dostepna jest mozliwosc¢ integracji API dla obszardw zarzgdzania sprzedazg, potrzebn

znajdziesz w panelu marketplace w zaktadce Help>Help Portal>API DOC.
Mamy rowniez kilka gotowych rozwigzan do najbardziej popularnych platform e-commerce

w zaktadce Jak moge zintegrowac¢ mdj sklep z ustugqg marketplace na platfc



https://www.empik.com/marketplace/dla-sprzedajacych

4.Realizacja zamowien

O kazdym nowym zamowieniu zostaniesz poinformowany wiadomoscig e-mail wystang z panelu marketplace,
rowniez wszystkie powiadomienia do klienta dotyczgce statusu zamowienia sg wysytane z panelu. Nie nalezy
wysyta¢ wiasnych powiadomien o statusie realizacji zamowienia.

Realizowanie zamowien w empik marketplace dzieli sie na 3 gtéwne obowigzkowe etapy:
1.Akceptacja zamowienia do realizacji

2.Uzupetnienie listu przewozowego do zamdwienia - pozwalajacego klientowi sledzenie drogi swojego
zamoOwienia

3.Potwierdzenie wystania zamowienia

Kolejne strony instrukcji opiszg kazdy kolejny krok zaméwienia - >




Akceptacja zamowienia do realizacji

W empik marketplace umowa sprzedazy miedzy Klientem a Twoim sklepem zostaje zawarta dopiero po zaakceptowaniu
zamowienia. Dlatego przed akceptacjg zamoéwienia sprawdz doktadnie czy posiadasz zamdwione produkty i czy maja
prawidtowg cene.

Sklep Klient Nr handlowy

Aby zaakceptowac zamowienie wystarczy przy danym zamawianym produkcie o en s O,

zaznaczy¢ pole Akceptuj a nastepnie Zaktualizuj zamowienie.

Mozesz analogicznie odrzuci¢ zamodwienie , wtedy umowa sprzedazy nie
zostanie zawarta , jednak pamietaj ze wskaznik odrzucen jest na biezaco Informacje dodatkowe
monitorowany ,jesli bedzie on na wysokim poziomie Twoj sklep
moze zostac zawieszony w empik marketplace.

NIP klienta: 7251801126
Email klienta: jakub.ajchel@empik.com #

Wazne !

W przypadku przedptaty :

Po akceptacji zamowienia sprawdzany automatycznie jest status ptatnosci,

jesli zamowienie zmieni status po przyjeciu na wysytka w trakcie realizacji

— masz pewnosc ze zamowienie jest optacone i mozesz przystapic do jego

dalszej realizacji. Status:
Warunek:

W przypadku zamoéwienia za pobraniem , mozesz od razu po akceptacji Opis:

przystapic do realizacji zamoéwienia.

Max Factor, Miracle Touch, podktad 70 Natural, 11,5 ml |
Kategoria produktu: Podklady do twarzy | SKU produktu: 1103139257 | SKU oferty: p3861v765

llogc: 1 Cena 28,88z Catkowita cena produktu:
produktu:

Optaty za wysytke: 20,00 =
Lacznie: 48,88 zt

Przedmioty facznie: 1 Kwota facznie: 48,88 #t 7 podatkiem (Uwzglednij optaty za wysytke: 20,00 zf)

Catkowita prowizja: 6,01 zt 7 podatkiem

mpik
empi




Uzupetnienie listu przewozowego do zamoéwienia

Aby uzupetni¢ numer listu przewozowego nalezy na karcie danego
zamowienia, przejs¢ do zaktadki Przesytka > uzupetnic¢ zaktadke
wysytka, przewoznika oraz numer do sledzenia, a nastepnie zapisaé
dane do $ledzenia zamowienia.

Sklepy Zamdwienia = Zapasy ~ Promocje »  Fakturowanie ~ WiadomoSci  Ustawienia ~  Administracja »  Help ~

Zamowienie nr 40100361811340-A cdos0420 162731

Historia  Dokumenty  Powiadomienia

Sklep Klient Nr handlowy
TESTSHOP S.A. Jan Kowalski 4010036181340
Wysytka (1 pozycjal

3124124125235234523

Adres URL do Zledzenia: hiip: dhl.com/en/ex sitracking=3124124125

a Max Factor, Miracle Touch, podklad 70 Natural, 11,5 ml
SKU produktu: 1103139257 | SKU oferty: p3861v765

empik

Zapisz dane do éledzenia + PotwierdZ wysylkg zamowienia I




Potwierdzenie wystania zamowienia

Ostatnim krokiem realizacji zamdéwienia po uzupetnieniu listu przewozowego
jest potwierdzenie wystania zamoéwienia. W tym momencie klient otrzyma
wiadomosc¢ e-mail z wiadomoscia ze jego zamdwienie zostato wystane wraz

Z Ilnklem do Slledzenia Zaméwienia. Sklepy Zamowienia~ Zapasy~ Promocje ~  Fakwrowanie v  Wisdomosci

Zamowienie nr 40100361811340-A cqozo22

Szczegoly  Przesylka  Wiade Historia Dokumenty Powiadomienia

Sklep
TESTSHOP S.A.

Wysytka (1 pozycja)

PrzewoZnik

DHL

Adres URL do $ledzenia: b

Ustawienia ~ Administracja + Help »

Klient

Jan Kowalski 40100361811340

Mumer do Zledzenia™®

3124124125235234523

dhl.com/en/ex racking=31241241

a Max Factor, Miracle Touch, podkiad 70 Matural, 11,5 ml

SKU produktu: 1103139257 | SKU oferty: p3861v765

empik




5.Integracja sklepu za pomocg API lub wykorzystanie gotowych modutow integrac;ji
do popularnych platform e-commerce

Dzieki dostepnej dokumentacji API ktdrg znajdziesz po zalogowaniu do panelu w zaktadce Help>Help Portal>API DOC
mozesz zintegrowac obszary dodawania i aktualizacji oferty oraz realizacji zamdwien.

Wykorzystujgc APl dostepne w panelu empik marketplace nie zintegrujesz wytgcznie obszaru dodawania nowych produktéow
z uwagi na to ze jest to oddzielny system PIM do ktérego nie przekazujemy dedykowanego potgczenia.

Jest tutaj wytgcznie mozliwosc¢ ustawienia cyklicznego pobierania danych z pliku xml ktory zostat opisany na stronie 7 tej
instrukgcji.

Posiadamy rowniez gotowe rozwigzania dla najbardziej popularnych platform e-commerce w Polsce — wiecej szczegdtéw na
ten temat znajdziesz pod tym linkiem w zaktadce
Jak moge zintegrowac méj sklep z ustugqg marketplace na platformie empik.com?



https://www.empik.com/marketplace/dla-sprzedajacych

Generowanie Klucza APl z panelu empik marketplace
Po zalogowaniu do panelu empik marketplace , w prawym gérnym rogu strony, tuz przy loginie
znajduje sie ikonka ,Moje Konto” po jej wybraniu pojawi sie mozliwos¢ generowania klucza API

& Testuserempikl@e "

+ Dodaj oferte

101 59739 zt

Aktualne saldo

¥ Piatne (101 597.39 zi)
BW toku (0,00 zi)

m Moe ramowiemna - Moje rapasy w Moje promocie « Wiadomogci Administracja - Informac)e Help =

Ustawienia konta

Jeryk  Hlucz APl Ostatnie logowanie

Klucz API

7
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Plik z ofertq z ktérego system bedzie pobierat dane o cenie , stanach magazynowych ,tutaj wymagana jest juz scisle okreslona struktura.

Ponizej podana jest doktadna struktura pliku, wystarczy ze stworzg Paristwo podobny a bedzie mozliwos¢ ustawienia automatycznej aktualizacji stanéw magazynowych oraz ce

<import>

<offers>

<offer>
<sku>11095</sku> Identyfikator oferty sklepu
<product-id>4023103144019</product-id> Numer EAN
<product-id-type>EAN</product-id-type> Zawsze “EAN”
<price>99</price> Cena brutto na jaka bedzie w empik.com
<quantity>17</quantity> Stan magazynowy
<state>11</state> Zawsze “11” to oznaczenie ze produkt jest nowy , nie uzywany
<discount-price> 60</discount-price> Cena Promocyjna*
<leadtime-to-ship>1<leadtime-to-ship> Czas realizacji zaméwienia w dniach

</offer>

</offers>

</import>

*Dane opcjonalne

Informacja nt. wymaganych nagtéwkéw do importu http dla pliku z oferta:

The following headers are mandatory:

The HTTP Last-Modified header is compared to the modification date of the las
last retrieved resource, Mirakl assumes that no products are added or upd

The HTTP Content-Length header is used to determine the leng

The Transfer-Encoding: chunked header is not sup
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