REGULAMIN KARTY PREZENTOWEJ EMPIK | eKARTY PREZENTOWEJ

Czego dowiesz sie w tym Regulaminie

Ponizszy regulamin okresla sposob korzystania z kart prezentowych Empik tj. Fizycznej
Karty Prezentowej i eKarty Prezentowej (dalej nazywane fgcznie ,Karty Prezentowe Empik”).
Chcemy, aby korzystanie z Kart Prezentowych Empik byto dla Ciebie bezproblemowe
iprzyjemne. Dlatego tez ponizej dowiesz sie m.in.:

Czym sg Karty Prezentowe Empik i jakie sg ich rodzaje;

W jaki sposdb mozesz je nabyc i z nich korzystac;

Jak za nie zaptacisz;

Jaki jest ich termin waznosci;

Jak ztozysz reklamacje lub odstgpisz od umowy zawartej na odlegtosc.

Czym sg Karty Prezentowe Empik

1.

Karty Prezentowe Empik w zaleznosci od formy umozliwiajg Ci nabycie towarow i
ustug sprzedawanych w salonach stacjonarnych Empik, Sklepie Internetowym
Empik (prowadzony przez Empik sklep internetowy, dostepny w domenie
https://www.empik.com) oraz w aplikacji mobilnej Empik (ktorg opisaliSmy w
Regulaminie Sklepu Internetowego Empik: https://empik.com/regulamin) do
wysokosci wartosci srodkow pienieznych, za ktore Karty Prezentowe Empik zostaty
nabyte.
Karty Prezentowe Empik sg bonami na okaziciela — zakupiong karte mozesz zatem
sprezentowac dowolnej osobie.
Karty Prezentowe Empik wystepujg w dwoch réznych formach:

a. Fizyczna Karta Prezentowa — sprzedawana w postaci fizycznej karty

zabezpieczonej kodem PIN,
b. eKarta Prezentowa — sprzedawana w formie elektroniczne;j
zabezpieczonej kodem PIN.

Fizyczng Karte Prezentowg Empik mozesz wykorzysta¢ do zakupdéw w salonach
stacjonarnych Empik, w Sklepie Internetowym Empik oraz w aplikacji mobilnej
Empik.
eKarte Prezentowg mozesz wykorzysta¢ do zakupdw w salonach stacjonarnych
Empik, w Sklepie Internetowym Empik oraz w aplikacji mobilnej Empik.
Kary Prezentowe Empik nie sginstrumentami ptatniczymi, w tym kartami
ptatniczymi — w przeciwienstwie do Kart Empik, o ktérych przeczytasz ponizej
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Il Jakie sg szczegotowe zasady korzystania z Kart Prezentowych Empik

1.

Karty Prezentowe Empik, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, mogg by¢ uzyte do
zakupow towardw i ustug, ktérych sprzedawcy jest zarowno Empik, jak i ktorych
sprzedawcami sg podmioty inne niz Empik (dalej nazwani ,sprzedawcami Empik
Marketplace”). Informacje o ustudze Empik Marketplace znajdziesz w
Regulaminie Sklepu Internetowego Empik: https://empik.com/regulamin).

Jezeli bedziesz chciat uzy¢ Karty Prezentowej Empik do nabycia towarow lub ustug
od sprzedawcow Empik Marketplace, Empik umozliwi to za pomocag Karty Empik
(dalej zwana ,Kartg Empik”).

Wydawca Karty Empik jest:

a. Planet Pay sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000427567, NIP 6793083313, REGON 12260365200000, bedaca
krajowg instytucjg ptatniczg wpisang do rejestru dostawcow ustug
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem IP31/2015

b. UAB ZEN.COM, licencjonowana instytucja finansowa pod nadzorem
Centralnego Banku Litwy zatwierdzona przez Europejski Urzagd Nadzoru
Bankowego. Numer rejestracyjny firmy 304749651, NIP
LT100011714916, licencja instytucji pienigdze elektronicznego nr
LB100011714916. Kapitat zaktadowy 4.385.000,00 EUR. Adres firmy:
Lvivo g. 25-104, LT-09320, Wilno, Litwa

dalej zwani ,Wydawcg”. Karta Empik to instrument ptatniczy ktéry Wydawca
wydat na rzecz Empik na podstawie odrebnej umowy.

W takim przypadku, gdy podczas dokonywania zakupow od sprzedawcéw Empik
Marketplace wybierasz do uzycia Karte Prezentowg Empik, sktadasz do wybranego
sprzedawcy EmpikPlace (jako odbiorcy $rodkéw pienieznych) wniosek o
zainicjowanie przez niego transakgcji pfatniczej skutkujgcej obcigzeniem Karty Empik
kwotg tej transakcji. Transakcje zrealizuje Wydawca.

Skorzystanie przez Ciebie z Karty Prezentowej Empik do zakupdéw od sprzedawcéw
Empik Marketplace wigze sie z tym, ze Empik jednoczesnie obcigzy Twojg Karte
Prezentowg Empik kwotg dokonanej transakcji. Empik nie pobiera dodatkowych
optat i prowizji z tytutu skorzystania z Karty Empik.

Karty Prezentowe Empik nie mogg by¢ uzyte do zakupéw w Sklepie Internetowym
Empik oraz w aplikacji mobilnej Empik: produktéw cyfrowych (w tym e-bookdw,
audiobookdéw, muzyki mp3 i gier cyfrowych) kart prepaid, abonamentéw Empik
Go, produktow w serwisie Empik Bilety, czy tez towardw i ustug oferowanych
przez inne spoétki z Grupy Empik poza Sklepem Internetowym Empik lub


https://empik.com/regulamin

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

aplikacjg mobilng Empik.

Aby moc skorzystac z Kart Prezentowych Empik przy zakupach w Sklepie
Internetowym Empik oraz w aplikacji mobilnej Empik, powinienes posiadac konto
klienta Sklepu Internetowego Empik. Jesli nie masz takiego konta, mozesz je
zatozy¢ zgodnie z  Regulaminem  Sklepu Internetowego Empik
(https://empik.com/regulamin).

Zakupy w Sklepie Internetowym Empik oraz w aplikacji mobilnej Empik przy uzyciu
Kart Prezentowych Empik wymagajg optacenia zamowienia z goéry (sposob
ptatnosci

,Z gory”). Platnos¢ z dotu mozesz zrealizowac¢ Kartg Prezentowg Empik wytacznie w
przypadku odbioru zamdéwienia we wskazanym przez Ciebie salonie Empik.

Mozesz uzywac Karty Prezentowej w Sklepie Internetowym Empik oraz w aplikacji
mobilnej Empik wielokrotnie.

Mozemy ewidencjonowac posiadane przez Ciebie Karty Prezentowe Empik jezeli je
zarejestrujesz i przypiszesz do konta klienta. Przypisane do konta klienta Karty
Prezentowe Empik widoczne sg w Dostepnych Srodkach.

Dostepne Srodki to wirtualna ewidencja przypisanych do konta klienta Kart
Prezentowych Empik. Obowigzujg wobec nich tozsame zasady i ograniczenia co
wobec pojedynczych Kart Prezentowych Empik. Dostepne Srodki nie stanowig
srodkéw powierzonych Empik pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym Gdy korzystasz z
Dostepnych Srodkéw efektywnie wykorzystujesz Karty Prezentowe Empik
przypisane do twojego konta klienta. Wartos¢ Kart Prezentowych Empik przypisanych do
Dostepnych Srodkéw znajdziesz w Sklepie Internetowym Empik w zaktadce:
https://empik.com/twoje-konto/dostepne-srodki albo w aplikacji mobilnej Empik.

W ramach Dostepnych Srodkéw uzyskujesz takze dostep do historii zamoéwien
dokonanych przy wykorzystaniu Kart Prezentowych Empik przypisanych do
Dostepnych Srodkéw. Do Dostepnych Srodkéw mozesz przypisa¢ Karty
Prezentowe Empik o tacznej wartosci nie wyzszej niz 10 000,00 zt, jednakze
kazdorazowo nie wiecej niz 20 Kart Prezentowych.

Przypisanie Karty Prezentowej Empik do Dostepnych Srodkéw nie powoduje
wydtuzenia waznosci poszczegodlnych Kart Prezentowych Empik. Karty Prezentowe
Empik przypisane do Dostepnych Srodkéw tracg wazno$¢ na zasadach okreslonych
w dziale IV Regulaminu.

Karty Prezentowe Empik nie podlegajg wymianie na gotéwke w catosci lub w czesci.
Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy Karty Prezentowe Empik nie zostang wykorzystane
w okresie ich waznosci.

W przypadku, gdy cena zakupionych produktéw lub ustug jest nizsza niz aktualna
warto$¢ nominalna Karty Prezentowej Empik, cena zostanie pokryta z warto$ci tej
karty. Nie otrzymasz reszty w gotéwce, a pozostata czes$¢ srodkow pozostanie do
Twojej dyspozycji na Karcie Prezentowej Empik az do uptywu jej terminu waznosci.

W przypadku, gdy cena zakupionych towardow lub ustug jest wyzsza niz aktualna

wartos¢ nominalna (saldo) Karty Prezentowej Empik, Karta Prezentowa Empik
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zostanie wykorzystana do petnej warto$ci nominalnej (salda) Karty Prezentowe;j
Empik, a w pozostatym zakresie ptatno$c zostanie zrealizowana:

a. w przypadku ptatnosci w salonie stacjonarnym Empik - dowolnymi metodami
ptatnosci dostepnymiw danym salonie, albo Kartg Prezentowg Empik;

b. w przypadku ptatnosci w Sklepie Internetowym Empik albo w aplikacji
mobilnej Empik — z wykorzystaniem dowolnej metody ptatnosci dostepnej w
Sklepie Internetowym empik.com albo w aplikacji mobilnej Empik jako
“ptatnos¢ z gory”, z wytgczeniem innej Karty Prezentowej Empik, rat,
pozyczki, ptatnosci odroczonych oraz przelewu tradycyjnego.

17. Mozesz wykorzysta¢ Karte Empik do zakupéw towardéw lub ustug od Sprzedawcow
Empik Marketplace tylko do aktualnej wartosci nominalnej (salda) Karty Prezentowej
Empik.

IV Waznosc¢ Karty Prezentowej Empik

1. Mozesz postugiwac sie Kartg Prezentowg Empik wielokrotnie az do wyczerpania jej
wartosci lub do uptywu jej terminu waznosci.

2. Fizyczna Karta Prezentowa Empik jest wazna przez okres 12 miesiecy od daty
dziennej jej zakupu, natomiast na eKarcie Prezentowej znajdziesz date koncowag
okresu waznosci.

Przyktadowo, Fizyczna Karta Prezentowa Empik zakupiona w salonie
stacjonarnym 1 grudnia 2022 r. bedzie wazna do 1 grudnia 2023 r., godz.
23:59:59. Po tym dniu utraci ona swojg waznosc¢ — nie bedzie mogta by¢ uzyta do
zakupow 2 grudnia 2023 r.

3. W kazdym momencie mozesz sprawdzi¢ termin waznos$ci oraz aktualny stan
wykorzystania Karty Prezentowej Empik. Mozesz to zrobi¢ bezposrednio w salonie
stacjonarnym Empik, w Sklepie Internetowym Empik w zakladce:
https://empik.com/karty-prezentowe/saldo albo w aplikacji mobilnej Empik.

4. Po uptywie terminu waznosci Karty Prezentowej Empik, traci ona swojg waznos¢ —
oznacza to, ze po uptywie tego terminu nie bedziesz mégt uzyé danej Karty

Prezentowej Empik.
Nie mozesz przedtuza¢ waznosci Karty Prezentowej Empik.

6. Warto$¢ Fizycznej Karty Prezentowej nie moze przekroczy¢ na okres jednego roku
z tytutu zasile wiasnych 500 zt, eKarty Prezentowej 700 zt, a tgczna wartos¢ Twoich
Kart prezentowych i eKart Prezentowych nie moze przekroczy¢ 10.000 zt.
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V Jak i gdzie moge kupi¢ Karte Prezentowg Empik

1. Fizyczna Karta Prezentowa sprzedawana jest bezposrednio przez Empik w
salonach stacjonarnych Empik, przez formularz kontaktowy na stronie
empik.com (dla Fizycznych Kart Prezentowych o wartosci co najmniej 200 zt) oraz
przez podmioty trzecie w punktach sprzedazy Iub na odlegtos¢ za
posrednictwem portali internetowych (dalej nazywane ,Partnerami Empik”).

2. eKarta Prezentowa sprzedawana jest przez Empik w Sklepie Internetowym
empik.com, w aplikacji mobilnej Empik, oraz przez Partneréw Empik w punktach
sprzedazy lub na odlegtos¢ za posrednictwem portali internetowych.

3. Aby kupi¢ Karte Prezentowg Empik bezposrednio od Empik, powinienes byc¢
petnoletnig osobg fizyczng, prawng lub jednostkg organizacyjna, ktora nie posiada
osobowosci prawnej, a ktdrej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawna.

4. Jesli kupujesz Karte Prezentowg Empik bezposrednio od Empik, zobowigzujesz
sie do przekazania Empik srodkow pienieznych w kwocie rownej wartosci
nominalnej nabywanej Karty Prezentowej Empik.

W przypadku zakupu bezposrednio od Empik, sposéb dokonania zaptaty zalezy od
rodzaju nabywanej Karty Prezentowej Empik:

a. w przypadku Fizycznej Karty Prezentowej — zapfacisz w salonie
stacjonarnym Empik wszystkimi metodami ptatnosci dostepnymi w
danym salonie, z wytgczeniem innej Karty Prezentowej Empik;

b. w przypadku eKarty Prezentowej — zaptacisz z wykorzystaniem dowolnej
metody ptatnosci dostepnej w Sklepie Internetowym empik.com jako
“‘ptatnos¢ z gory”, z wytgczeniem innej Karty Prezentowej Empik, rat,
pozyczki, ptatnosci odroczonych oraz przelewu tradycyjnego.

5. Nie mozesz zakupi¢ Karty Prezentowej Empik przy uzyciu innej Karty Prezentowej
Empik.

VI Jak moge ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Karty Prezentowej Empik

1. Reklamacje zwigzang z zakupem lub dziataniem Karty Prezentowej Empik mozesz
ztozy¢ bezposrednio do Empik:
a. pocztg elektroniczng na adres: reklamacje.karty@empik.com;
b. za posrednictwem infolinii Empik (numer +48 22 462 72 50), koszt wg. taryfy
Twojego operatora;
c. pisemnie na adres siedziby Empik podany na kohcu tego Regulaminu.
2. Reklamacje dotyczgce Karty Prezentowej Empik mozesz takze ztozy¢ na pismie
bezposrednio w salonach stacjonarnych Empik w godzinach ich otwarcia.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce Twojg
identyfikacje i
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udzielenie odpowiedzi na reklamacije, tj. co najmniej:
a. imie i nazwisko albo nazwa;
b. adres korespondencyjny lub adres e-mail;
c. wskazanie przyczyny reklamacji
d. tres¢ zadania.

4. Reklamacje dotyczgce Kart Prezentowych Empik zakupionych u Partnerow Empik
mozesz rowniez ztozy¢ bezposrednio u Partnera Empik, od ktorego kupite$ Karte
Prezentowg Empik.

5. Reklamacje zwigzane z zakupem oraz dziataniem Karty Prezentowej Empik,
Empik lub Partner Empik rozpatruje w ciggu 14 dni od daty ztozenia reklamaciji.

6. Odpowiedz na reklamacje udzielimy Tobie na pismie (listownie) lub pocztg
elektroniczng (e-mail), w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji albo wskazania
oczekiwanej formy odpowiedzi.

VIl Jak moge odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé

1. Jesli jestes konsumentem (zobacz wyjasnienie w pkt. 4 ponizej), mozesz
skorzystaC z uprawnienia do odstgpienia od zakupu niewykorzystanej eKarty
Prezentowej nabytej od Empik w terminie 14 dni od dnia otrzymania (zakupu)
eKarty Prezentowej lub — przypadku klientow Empik Premium/Empik Premium
Free — w terminie 30 dni od dnia otrzymania (zakupu) eKarty Prezentowe;.

2. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy zakupu eKarty Prezentowej
(zakupionej bezposrednio od Empik), poinformuj nas o tym zgodnie z dostepnymi
kanatami zgtoszenia, tj. telefonicznie, poprzez poczte elektroniczng (adres:
reklamacje.karty@empik.com), kontakt z obstugg klienta. Wzo6r formularza
odstgpienia od umowy znajduje sie w zatgczniku do tego Regulaminu.

3. Po otrzymaniu od Ciebie informacji o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtosc, zweryfikujemy m.in. czy eKarta Prezentowa, ktérg
chcesz zwrocic, nie zostata wykorzystana. Po pozytywnej weryfikacji zwrocimy
Tobie kwote stanowigcg rownowartos¢ eKarty Prezentowej w formie zgodnej z
pierwotng metodg ptatnosci albo w drodze przelewu bankowego na rachunek
bankowy wskazany przez Ciebie.

4. Jestes dla nas ,konsumentem”, jesli jestes osobg fizyczna:

a. dokonujgcg zakupow w celu niezwigzanym bezposrednio z Twojg
dziatalnoscig gospodarczalub zawodowa; lub

b. dokonujgcg zakupdw w celu bezposrednio zwigzanym z Twojg dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, ale zakup ten nie ma dla Ciebie charakteru
zawodowego, ktéry wynikatby w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej.

5. Jesli kupites eKarte Prezentowg od Partnera Empik dystrybuujgcego eKarty
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Prezentowe na odlegtosc, zastosowanie majg zasady okreslone przez danego
Partnera Empik. Pamietaj jednak, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ nie moze byc¢ krotszy niz 14
dni.

VIl Kim jestesmy

Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), ul. Marszatkowska 104/122, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000636785, NIP: 5260207427, REGON:
011518197, o kapitale zaktadowym w wysokosci 97.028.362,00 zt (wptaconym w catosci).

IX Kontakt

W celu uzyskania dodatkowych informacji skontaktuj sie z Centrum Wsparcia Klienta,
telefonicznie (+48 22 462 72 50, koszt potgczenia wg. taryfy Twojego operatora) lub
mailowo: obsluga.klienta@empik.com.

X Dane osobowe — odestanie

1. Wszelkie dane osobowe przez Ciebie podane w ramach procesu zakupu i
korzystania z Karty Prezentowej Empik, przetwarzane sg przez Empik S.A,,
ktory jest administratorem danych.

2. Wiecej informaciji w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz w
zaktadce https://empik.com/polityka-prywatnosci.

Xl Zmiana Regulaminu

1. Empik moze wprowadzi¢ zmiany w tym Regulaminie z waznej przyczyny, jaka
jest:

a. konieczno$¢ dostosowania regulaminu do przepisdbw prawa majgcych
bezposredni wplyw na Regulamin i skutkujgcych Kkoniecznoscig,
zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem;

b. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych witadz
publicznych;

c. konieczno$é usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich w tresci
Regulaminu;

d. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkbw zamieszczonych w Regulaminie;

e. zmiana lub rozbudowa istniejgcych funkcjonalno$ci bgdz dodania nowych
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funkcjonalnosci do Kart Prezentowych Empik;
f.  bezpieczenstwo posiadaczy Kart Prezentowych Empik bgdz koniecznosc
przeciwdziatania naduzyciom.
2. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia ich
udostepnienia na stronie internetowej https://empik.com oraz w salonach Empik.
Zmiany Regulaminu nie wptywajg na zakres nabytych przez Ciebie uprawnien.

Xl Rozwigzywanie sporow

1. Prawem wiasciwym dla tego Regulaminu jest prawo polskie.

2. W wypadku sporu, oprocz drogi sgdowej przed witasciwym sgdem powszechnym
jako konsument mozesz skierowa¢ sprawe na droge pozasgdowego
rozwigzywania sporow, m.in. poprzez:

a. zwrdécenie sie do Inspekcji Handlowej (odpowiedniego Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej) na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016
r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, z wnioskiem o
przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich — dane kontaktowe dostepne na stronie
https://uokik.gov.pl/wiih;

b. wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad
Konsumencki dziatajgcy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej — lista takich sgdow i dane kontaktowe dostepne na
stronie https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596;

c. zwrdcenie sie do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentow o pomoc w
zakresie ochrony interesow [ praw konsumentow
(https://uokik.gov.pl/rzecznicy).

3. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr uzyskasz takze dostep do
rozstrzygania sporow konsumenckich droga, elektroniczna za pomocg, unijnej
platformy internetowej (platforma ODR).

4. Wszystkie wskazane powyzej pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw majg
charakter dobrowolny i wymagajg zgody obydwu stron sporu.

5. Jeslinie jestes Konsumentem, ewentualne spory powstate z Empik rozstrzygane
bedg przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Empik.

Regulamin ogtoszony w dniu 5 marca 2026 r, obowigzuje o dnia 20 marca 2026 r.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Karty Prezentowej Empik i eKarty Prezentowej —wzor
odstgpienia od umowy

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsigbiorstwa
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umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o $wiadczenie nastepujgce;
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