REGULAMIN OCENY SPRZEDAWCY

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej jako , Regulamin”), okresla warunki i zasady oceny przez Klienta
Sprzedawcy w sklepie internetowym empik.com na podstawie dokonanego przez Klienta
zakupu od Sprzedawcy.

2. Sklep Internetowy prowadzony jest przez Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017) przy ulicy
Marszatkowskiej 104/122, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000636785, kapitat zaktadowy 97 028
362,00 ztotych, optacony w catosci, numer w rejestrze BDO 000018565 (dalej jako
,Organizator” lub ,,Empik”)

3. Pojecia pisane duzg literg majg znaczenie nadane im przez niniejszy Regulamin lub Regulamin
sklepu internetowego empik.com

1. JAK OCENIC SPRZEDAWCE

1. Aby mdc oceni¢ Sprzedawce na podstawie dokonanego zakupu nalezy:
a) by¢ zalogowanym Uzytkownikiem sklepu empik.com;
b) odebra¢ Zamowienie

c) w koncie Uzytkownika w zaktadce Historie transakcji wybra¢ Zamoéwienia i tam sposréd
dokonanych transakcji wybrac Sprzedawce, ktérego chcemy ocenic przez pryzmat dokonanego
Zamowienia;

2. Oceny Sprzedawcy mozna dokonaé¢ w okresie od momentu zmiany statusu zamowienia na
,Otrzymano” przez 90 dni

3. Ocena Sprzedawcy dokonywana jest w skali ogdlnej satysfakcji z transakcji w skali od 0 do 10
punktow, gdzie 0 punktow oznacza zdecydowanie nie polecam, a 10 na pewno polecam,
ponadto Kupujgcy moze dokonac¢ oceny Sprzedawcy w pieciu kategoriach:

e Szybkosc realizacji zaméwienia

e Jakosc¢ zapakowania przesytki

e Zadowolenie z otrzymanego produktu
e Jakosc¢ obstugi klienta

e Atrakcyjnos¢ oferty

4. W kazdej z ww. kategorii mozna dokonac¢ oceny Sprzedawcy w skali od 1 do 5 gwiazdek, gdzie 1
gwiazdka oznacza ocene bardzo negatywna, a 5 gwiazdek ocene wzorowa. Dodatkowo, do
kazdej oceny Sprzedawcy mozesz réwniez doda¢ swéj komentarz.

5. Ocena i komentarz wystawiony przez Uzytkownika dla Sprzedawcy z tytutu zrealizowanego
Zamoéwienia widoczny jest dla wszystkich odwiedzajacych sklep internetowy Empik.com



6.

a)

Dodany do oceny Sprzedawcy komentarz nie moze zawierac:

stéw powszechnie uznawanych za obrazliwe oraz tresci obscenicznych i pornograficznych;

b) naruszaé dobrych obyczajéw;

c)

nawotywac do nienawisci rasizmu lub ksenofobii;

d) naruszaé prawa powszechnie obowigzujgcego lub regulaminéw empik.com;

e)

f)

10.

V.

naruszaé¢ praw chronionych w tym prawa autorskiego, prawa wtasnos$ci przemystowej oraz
przepisdw dotyczacych danych osobowych;

zawierac danych osobowych oraz danych adresowych publicznie nie ujawnionych;
zawierac tresci reklamowych.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za tre$é pozostawionego przy ocenie Sprzedawcy komentarza.

Niedopuszczalne jest celowe dodawanie opinii w celu sztucznego zawyzenia lub zanizenia oceny
danego Sprzedawcy.

Sprzedawca uprawniony jest do jednokrotnego ustosunkowania sie do kazdej oceny i
komentarza pozostawionego przez danego Kupujgcego. Tres¢ odpowiedzi Sprzedawcy nie moze
zawierac tresci wskazanych w pkt. 6 powyzej. Odpowiedz Sprzedawcy jest ogdlnodostepna dla
kazdej osoby odwiedzajgcej empik.com

Wszelkie zmiany oceny i Komentarza wymagajg kontaktu z Empik i mozliwe sg jedynie w
wyjatkowych sytuacjach.

JAK WYLICZANA JEST SREDNIA OCENA SPRZEDAWCY

Na podstawie ocen Sprzedawcy dokonywanych przez Kupujgcych udostepnimy srednig ocene
Sprzedawcy, ktéra wyliczana jest jako Srednia arytmetyczna ocen dokonanych przez Kupujacych,
przy czym do wyliczenia $redniej arytmetycznej bierzemy pod uwage oceny w pieciu kategoriach
ocenianych w skali 1-5; nie bierze sie pod uwage ocen usunietych.

Srednia ocena Sprzedawcy wyliczana jest do jednego miejsca po przecinku.

Srednia ocena Sprzedawcy jest ogélnodostepna dla wszystkich odwiedzajacych empik.com

JAK SORTUJEMY OCENY UZYTKOWNIKOW

Oceny sprzedawcdéw sortowane sg od najnowszych do najstarszych, przy czym mozesz dokonac

zmiany sortowania ocen sprzedawcow sortujac je od najstarszych lub od najnowych.

V.

1.

a)

KIEDY USUWAMY OCENE, KOMENTARZ ORAZ ODPOWIEDZ SPRZEDAWCY

Empik uprawniony jest do usuniecia dokonanej przez Kupujgcego oceny Sprzedawcy oraz
komentarza w sytuacji, gdy:

Klient zwrdci sie do Empik z wnioskiem o usuniecie oceny lub komentarza dotyczacego danego



Sprzedawcy;
b) narusza ona postanowienia niniejszego Regulaminu, w tym pkt Il ppkt. 6 8;

c) z tresci oceny lub komentarza jednoznacznie wynika, iz s3 one wystawiony omytkowo lub do
niewtasciwej transakcji;

2. Empik uprawniony jest do usuniecia odpowiedzi Sprzedawcy na ocene Kupujacego w sytuacji,
gdy:

a) Sprzedawca zwrdci sie do Empik z wnioskiem o usuniecie jego odpowiedzi na ocene Kupujgcego;
b) narusza ona postanowienia niniejszego Regulaminu;

c) ztresci odpowiedzi Sprzedawcy jednoznacznie wynika, iz jest ona wystawiona omytkowo lub do
niewtasciwej transakcji;

3. Empik informuje mailowo Kupujgcego i Sprzedawce o usunieciu odpowiednio oceny,
komentarza do niej lub odpowiedzi Sprzedawcy wraz ze wskazaniem z uzasadnienia swojej
decyzji. Zaréwno Sprzedawca jaki i Kupujgcy mogg sie odwotac¢ od decyzji podjetej przez Empik.

VI. LICENCIE

1. Klient i Sprzedawca pozostawiajgc ocene Sprzedawcy lub odpowiednio odpowiedzZ na nig,
w sytuacji gdy stanowi ona utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, z chwilg opublikowania powyzszego utworu na stronie
empik.com udzielajg Organizatorowi niewytgcznej i nieodptatnej licencji na korzystanie
przez Organizatora z tych utwordéw, co obejmuje w szczegdlnosci publikacje utworéw w
Sklepie Internetowym empik.com oraz do wykorzystywania ich w celach marketingowych w
tym w zakresie:

e utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrows;

e w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono
- wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

e w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w lit b)
powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki
sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

VII. REKLAMACIE

1. Reklamacje dotyczace niniejszego regulaminu mozna sktadac w salonach Empik w punkcie Info
lub przesta¢ do Organizatora na adres: EMPIK S.A., ul. Marszatkowska 104/122, 00-017
Warszawa. W przypadku reklamacji listownych warto doda¢ dopisek:



»Reklamacja REGULAMIN OCENY SPRZEDAWCY”.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ doktadny opis reklamacji oraz Twoje dane adresowe
niezbedne do udzielenia odpowiedszi (tj. imie, nazwisko, adres fizyczny lub adres email).

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 dni od daty ich
otrzymania. Odpowiedz Organizatora na reklamacje otrzymasz na podany przez siebie adres e-
mail lub w formie listownej na wskazany adres, w zalezno$ci od Twojego wyboru.

VIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin jest dostepny w salonie Empik w punkcie Info, w aplikacji mobilnej Empik i na
stronie empik.com.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W przypadku dokonania zmian w
Regulaminie Organizator poinformuje o nich mailowo uzytkownikéw, dodatkowo Organizator
udostepni tekst jednolity Regulaminu do ponownej akceptacji przy ponownym dodawaniu
oceny Sprzedawcy.

W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie ma regulamin sklepu internetowego empik.com

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 26.07.2023



