
   

 

   

 

REGULAMIN OCENY SPRZEDAWCY 

 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy regulamin (dalej jako „Regulamin”), określa warunki i zasady oceny przez Klienta 

Sprzedawcy w sklepie internetowym empik.com na podstawie dokonanego przez Klienta 

zakupu od Sprzedawcy. 

2. Sklep Internetowy prowadzony jest przez Empik S.A. z siedzibą w Warszawie (00-017) przy ulicy 

Marszałkowskiej 104/122, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydział XII Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000636785, kapitał zakładowy 97 028 

362,00 złotych, opłacony w całości, numer w rejestrze BDO 000018565 (dalej jako 

„Organizator” lub „Empik”) 

3. Pojęcia pisane dużą literą mają znaczenie nadane im przez niniejszy Regulamin lub Regulamin 

sklepu internetowego empik.com 

 

II. JAK OCENIĆ SPRZEDAWCĘ 

1. Aby móc ocenić Sprzedawcę na podstawie dokonanego zakupu należy: 

a) być zalogowanym Użytkownikiem sklepu empik.com; 

b) odebrać Zamówienie 

c) w koncie Użytkownika w zakładce Historie transakcji wybrać Zamówienia i tam spośród 

dokonanych transakcji wybrać Sprzedawcę, którego chcemy ocenić przez pryzmat dokonanego 

Zamówienia; 

2. Oceny Sprzedawcy można dokonać w okresie od momentu zmiany statusu zamówienia na 

„Otrzymano” przez 90 dni  

3. Ocena Sprzedawcy dokonywana jest w skali ogólnej satysfakcji z transakcji w skali od 0 do 10 

punktów, gdzie 0 punktów oznacza zdecydowanie nie polecam, a 10 na pewno polecam, 

ponadto Kupujący może dokonać oceny Sprzedawcy w pięciu kategoriach: 

•  Szybkość realizacji zamówienia 

• Jakość zapakowania przesyłki 

• Zadowolenie z otrzymanego produktu 

• Jakość obsługi klienta 

• Atrakcyjność oferty 

4. W każdej z ww. kategorii można dokonać oceny Sprzedawcy w skali od 1 do 5 gwiazdek, gdzie 1 

gwiazdka oznacza ocenę bardzo negatywną, a 5 gwiazdek ocenę wzorową. Dodatkowo, do 

każdej oceny Sprzedawcy możesz również dodać swój komentarz.  

5. Ocena i komentarz wystawiony przez Użytkownika dla Sprzedawcy z tytułu zrealizowanego 

Zamówienia widoczny jest dla wszystkich odwiedzających sklep internetowy Empik.com 



   

 

   

 

6. Dodany do oceny Sprzedawcy komentarz nie może zawierać: 

a) słów powszechnie uznawanych za obraźliwe oraz treści obscenicznych i pornograficznych; 

b) naruszać dobrych obyczajów; 

c) nawoływać do nienawiści rasizmu lub ksenofobii; 

d) naruszać prawa powszechnie obowiązującego lub regulaminów empik.com; 

e) naruszać praw chronionych w tym prawa autorskiego, prawa własności przemysłowej oraz 

przepisów dotyczących danych osobowych; 

f) zawierać danych osobowych oraz danych adresowych publicznie nie ujawnionych; 

g) zawierać treści reklamowych. 

7. Klient ponosi odpowiedzialność za treść pozostawionego przy ocenie Sprzedawcy komentarza. 

8. Niedopuszczalne jest celowe dodawanie opinii w celu sztucznego zawyżenia lub zaniżenia oceny 

danego Sprzedawcy. 

9. Sprzedawca uprawniony jest do jednokrotnego ustosunkowania się do każdej oceny i 

komentarza pozostawionego przez danego Kupującego. Treść odpowiedzi Sprzedawcy nie może 

zawierać treści wskazanych w pkt. 6 powyżej. Odpowiedź Sprzedawcy jest ogólnodostępna dla 

każdej osoby odwiedzającej empik.com 

10. Wszelkie zmiany oceny i Komentarza wymagają kontaktu z Empik i możliwe są jedynie w 

wyjątkowych sytuacjach. 

 

III. JAK WYLICZANA JEST ŚREDNIA OCENA SPRZEDAWCY  

 

1. Na podstawie ocen Sprzedawcy dokonywanych przez Kupujących udostępnimy średnią ocenę 

Sprzedawcy, która wyliczana jest jako średnia arytmetyczna ocen dokonanych przez Kupujących, 

przy czym do wyliczenia średniej arytmetycznej bierzemy pod uwagę oceny w pięciu kategoriach 

ocenianych w skali 1-5; nie bierze się pod uwagę ocen usuniętych.  

2. Średnia ocena Sprzedawcy wyliczana jest do jednego miejsca po przecinku. 

3. Średnia ocena Sprzedawcy jest ogólnodostępna dla wszystkich odwiedzających empik.com 

 

IV.         JAK SORTUJEMY OCENY UŻYTKOWNIKÓW 

Oceny sprzedawców sortowane są od najnowszych do najstarszych, przy czym możesz dokonać 

zmiany sortowania ocen sprzedawców sortując je od najstarszych lub od najnowych.  

 

V. KIEDY USUWAMY OCENĘ, KOMENTARZ ORAZ ODPOWIEDŹ SPRZEDAWCY  

1. Empik uprawniony jest do usunięcia dokonanej przez Kupującego oceny Sprzedawcy oraz 

komentarza w sytuacji, gdy: 

a) Klient zwróci się do Empik z wnioskiem o usunięcie oceny lub komentarza dotyczącego danego 



   

 

   

 

Sprzedawcy; 

b) narusza ona postanowienia niniejszego Regulaminu, w tym pkt II ppkt. 6 i 8; 

c) z treści oceny lub komentarza jednoznacznie wynika, iż są one wystawiony omyłkowo lub do 

niewłaściwej transakcji; 

2. Empik uprawniony jest do usunięcia odpowiedzi Sprzedawcy na ocenę Kupującego w sytuacji, 

gdy: 

a) Sprzedawca zwróci się do Empik z wnioskiem o usunięcie jego odpowiedzi na ocenę Kupującego; 

b) narusza ona postanowienia niniejszego Regulaminu; 

c) z treści odpowiedzi Sprzedawcy jednoznacznie wynika, iż jest ona wystawiona omyłkowo lub do 

niewłaściwej transakcji; 

3. Empik informuje mailowo Kupującego i Sprzedawcę o usunięciu odpowiednio oceny, 

komentarza do niej lub odpowiedzi Sprzedawcy wraz ze wskazaniem z uzasadnienia swojej 

decyzji. Zarówno Sprzedawca jaki i Kupujący mogą się odwołać od decyzji podjętej przez Empik. 

 

 

VI. LICENCJE  

1. Klient i Sprzedawca pozostawiając ocenę Sprzedawcy lub odpowiednio odpowiedź na nią, 

w sytuacji gdy stanowi ona utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych, z chwilą opublikowania powyższego utworu na stronie 

empik.com udzielają Organizatorowi niewyłącznej i nieodpłatnej licencji na korzystanie 

przez Organizatora z tych utworów, co obejmuje w szczególności publikację utworów w 

Sklepie Internetowym empik.com oraz do wykorzystywania ich w celach marketingowych w 

tym w zakresie:  

• utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką 

egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu 

magnetycznego oraz techniką cyfrową; 

• w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono 

- wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy; 

• w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w lit b) 

powyżej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz 

nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki 

sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie 

wybranym. 

 

VII. REKLAMACJE 

1. Reklamacje dotyczące niniejszego regulaminu można składać w salonach Empik w punkcie Info 

lub przesłać do Organizatora na adres: EMPIK S.A., ul. Marszałkowska 104/122, 00-017 

Warszawa. W przypadku reklamacji listownych warto dodać dopisek: 



   

 

   

 

„Reklamacja REGULAMIN OCENY SPRZEDAWCY”. 

2. Zgłoszenie reklamacji powinno zawierać dokładny opis reklamacji oraz Twoje dane adresowe 

niezbędne do udzielenia odpowiedzi (tj. imię, nazwisko, adres fizyczny lub adres email). 

3. Reklamacje będą rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 dni od daty ich 

otrzymania. Odpowiedź Organizatora na reklamację otrzymasz na podany przez siebie adres e-

mail lub w formie listownej na wskazany adres, w zależności od Twojego wyboru. 

 

VIII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Regulamin jest dostępny w salonie Empik w punkcie Info, w aplikacji mobilnej Empik i na 

stronie empik.com. 

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W przypadku dokonania zmian w 

Regulaminie Organizator poinformuje o nich mailowo użytkowników, dodatkowo Organizator 

udostępni tekst jednolity Regulaminu do ponownej akceptacji przy ponownym dodawaniu 

oceny Sprzedawcy.  

3. W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie ma regulamin sklepu internetowego empik.com 

4. Regulamin wchodzi w życie w dniu 26.07.2023 


