REGULAMIN DODATKOWEJ KORZYSCI
,Dostep do Empik Go Single w ramach Empik Premium”

A. Postanowieniaogdlne

Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”), okresla warunki i zasady dodatkowej korzysci pod
nazwa ,Dostep do Empik Go Single w ramach Empik Premium” (dalej jako ,Korzy$¢™). Korzysc
przeznaczona jest dla uzytkownikéw Empik Premium jako dodatkowa korzysé, o ktérej mowa w
Rozdziale 1 ust. 6 d) Regulaminu Ustug Empik Premium.

Organizatorem Korzysci jest Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), przy ulicy
Marszatkowskiej 104/122, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000636785, kapitat zaktadowy 98 386 408,00
ztotych, optacony w catosci, numer w rejestrze BDO 000018565.

Okres obowigzywania Korzysci: od 27.06.2024 r. do odwotania.

Korzys$é polega na zapewnieniu ograniczonego w czasie dostepu do Empik Go Single, z
zastrzezeniem ograniczen, o ktérych mowa w Regulaminie.

Korzys¢ dostepna jest dla uzytkownikéw Empik Premium, ktorzy zasubskrybowali Empik
Premium w dniu 27.06.2024 r. lub pdzZniej. Przez ,zasubskrybowanie” na potrzeby poprzedniego
zdania rozumiemy zasubskrybowanie Empik Premium przez nowego uzytkownika po raz
pierwszy lub tez rozpoczecie kolejnego okresu rozliczeniowego subskrypcji Empik Premium przez
dotychczasowego uzytkownika Empik Premium.

B. W jaki sposéb moge postuzyé sie Korzyscig?
W ramach Korzysci, jesli jestes uzytkownikiem Empik Premium, o ktérym mowa w Rozdziale A ust.
5 Regulaminu, otrzymasz kod (dalej jako ,Kod") uprawniajgcy do skorzystania z Empik Go Single w
okresie do 30 dni bez ponoszenia dodatkowych optat w tym okresie, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.
Kod mozesz uzyskac w aplikacji mobilnej Empik (dalej jako ,Aplikacja Empik”), po przejsciu do sekcji
benefitdw na stronie Premium. W przypadku jesli nie mozesz odnalez¢ swojego Kodu w Aplikacji
Empik badZ nie posiadasz Aplikacji Empik, prosimy skontaktuj sie z naszym Centrum Wsparcia
Klienta, telefonicznie pod numerem +48 22 462 72 50, w godzinach pon - pt: 8:00 - 20:00. weekend:
9:00 - 18:00, albo na adres e-mail: obsluga.klienta@empik.com.
Korzystanie z Korzysci odbywa sie na warunkach okreslonych w regulaminach: Szczegétowe zasady
korzystania z Abonamentu Single Empik Go oraz Zasady korzystania z Abonamentu Empik Go.
Od momentu pierwszego zasubskrybowania Empik Premium na zasadach wskazanych w Rozdziale
Aust. 5Regulaminu przystuguije Cijeden Kod przyznany na 12 miesiecy. Co 12 miesiecy otrzymywac
bedziesz kolejny Kod, pod warunkiem subskrybowania Empik Premium w kazdg rocznice
pierwszego zasubskrybowania Empik Premium na zasadach wskazanych w Rozdziale A ust. 5
Regulaminu.
Aby postuzyé sie Korzyscig dokonaj aktywacji Kodu poprzez strone internetowa
https://www.empik.com/gofree.
Warunkiem aktywowania Kodu jest dodanie przez Ciebie w procesie aktywacji karty ptatniczej.
Bedziesz mégt postugiwac sie Korzyscig na czas podpiecia karty ptatniczej, jednak nie dtuzej niz 30
dni od momentu aktywacji Kodu. Zrezygnowac z Korzys$ci mozesz na stronie empik.com w zaktadce
,Moje konto” lub w aplikacji mobilnej Empik Go (dalej jako ,Aplikacja Empik Go”) poprzez klikniecie
opcji ,Anuluj abonament” po wejsciu w karte abonamentu w Twoim koncie uzytkownika. W
przypadku rezygnacji z Korzysci w ciggu 30 dni od momentu aktywacji Kodu, przestaniesz mie¢
dostep do Empik Go Single z chwilg rezygnacji z Korzysci.
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Jesli nie zrezygnujesz z Korzysci w ciggu 30 dni od momentu aktywacji Kodu, rozpoczniesz
subskrypcje odptatnej ustugi Empik Go Single (w formie abonamentu) na warunkach okreslonych w
regulaminach, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego rozdziatu. Aktualna wysoko$¢é abonamentu
okreslona jest na stronie www.empik.com/go.

W procesie aktywacji Kodu zobowigzany bedziesz potwierdzié, ze zapoznate$ sie z Regulaminem
oraz regulaminami, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego rozdziatu i wyrazasz zgode na subskrypcje
odptatnej ustugi Empik Go Single, w przypadku gdy nie dokonasz rezygnacji z Korzysciw terminie 30
dni od momentu aktywacji Kodu.

Kod mozna uzyc¢ tylko raz w okresie jego waznosci, ktéry wynosi 12 miesiecy od pierwszego
zasubskrybowania Empik Premium na zasadach wskazanych w Rozdziale A ust. 5 Regulaminu.
Waznos$¢ Kodu sprawdzisz po kliknieciu w benefit w Aplikacji Empik badZ poprzez kontakt z naszym
Centrum Wsparcia Klienta. Pamietaj, ze Kodu nie mozna wymieni¢ na gotéwke, zwrdcié ani
odsprzedac.

Aby postugiwac sie funkcjonalnosciami Korzyéci niezbedne jest posiadanie zainstalowanej Aplikacji
Empik Go na urzadzeniu, na ktérym bedziesz korzystac z Korzysci. Majac na uwadze, ze korzystanie
z Aplikacji Empik Go odbywa sie na zasadach okre$lonych w regulaminie Aplikacji Empik Go,
dostepnym w Aplikacji Empik Go, powinienes sie z nim zapoznac. Do Aplikacji Empik Go mozesz
zalogowac sie tymi samymi danymi, ktére podane sg w sklepie internetowym empik.com oraz na
ktére wykupiono ustuge Empik Premium.

Korzyscig mozna postugiwac sie wytacznie na telefonach z systemem iOS lub Android oraz na
czytnikach InkBook, PocketBook lub Kindle (aktualne informacje o wspieranych systemach i
doktadna lista czytnikow z obstugg Aplikacji Empik Go =znajduje sie pod adresem
www.empik.com/go/faq).

Pamietaj, ze Korzyscig mozesz postugiwac sie wytacznie w celach niekomercyjnych, na uzytek
wiasny.

Dodanie nowego produktu do biblioteki dostepnej w koncie klienta Empik Go mozliwe jest jedynie w
Aplikacji Empik Go i tylko wtedy, gdy Twoje urzadzenie z zainstalowang Aplikacjg Empik Go
potaczone jest z Internetem. Korzystanie zdodanych do biblioteki produktow jest mozliwe jedynie z
poziomu Aplikacji Empik Go.

C. Costanie sie w przypadku gdy w momencie aktywacji Kodu korzystam juz z Ustugi Empik Go?
Jedli w chwili aktywacji Kodu subskrybujesz juz odptatng wersje Empik Go Single (w opcji
abonamentowej), to w takim wypadku nie poniesiesz kosztu jednego miesigca korzystania z
abonamentu Empik Go Single w kolejnym okresie rozliczeniowym.

Jesli w chwili aktywacji Kodu posiadasz juz odptatng wersje Empik Go Single (w opcji ptatnosci
jednorazowej), to w takim wypadku waznos$¢ Twojego Empik Go Single zostaje wydtuzona o 30 dni.
Jedli nie zrezygnujesz z Korzysci w ciggu dodatkowego trzydziestodniowego terminu, o ktdérym
mowa w poprzednim zdaniu, to po jego uptywie rozpoczniesz subskrypcje odptatnej ustugi Empik Go
Single (w formie abonamentu) na warunkach okreslonych w regulaminach, o ktérych mowa w ust. 3
Rozdziatu B Regulaminu. Aktualna wysoko$¢ abonamentu okreslona jest na stronie
www.empik.com/do. Zasady rezygnacji z Korzysci znajdziesz w Rozdziale B ust. 7 Regulaminu.

Jesli w chwili aktywacji Kodu subskrybujesz juz inny abonament Empik Go, w ktérym obowigzujg
limity dostepu do tresci, Twdj limit tresci do pobrania zwieksza sie o 1 pozycje na okres do 30 dni od
daty aktywowania Kodu. Jesli w ciggu 30 dni od daty aktywowania Kodu nie zrezygnujesz z Korzysci,
po uptywie tego trzydziestodniowego okresu bedziesz posiadat w ramach Empik Go dwa
abonamenty: Empik Go Single i dotychczas posiadany przez Ciebie abonament, w ktérym
obowigzuije limit tresci, za ktére beda pobierane odrebne optaty w aktualnej wysokosci, wskazanej na
stronie www.empik.com/go bgdz w toku dokonywania zakupu danego abonamentu.
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D. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje dotyczace Korzysci?

1. Reklamacje dotyczgce Korzysci mozna sktadac¢ w salonach Empik lub przestaé na adres: EMPIK S.A.,
ul. Marszatkowska 104/122, 00-017 Warszawa lub drogg elektroniczng na adres:
obsluga.klienta@empik.com. W przypadku reklamacji listownych warto doda¢ dopisek: ,Empik Go
Single w ramach Empik Premium”.

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ doktadny opis reklamacji oraz Twoje dane adresowe
niezbedne do udzielenia odpowiedzi (tj. imie, nazwisko, adres fizyczny lub adres email).

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania. OdpowiedZ na
reklamacje otrzymasz na podany przez siebie adres email lub w formie listownej na wskazany adres,
w zaleznosci od Twojego wyboru. Jezeli w tym terminie nie otrzymasz od nas odpowiedzi, Twoja
reklamacja bedzie traktowana jako uznana.

4. Jezeli chcesz skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr otrzymasz dostep do rozstrzygania
sporéw konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg, unijnej platformy internetowej (platforma
ODR).

E. Kiedy mozemy zmieni¢ Regulamin?

1. Empik moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie tylko z nastepujacych waznych przyczyn:

a. koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw
na Regulamin i skutkujacych koniecznosciag zmodyfikowania Regulaminu w celu
zachowania zgodnosci z prawem;

b. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci, w tym wprowadzenie nowych ustug swiadczonych
droga elektroniczng lub zmiana istniejacych funkcjonalnosci;
zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;
konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpityby w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséow
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

g. aktualizacja typow obstugiwanych urzadzen oraz obstugiwanych systemow i formatéw
tresci cyfrowych;

h. aktualizacja liczby przyznanych kredytéw oraz innych ograniczen w zakresie korzystania z
Korzysci okreslonych w Regulaminie;

i.  zmianazakresu lub treéci Swiadczonych ustug;

j.  zmiana zasad ptatnoéci;

k. zmiana procesu zawierania umow.

2. O wszelkich zmianach w Regulaminie poinformujemy poprzez komunikat opublikowany na stronie
internetowej www.empik.com oraz za pos$rednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
przez Ciebie przy rejestracji w Empik Premium.

3. Zmianyw Regulaminie bedg obowigzywac najwczesniej 7 dni od daty, kiedy poinformujemy o takich
zmianach.

F. Postanowienie koficowe
Regulamin wchodzi w zycie zdniem 27.06.2024 r.
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