REGULAMIN OFERTY PROMOCY]JNE]
Pakietu Empik Go i Empik Music

§1. DEFINICJE
Pojecia pisane wielka literg w niniejszym dokumencie majg znaczenie wskazane ponizej:
Abonament Empik Go - odptatna ustuga cyfrowej subskrypcji Produktéw, poprzez ktéra Klient
moze mie¢ dostep do Produktéw w okreSlonym czasie i korzysta¢ z nich na warunkach
okreslonych w Regulaminie Empik Go, z zastrzeZeniem postanowien Regulaminu.
Abonament Empik Music - odptatna ustuga $wiadczona przez Empik droga elektroniczng na
zasadach objetych Regulaminem Empik Music, z zastrzeZeniem postanowien Regulaminu,
polegajaca na cyklicznym dostarczaniu dostepu do Tresci Cyfrowych i umozliwiajgca odtwarzanie
na urzadzeniu Uzytkownika pobieranych przez sie¢ Internet (streaming) Tresci Cyfrowych.
Empik - Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), przy ul. Marszatkowskiej 104 /122, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS: 0000636785, NIP: 5260207427, REGON: 011518197, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 275 388 578,00 zt, optaconym w cato$ci, numer infolinii: +48 22 462 72 50 (czynna w
dni robocze catg dobe), e-mail kontaktowy: obsluga.klienta@empik.com, bedgca organizatorem
Oferty.
Empik Go - aplikacja mobilna Empik dostepna pod nazwa Empik Go, umozliwiajgca korzystanie
z Konta Klienta i dostep do Produktéw, warunki korzystania z ktorej okre$lone sg w Regulaminie
Empik Go.
Empik Music - aplikacja mobilna Empik dostepna pod nazwg Empik Music, umozliwiajgca
korzystanie z Konta Klienta i dostep do Tresci Cyfrowych, warunki korzystania z ktérej okreslone
sa w Regulaminie Empik Music.
Karta - karta platnicza, za posSrednictwem ktérej Klient bedzie uiszczat oplate z tytutu
korzystania z Pakietu.
Klient - osoba fizyczna korzystajaca z Pakietu w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalno$cia gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny).
Konto Klienta - konto utworzone w Sklepie Internetowym pozwalajgce na korzystanie z, miedzy
innymi, Pakietu, Empik Music, Empik Go oraz Sklepu Internetowego.
Oferta - objeta Regulaminem oferta promocyjna okreslajaca warunki dostepu do Pakietu.
Pakiet - ustuga Swiadczona przez Empik, umozliwiajaca taczny i jednoczesny dostep do
Abonamentu Empik Music oraz Abonamentu Empik Go.
Podmiot realizujacy ptatnos$¢ - zewnetrzny w stosunku do Empik podmiot posredniczacy przy
realizacji ptatnos$ci za pomocg przelewu bankowego lub ptatnos$ci kartg ptatnicza.
Produkty - audiobooki i ebooki dostepne w ramach Abonamentu Empik Go.
Regulamin - niniejszy regulamin Oferty.
Regulamin Empik Go - opublikowany na stronie www.empik.com/go regulamin korzystania z
Abonamentu Empik Go.
Regulamin Empik Music - opublikowany na stronie https://www.empik.com/regulamin-music
regulamin korzystania z Abonamentu Empik Music.
Regulamin Sklepu Internetowego - opublikowany na stronie
https://www.empik.com/regulamin regulamin korzystania ze Sklepu Internetowego.
Sklep Internetowy - prowadzony przez Empik sklep internetowy, dostepny w domenie
internetowej www.empik.com.
Tresci Cyfrowe - produkty w formatach elektronicznych (w tym: utwory muzyczne, utwory
stowne i utwory stowno-muzyczne) udostepniane w ramach Abonamentu Empik Music.
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§2. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okre$la zasady korzystania z Pakietu, w tym:
a. warunki sktadania zaméwien na Pakiet oraz uiszczania optat za Pakiet;
b. uprawnienia Klienta do rezygnacji z zamoéwienia i odstgpienia od umowy obejmujgcej
korzystanie z Pakietu;
c. zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. W zakresie nieobjetym Regulaminem, do ustug wchodzacych w sktad Pakietu stosuje sie
postanowienia Regulaminu Empik Go, Regulaminu Empik Music oraz Regulaminu Sklepu
Internetowego.

3. Klient korzystajacy z Pakietu zobowigzuje sie, Ze bedzie korzysta¢ z Tresci Cyfrowych,
Produktéw, Aplikacji Empik Go i Aplikacji Empik Music wytacznie w celach uzytku osobistego
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Jakiekolwiek inne wykorzystanie tych utworéw jest zabronione, stanowi¢ bedzie naruszenie
Regulaminu, i wymaga uzyskania zgdd i zezwolen od dysponentéw praw autorskich i
pokrewnych do utwordéw.

§3. WARUNKI KORZYSTANIA Z PAKIETU

1. Warunkiem korzystania z Pakietu jest:

a. posiadanie Konta Klienta;

b. zarejestrowanie Karty w Koncie Klienta;

c. ztozenie zamowienia na Pakiet;

d. spetnienie warunkdéw organizacyjnych i technicznych przewidzianych Regulaminem
Empik Go oraz Regulaminem Empik Music; brak spetnienia ktérejkolwiek z przestanek
przewidzianych Regulaminem, Regulaminem Empik Go oraz Regulaminem Empik Music
badZz naruszenie zasad objetych Regulaminem, Regulaminem Empik Go badz
Regulaminem Empik Music, niezaleznie od innych skutkow przewidzianych
Regulaminem Empik Go oraz Regulaminem Empik Music, skutkowaé¢ bedzie
niemozno$cig korzystania z Pakietu.

2. Oferta jest ograniczona czasowo. Zamoéwienia na Oferte mozna sktada¢ w okresie od 22
grudnia 2021 r. do 31 maja 2022 r. Empik zastrzega sobie prawo skrocenia badZ wydtuzenia
czasu obowigzywania Oferty.

3. Pakiet moze zosta¢ zakupiony wytgcznie poprzez Sklep Internetowy.

4. W celu ztozenia zaméwienia na Pakiet nalezy:

a. wybra¢ na stronie www.empik.com/go/cennik Pakiet, a nastepnie klikng¢ przycisk
»Zamow” lub ,Kup abonament”;

b. zalogowac¢ sie do Sklepu Internetowego, a jesli Klient nie posiada konta w Sklepie
Internetowym - zatozy¢ Konto Klienta;

c. dokonad rejestracji Karty w Koncie Klienta, o ile Karta nie jest jeszcze zarejestrowana;

d. wpisac dane do faktury (jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura VAT);

e. zaznaczy¢ zgode na pobieranie z zarejestrowanej Karty kwoty odpowiadajacej cenie
Pakietu w ramach 30-dniowego okresu rozliczeniowego Pakietu z géry, na poczatku
kazdego okresu rozliczeniowego;

f. wyrazi¢ zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ (w okoliczno$ciach powodujacych utrate prawa
odstapienia od umowy);

g. klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace”.

5. Po otrzymaniu potwierdzenia dokonania ptatnoSci za pierwszy okres rozliczeniowy
nastepuje potwierdzenie aktywacji Pakietu (,Aktywacja”) poprzez przestanie wiadomosci
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na podany przez Klienta adres e-mail. Przez dokonaniem Aktywacji Empik moze podejmowac¢
okreslone czynnos$ci zmierzajace do weryfikacji Karty wskazanej przez Klienta (takich jak np.
probne pobranie kwoty 1 ztoty). Z chwilg Aktywacji zawierana jest umowa na korzystanie z
Pakietu (,Umowa”).

Ze wzgledu na specyfike sktadowych Pakietu, zakup Pakietu moze zosta¢ zrealizowany
wytacznie po dokonaniu ptatnosci z gory, przez osobe przebywajaca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, korzystajaca z ustug polskiego dostawcy ustug internetowych oraz
posiadajaca Karte wydana przez bank majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Ze wzgledu na specyfike Tresci Cyfrowych i Produktéw, mozliwo$¢ dostepu do nich spoza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moze by¢ ograniczona badzZ wytaczona.

Aktywacja nie powoduje automatycznej dezaktywacji Abonamentu Empik Go badz
Abonamentu Empik Music, jesli Klient, w chwili Aktywacji, mial aktywowane te ustugi.
W celu dezaktywacji Abonamentu Empik Go badz Abonamentu Empik Music Klient jest
zobowigzany do dokonania stosownych czynnosci przewidzianych przez Regulamin Empik
Go lub Regulamin Empik Music. Dezaktywacja Abonamentu Empik Go badZz Abonamentu
Empik Music oznacza, Ze od kolejnego okresu rozliczeniowego wtasciwego dla kazdej z tych
ustug oplata za korzystanie z nich nie bedzie pobierana, niemniej: nie beda zwracane
Klientowi jakiekolwiek optaty za te ustugi za okres rozliczeniowy, w ktérym dokonano
Aktywacji.

§4. OKRES ROZLICZENIOWY PAKIETU. PEATNOSCI
Cena za Pakiet kazdorazowo jest przedstawiana przy okazji prezentacji Oferty w Sklepie
Internetowym.
Ustugi w ramach Pakietu Swiadczone s3 w 30-dniowych okresach rozliczeniowych,
poczawszy od dnia wplywu oplaty za pierwszy okres rozliczeniowy na rachunek bankowy
Empik, do konca tak rozpoczetego okresu rozliczeniowego. Nowy 30-dniowy okres
rozliczeniowy rozpoczyna sie poczawszy od nastepnego dnia po zakoniczeniu poprzedniego
okresu rozliczeniowego. Platnos¢ za Pakiet jest uiszczana z goéry poprzez automatyczne
pobranie kwoty odpowiadajacej cenie za Pakiet w danym okresie rozliczeniowym z Karty
zarejestrowanej na Koncie Klienta.
Jezeli pobranie kwoty odpowiadajacej cenie Pakietu z Karty nie powiedzie sie z przyczyn,
ktére lezg po stronie Klienta, w tym braku $rodkéw, Klient otrzyma na adres poczty
elektronicznej wiadomos$¢ informujaca o braku pobrania optaty za Pakiet i kolejnej probie
pobrania takiej ptatnosci. Empik moze przez okres kolejnych 12 dni od dnia zakonczenia
poprzedniego okresu rozliczeniowego podejmowal proby Sciggniecia ptatnosci. Jezeli
kolejne préby $ciggniecia ptatnosci nie powioda sie z przyczyn, ktore lezg po stronie Klienta,
Pakiet zostanie wytaczony. Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej informacje o
wytaczeniu Pakietu z powodu braku ptatnos$ci za kolejny okres rozliczeniowy.
Jezeli Klient ma zarejestrowanych kilka kart ptatniczych w Koncie, dokonujac zakupu Pakietu
powinien wskaza¢, z ktorej karty ptatniczej ma by¢ pobierana optata za Pakiet.
Jezeli Klient zrezygnuje z Pakietu, Karta nadal pozostaje przyporzadkowana do Konta Klienta,
jednak nie bedg z niej pobierane naleznosci za Pakiet. W celu usuniecia Karty z Konta Klienta,
Klient powinien usung¢ jg poprzez naci$niecie przycisku X znajdujacego sie obok informacji
0 powiazanej karcie w sekcji dotyczacej zarzadzania przypisanymi kartami ptatniczymi w
Koncie Klienta.
Platnosci rozliczane sg przez Centrum Rozliczeniowego Dotpay. Ustugi te swiadczy Dotpay
S.A. z siedzibg w Krakowie (30-552), przy ul. Wielickiej 72, zgodnie z regulaminem tej ustugi.
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Warunkiem dokonania ptatnosci za Pakiet jest akceptacja przez Uzytkownika regulaminu
ptatnosci podmiotu realizujacego ptatnosc.

Nie jest mozliwe dokonywanie ptatnosci za Pakiet za pomoca E-karty Prezentowej, Karty
Prezentowej Empik, Twoich Srodkéw za zaméwienia.

§5. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY I WYPOWIEDZENIE
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Klient ma prawo zrezygnowac z Pakietu w
kazdej chwili, ze skutkiem na koniec aktualnie optaconego okresu rozliczeniowego.
Aby zrezygnowac z Pakietu nalezy w sekcji Abonamenty w Koncie Klienta klikng¢ w przycisk
»Anuluj Pakiet”.
Po rezygnacji z Pakietu Klient ma prawo korzysta¢ z Pakietu do konca optaconego okresu
rozliczeniowego. Umowa rozwigzuje sie z uptywem ostatniego dnia tego okresu.
Empik jest uprawniony do aktualizacji zawartosci Pakietu w celu poprawy jej jakosci lub
konkurencyjnosci. Empik moze rownie aktualizowac Produkty badz Tresci Cyfrowe dostepne
w ramach Pakietu, jezeli jest to konieczne z uwagi na taczace Empik umowy z wtascicielami
praw, w tym ze wzgledu na wycofanie danego Produktu badz Tresci Cyfrowej z oferty Empik,
Empik Go lub Empik Music. W takim przypadku Klient moze zrezygnowa¢ z Abonamentu
Empik Go w kazdej chwili zgodnie z postanowieniami §5.2 Regulaminu.
Rezygnacja z Pakietu przez Klienta badZ anulowanie Pakietu przez Empik na zasadach
przewidzianych Regulaminem nie skutkuje przywrdéceniem Klientowi Abonamentu Empik
Go albo Abonamentu Empik Music, jesli w chwili zawarcia Umowy Klient posiadat aktywny
Abonament Empik Go bgdZ Abonament Empik Music i zostat on przez Klienta anulowany.
Empik moze w dowolnej chwili zdecydowa¢ o wycofaniu Pakietu. W takiej sytuacji, Umowa
ulegnie rozwigzaniu z uptywem okresu rozliczeniowego, w ktéorym Empik poinformowat
Klienta o wycofaniu Pakietu. Empik moze jednocze$nie zaproponowa¢ Klientowi nabycie
Abonamentu Empik Go oraz Abonamentu Empik Music.

§6. REKLAMACJE
Reklamacje dotyczace Pakietu moga by¢ zgtaszane do Empik:

a. droga elektroniczng za posrednictwem wiadomos$ci e-mail przestanej na
adres: obsluga.klienta@empik.com (z zalecanym tematem wiadomosci: ,Reklamacja-
Pakiet Empik Go i Empik Music”;

b. za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta (dane kontaktowe sa dostepne na stronie
www.empik.com);

c. pisemnie na adres siedziby Empik (z zalecanym dopiskiem , Reklamacja-Pakiet Empik
Go i Empik Music”).

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajacego reklamacje (imie i
nazwisko lub petna nazwa, doktadny adres lub adres e-mail), a takze wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tre$¢ zadania.

Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Ustugi beda rozpatrywane przez Empik w terminie
14 dni od daty ztozenia reklamacji przez Klienta. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient
bedzie powiadomiony w sposob, w jaki reklamacja zostata ztoZona.

§7.ZMIANA REGULAMINU
Empik moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, jaka jest:
a. zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub ich wyktadni przez
uprawnione organy, majgca bezpos$redni wpltyw na tres¢ Regulaminu i skutkujaca
konieczno$cig jego dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich wyktadni;
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b. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu
zgtaszanych przez Klientow;
c. zmiana lub rozbudowa istniejacych funkcjonalno$ci badZ dodania nowych
funkcjonalnos$ci lub $wiadczen do ustug wchodzacych w sktad Pakietu;
d. bezpieczenstwo Klientow, w tym konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom;
e. zmiana umow t3czacych Empik z podmiotami udostepniajacymi Produkty badz Tresci
Cyfrowe.
0 zmianie Regulaminu Empik powiadomi Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail (na
podany przez niego adres e-mail), udostepniajgc zmieniony Regulamin oraz podajac termin
wej$cia zmiany Regulaminu w zycie, przy czym termin ten bedzie wynosi¢ co najmniej 14
(czternascie) dni od daty przestania powiadomienia o zmianie Regulaminu. Informacja o
zmianie Regulaminu bedzie réwniez z odpowiednim wyprzedzeniem zamieszczona na
stronie https://www.empik.com/regulaminy-empiku.
Zmiany Regulaminu nie wptywaja na zakres uprawnien nabytych przez Klientéw, chyba ze
co innego bedzie wynika¢ z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Prawo do odstgpienia od Umowy, wskazane w art. 27 ustawy 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (,Ustawa”), zgodnie z ktéorym Klient ma prawo do odstgpienia, bez podania
jakichkolwiek przyczyn, od zawartej na odlegto$¢ Umowy, w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy, nie przystuguje Klientowi w przypadku wyrazenia przez niego zgody na
udostepnienie tre$ci cyfrowych przed uptywem okresu do odstapienia przez niego od
Umowy. Zgoda powyzsza moze by¢ udzielona przez Klienta w momencie sktadania
zamOwienia na Pakiet.

W przypadku wyrazenia przez Klienta, w toku zamawiania Pakietu, zgody na
rozpoczecie wykonywania Umowy i dostarczania tresci cyfrowych przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy oraz przed uplywem 14-dniowego okresu
uprawniajacego Uzytkownika do odstapienia od Umowy, Uzytkownikowi, stosownie
do regulacji art. 38 pkt. 13) ustawy dnia 24 czerwca 2014 roku o ochronie praw
konsumenta, nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy.

§9. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), przy

ul. Marszatkowskiej 104/122 (,,Administrator”).

Dane osobowe przetwarzane sg w celach:

a. realizacji Umowy - podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do
wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych podanych fakultatywnie
podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b. realizacji obowigzkéw ustawowych cigzacych na Administratorze, wynikajacych w
szczegblnosci z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowo$ci - podstawa prawna
przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c. ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi - podstawg
prawna przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na ochronie jego praw;

d. w celu obstugi reklamacji - podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢
przetwarzania do wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 litb RODO);

e. w celach marketingowych - podstawa prawna przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. fRODO), polegajacy na promocji swoich produktéw i ustug.
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Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych oraz praw przystugujacych
osobom, ktorych te dane dotycza znajduje sie w Polityce Prywatnos$ci empik.com dostepnej
na stronie https://www.empik.com/polityka-prywatnosci.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej

https://www.empik.com/regulaminy-empiku. Regulamin dostepny jest r6wniez w Salonach

Empik.

Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

W wypadku sporu Klienta z Empik dotyczacego Pakietu, oprocz drogi sadowej przed

wlasciwym sadem powszechnym, Klient uprawniony jest do skierowania sprawy na droge

pozasadowego rozwigzywania sporéw, m.in. do:

a. zwrdcenia sie, na podstawie ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich do Inspekcji Handlowej
(odpowiedniego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej) - dane kontaktowe
dostepne na stronie www.uokik.gov.pl/wiih;

b. wystapienia z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad Konsumencki
dzialajacy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej - lista
takich sadow i dane kontaktowe dostepne na stronie
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

c. zwrdcenia sie do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentéw o pomoc w zakresie ochrony
interesow i praw konsumentéw (www.uokik.gov.pl/rzecznicy). Bezptatng pomoc
konsumentom w zakresie ochrony ich praw i intereséw $wiadcza takze organizacje
spoteczne, takie jak m.in. Federacja Konsumentéw.

Wszystkie wskazane powyzej pozasagdowe sposoby rozwigzywania sporéw maja charakter

dobrowolny i wymagaja zgody obydwu stron sporu.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 22 grudnia 2021 r.
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