Formularz reklamacji empik

Twoje dane

Imie

Nazwisko

Aktualny adres zamieszkania

Szczegobty reklamac;i

Nazwa produktu

Zgtaszam z tytutu rekojmi

@ Wybierz jezeli reklamowany przez Ciebie produkt jest uszkodzony,
niekompletny, wadliwy lub niezgodny z opisem i od otrzymania produktu nie

uptynat okres dtuzszy niz 2 lata.

Oczekiwany sposéb rozwigzania reklamacji z tytutu rekojmi:

Naprawa Wymiana Zwrot $rodkow

@ Produkt naprawiony lub produkt wolny od wad zostanie przestany na wskazany
wyzej adres. W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany produktu, zwrot

$rodkdéw nastapi tg sama metoda, ktéra dokonano ptatnosci.

Zgtaszam z tytutu gwarancji producenta

@ Jesli zakupiony przez Ciebie produkt zostat objety gwarancjg producenta mozesz
zgtosic reklamacje z tytutu gwarancji. Pamietaj o przestrzeganiu terminu
wskazanego w karcie gwarancyjnej. Wiecej informacji o gwarancji znajdziesz na

stronie https:/www.empik.com/pomoc/zasady-skladania-reklamacji

Zwrot naleznosci

Numer telefonu

Adres email

Numer zaméwienia

@ Nie wiesz gdzie szuka¢ numeru zamowienia?

Znajdziesz go w wiadomosci z potwierdzeniem zamowienia.

Szczegbtowy opis przyspieszy obstuge Twojej reklamacji

@ WAZNE Zabezpiecz swoje dane
Jesli chcesz zgtosic do reklamacji produkt, ktéry moze zawierac dane lub nosnik
danych, informujemy Ze naprawa sprzetu wigze sie z ryzykiem utraty danych.
Pamietaj o ich wtasciwym zabezpieczeniu przed przekazaniem do serwisu.
O tym jak przygotowac sprzet do naprawy przeczytasz w warunkach zgtoszenia

znajdujacych sie na korcu formularza.

@ Jezeli zaméwienie zostato optacone przy odbiorze lub poniesiono koszty odestania reklamacji, nalezy uzupetnic¢ dane dotyczace numer konta

bankowego, aby$my mogli sprawnie zwréci¢ nalezng kwote. Podanie numeru konta jest dobrowolne.

Numer konta bankowego do zwrotu

Kwota do zwrotu

zt

Podpis zgtaszajacego reklamacije



Formularz reklamacji empik

Informacje o reklamacjach

cop Jezelizaméwienie zostato zrealizowane Jezeli zamoéwienie zostato Jezeli zaméwienie zostato
= przez Sprzedawce oferujacego produkty na zrealizowane przez Empik odebrane z salonu Empik
platformie empik.com
Wyslij produkt wraz z formularzem na adres: Zanie$ produkt do Salonu Empik, w ktérym

Wyslij reklamacje na adres podany przez Sprzedawce Reklamacje Empik.com odebrates zamdwienie. Po przyjeciu
na stronie empik.com. Wiecej informacji jak znalez¢ ul. Olimpijska 16 reklamacji pracownik salonu Empik wysle
adres znajdziesz na stronie 96-500 Sochaczew Twoje zgtoszenie do Dziatu Reklamacji.
https:/www.empik.com/pomoc/zwrot-zakupionego- tel. + 48 224627250 “nie dotyczy produktéw z kategorii
produktu driz@empik.com elektronika

Warunki zgtoszenia reklamacji produktéw z nosnikiem danych

D Usun swoje akcesoriai hasta I-E-I Zabezpiecz swoje dane
Przed wystaniem produktu odtacz i wyciagnij wszystkie dodatkowe akcesoria: Naprawa sprzetu wiaze sig z ryzykiem utraty danych. Nie odpowiadamy za
karty Sim, karty pamieci, etui, folie ochronne/szkto hartowane. dane i programy, ktére znajduja sig w urzadzeniu lub przestanych z nim
W trakcie naprawy serwis moze je usunac, jesli bedzie to niezbedne do nosnikach.

sprawdzenia urzadzenia.

Nie musisz przywracac sprzetu do ustawien fabrycznych, wystarczy ze
Pamietaj réwniez o wytaczeniu wszystkich funkcji, ktére moga uniemozliwicé usuniesz z urzadzenia swoje dane osobowe: prywatne zdjecia, filmy iinne,
dostep do produktu np. Find My iPhone, hasta, PIN-y, konto Google. podobne pliki.
Jesli tego nie zrobisz serwis nie bedzie mogt zweryfikowac i naprawic
urzadzenia.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Empik S.A. z siedziba w Warszawie. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu w celu obstugi reklamacji dotyczacej
zawartej umowy obejmujacej wykonanie obowigzkéw wynikajacych z rekojmi lub gwarancji producenta (podstawa prawna jest niezbednosé do wykonania obowigzkdw
wynikajgcych z zawarcia umowy) oraz w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (podstawa prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes administratora). Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom zewnetrznym w tym sprzedawcy produktu (w przypadku zakupu w
strefie Marketplace), dystrybutorowi produktu, producentowi lub gwarantowi, w zalezno$ci od konkretnego towaru objetego uprawnieniami oraz podmiotom swiadczacym
administratorowi ustugi wsparcia. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez okres obstugi z reklamacji. Okres przetwarzania moze zostac kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami przez administratora. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych i przystugujacych Ci praw znajduje sie w naszej Polityce
prywatnosci



