REGULAMIN USLUG EMPIK PREMIUM

(,Regulamin”)

Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia przez Empik ,,Ustug Empik Premium”.

Czego dowiesz sie w niniejszym Regulaminie

Dziekujemy, ze przed nabyciem Ustug Empik Premium czytasz nasz regulamin, dzieki ktéremu
dowiesz sie m.in.:

= Czym sg Ustugi Empik Premium;

= Co potrzebujesz, by z skorzysta¢ z tych Ustug;

= Jak zawrzeé¢ umowe;

= Jak zaptaci¢ za Empik Premium;

= Co dajg Ustugi Empik Premium i jak je aktywowag;

= Kiedy i jak mozna korzystac z bezpfatnej dostawy produktéw;
= Kiedy i jak mozna korzysta¢ z zakupu towaroéw w promocj;

= Jak zrezygnowac lub odstgpi¢ od Ustug Empik Premium oraz kiedy Empik moze zakonhczyé
ich Swiadczenie;

= Jak ztozyc¢ reklamacje.

ROZDZIAL | CZYM SA USLUGI EMPIK PREMIUM

1. W ramach Ustug Empik Premium otrzymujesz od Empik dostep do pakietu funkcjonalnosci
i Swiadczen okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Decydujgc sie na korzystanie z Ustug Empik Premium, mozesz wybiera¢ z dwéch wariantow:
nieodptatnej wersji Empik Premium Free oraz odptatnej wersji Empik Premium (dalej zbiorczo
zwanymi ,Ustugami” lub ,Ustugami Empik Premium”).

3. W naszych komunikatach dotyczgcych Empik Premium Free bedziemy uzywac¢ zaréwno
okreslenia ustuga Empik Premium Free, jak i program Empik Premium Free.

4. W ramach Empik Premium Free, stanowigcego kontynuacje dotychczas istniejgcego programu
lojalnosciowego Méj Empik (jesli jestes juz w M6j Empik nie musisz zawiera¢ dodatkowej umowy
aby korzysta¢ z Empik Premium Free), pod zmieniong nazwg i ze zwigkszong liczbg oferowanych
funkcjonalnosci, otrzymasz szczegdlne przywileje, ktdre polegajg w szczegdlnosci na:

a. mozliwosci korzystania z bezptatnej dostawy dla zamdwien o wartosci od 40 zt w Paczkomatach,
placéwkach Poczty Polskiej i do punktéw odbioru (liste punktéw odbioru znajdziesz na stronie
www.empik.com/pomoc/punkty-odbioru). Odbiér zamoéwien w Salonach jest nieodpfatny dla os6b
korzystajacych z Ustug Empik Premium niezaleznie od wartosci zamdwienia. Szczegdtowe
warunki korzystania z bezptatnej dostawy znajdziesz w Rozdziale V niniejszego Regulaminu;



https://www.empik.com/pomoc/punkty-odbioru

kierowaniu do Ciebie akcji promocyjnych, umozliwiajgcych zakup w danym okresie oznaczonych
produktow w promocyjnych cenach w Salonach Empik (tj. detalicznych punktach sprzedazy
prowadzonych przez Empik lub przez osoby bgdz podmioty zwigzane z Empik umowami
0 wspotpracy), w Portalu (rozumianym jako strona www.empik.com, na ktorej prowadzony jest
sklep internetowy Empik) lub poprzez Aplikacje Mobilng (ij. aplikacje Portalu dziatajgca pod nazwg
~empik”, dostepng do nieodptatnego pobrania z platformy dystrybucji cyfrowej App Store, Google
Play, AppGallery na urzadzenia przenosne pracujgce pod kontrolg systemow operacyjnych iOS i
Android; zasady i warunki korzystania z Aplikacji Mobilnej okreslone sg w odrebnym regulaminie
Portalu);

mozliwosci dokonywania zwrotow towardw zakupionych z Kodem Klienta Empik Premium
w Salonie Empik zgodnie z ,Zasadami zwrotu lub wymiany towaréw zakupionych w Salonach
Empik” bez potrzeby okazania dowodu zakupu (,Zasady zwrotu lub wymiany towaréw
zakupionych w Salonach Empik” sg dostepne na stronie www.empik.com/regulaminy-empiku);

mozliwosci odstgpienia przez Ciebie, o ile jestes konsumentem od zawartej na odlegtos¢ z Empik
umowy sprzedazy produktu zaméwionego na Portalu w ciggu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych
(zamiast ustawowych 14) bez podawania przyczyny — celem unikniecia watpliwosci, rozszerzone
uprawnienie nie dotyczy zakupow dokonywanych za posrednictwem Portalu w ramach
.Marketplace” (rozumianego jako platforma umozliwiajgca klientom w ramach Portalu
dokonywanie na odlegto$¢ (online) zakupdw u sprzedawcow innych niz Empik);

kierowaniu do Ciebie akcji promocyjnych, umozliwiajgcych uzyskanie obnizki na kolejne zakupy
przy uzyciu Kuponow (rozumianych jako kupony w formie papierowej lub elektronicznej
upowazniajgcy do zakupu ze znizkg w Salonach Empik, w Portalu lub Aplikacji Mobilnej);

mozliwo$ci korzystania z rozszerzonych funkcji Portalu;
mozliwosci otrzymywania informaciji lub powiadomien o wydarzeniach kulturalnych;

po zebraniu informacji zwigzanych z Twojg aktywnoscig — dostosowywaniu oferty do Twoich
indywidualnych zainteresowan;

nabywajgc Empik Premium Free jestes rowniez uprawniony do korzystania z dodatkowych
korzysci swiadczonych przez Empik i Partnerow Empik (rozumianych jako podmioty realizujgce
Swiadczenia w postaci dodatkowych korzysci w ramach Ustug Empik Premium), pod warunkiem,
ze sg one dostepne w aktualnej na dany moment ofercie promocyjnej Ustug Empik Premium.

W przypadku korzystania z Empik Premium Free, przy zakupach w Sklepie Internetowym Empik
bedziesz widziat przy produktach oznaczenie ,Premium Free”, ktére bedzie wskazywato korzysci
dostepne przy zakupie danego produktu lub ustugi..

W ramach wersji odptatnej Empik Premium jestes uprawniony do uzyskania wszystkich
Swiadczen przystugujgcych w ramach Empik Premium Free, o ktérych mowa w pkt 4 powyzej
oraz nastepujgcych dodatkowych swiadczen:

statej znizki w wysokosci 15% od cen aktualnie obowigzujgcych w Salonie Empik niebedacych
cenami promocyjnymi (ceny regularne), na produkty z kategorii: ksigzka, muzyka, filmy, zabawki,
artykuty papiernicze i kreatywne oraz kolekcje wtasne Empik znajdujgce sie w ofercie Salonéw
Empik. Znizka w Salonach Empik nie dotyczy nastepujgcych kategorii produktéow: prasa,
multimedia (gry, programy i konsole), elektronika (w tym baterie i akcesoria), podreczniki (szkolne,
akademickie) i artykuty spozywcze. Informacja o klasyfikacji produktéw do poszczegdinych
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10.

11.

kategorii dostepna jest w karcie produktu w Sklepie Internetowym Empik (rozumianym jako
prowadzony przez Empik sklep internetowy, dostepny w domenie internetowej empik.com);

do 20% znizki na wybrane produkty oznaczone jako ,Premium” sprzedawane przez Empik
znajdujace sie w ofercie Sklepu Internetowego Empik. Przed dokonaniem zakupu powiniene$
zapozna¢ sie z regulaminem Sklepu Internetowego Empik oraz warunkami zakupu
poszczegodlnych produktéw,

bezptatnej dostawy przesytka kurierskg zakupionych towaréw dla zaméwien o wartosci od 40 zt,
na zasadach okreslonych ponizej w Rozdziale V,

nabywajgc Ustuge Empik Premium jestes rowniez uprawniony do korzystania z dodatkowych
korzysci swiadczonych przez Empik i Partneréw Empik (rozumianych jako podmioty realizujgce
Swiadczenia w postaci dodatkowych korzysci w ramach Ustug Empik Premium), pod warunkiem,
ze sg one dostepne w aktualnej na dany moment ofercie promocyjnej Ustug Empik Premium.

W przypadku korzystania z Empik Premium, przy zakupach w Sklepie Internetowym Empik
bedziesz widziat przy produktach oznaczenie ,Premium”, ktére bedzie wskazywato korzysci
dostepne przy zakupie danego produktu lub ustugi.

Znizki okreslone w pkt 6 powyzej obowigzujg kazdorazowo na maksymalnie 2 takie same
produkty nabyte przez Ciebie w miesigcu i nie tgczg sie z innymi promocjami, chyba Zze co innego
wynika wyraznie z regulaminu innej promocji. W przypadku, gdy w momencie zakupu na dany
produkt obowigzuje inna promocja dajgca prawo do wyzszej znizki niz wynikajgca z warunkow
Ustug Empik Premium, automatycznie otrzymasz wyzszg znizke.

Abys mogt skorzystaé ze znizek oraz bezptatnej dostawy niezbedne jest: w przypadku
dokonywania zakupow w Salonie Empik - okazanie przed dokonaniem zakupéw Kodu Klienta;
w przypadku zakupdéw w Sklepie Internetowym Empik - zalogowanie sie do Konta Klienta
(rozumianego jako konto utworzone na Portalu lub poprzez Aplikacje Mobilng, pozwalajgce na
korzystanie z catego pakietu Swiadczen obejmujgcych znizki, korzysci i promocje w ramach Empik
Premium).

Dodatkowe korzysci, o ktérych mowa w pkt 4 ppkt i oraz pkt 6 ppkt d Swiadczone sg na zasadach
wskazanych w regulaminach ustug swiadczonych przez Empik lub Partneréw Empik. Jestes
zobowigzany zapoznac sie z takim regulaminem przed skorzystaniem z dodatkowej korzysci.

Dodatkowe korzysci, z ktorych mozesz skorzystac w danym momencie, sg zmienne w czasie,
a ich aktualna lista podana jest na www.empik.com/premium.

ROZDZIAL Il CO POTRZEBUJESZ, BY KORZYSTAC Z USLUG EMPIK PREMIUM

1.

Do korzystania z Ustug Empik Premium nie potrzebujesz specjalnego sprzetu, czy
oprogramowania. Wystarczy jedynie urzgdzenie z dostgpem do Internetu i przegladarkg
internetowg typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub
Safari w aktualnej wersji. Dodatkowo, powinienes posiadac aktywne konto poczty elektroniczne;j
(e-mail).

Mozesz takze skorzystac¢ z aplikacji mobilnej, ktéra jest dostepna do nieodptatnego pobrania ze
sklepu Google Play, APP Gallery lub App Store. Aplikacja do prawidtowego funkcjonowania
wymaga urzadzenia przeno$nego posiadajgcego dostep do Internetu i wyposazonego w system
operacyjny iOS albo Android.


http://www.empik.com/premium

3.

Pamietaj, by na biezgco aktualizowa¢ aplikacje mobilng, w celu zapewnienia prawidtowego jej
funkcjonowania.

ROZDZIAL 11l JAK ZAWRZEC UMOWE O KORZYSTANIE Z USLUG EMPIK PREMIUM

1.

Korzystanie z Ustug Empik Premium jest mozliwe poprzez zawarcie przez Ciebie umowy z Empik
o0 korzystanie z Ustug Empik Premium na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Umowe o korzystanie z Ustug Empik Premium mozesz zawrzec:

w lokalu przedsiebiorstwa tj. w Salonie Empik poprzez potwierdzenie warunkéw umowy w formie
dokumentowej na urzgdzeniu elektronicznym. W tym celu powinienes poinformowaé o zamiarze
zawarcia takiej umowy pracownika Salonu Empik i postepowaé zgodnie z jego wskazéwkami;
przy czym zawarcie umowy w tej formie nie jest mozliwe dla Empik Premium Free;

na odlegtos¢, tj. na Portalu lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnej. W tym celu powiniene$
klikng¢ link do Ustug Empik Premium i wypetni¢ formularz zgtoszeniowy.

Formularz zgtoszeniowy, o ktérym mowa w pkt 2 powinien by¢ wypetniony w sposéb kompletny,
zgodny z prawdg i zgodnie z instrukcjami podanymi w jego tresci. W razie jakichkolwiek pytan
popros o pomoc pracownika Salonu Empik.

Empik zastrzega, ze formularz zgtoszeniowy, o ktérym mowa w pkt 2, wypetniony w sposob
niekompletny lub niepodpisany nie bedzie rejestrowany. Empik zastrzega sobie prawo do
zablokowania Kodu Klienta wydanego na podstawie formularza zgtoszeniowego wypetnionego
w sposéb niekompletny lub niepodpisanego, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu (na podany
adres e-mail lub za pomocg innego dostepnego kanatu kontaktu) osoby, ktérej nadano Kod
Klienta, do uzupetnienia formularza z wyznaczeniem odpowiedniego terminu, nie krétszego niz
7 (siedem) dni.

Skorzystanie z wszystkich swiadczen i dodatkowych korzysci dostepnych w ramach Ustug Empik
Premium wymaga posiadania Konta Klienta w Portalu, zatozonego przy uzyciu tego samego
adresu email jak podany dla potrzeb korzystania z Ustug Empik Premium. Szczegéty dotyczace
Konta Klienta, w tym opis procesu jego zaktadania, znajdziesz w Regulaminie Sklepu
Internetowego empik.com.

Umowa o korzystanie z Ustug Empik Premium zawierana jest na czas nieokreslony z momentem
aktywacji Ustugi.

Aktywacja Ustugi nastepuje z momentem wystania stosownego potwierdzenia na adres poczty
elektronicznej podany przez Ciebie przy rejestracji do Ustug.

Jesli jestes konsumentem, wyrazajgc zgdanie rozpoczecia swiadczenia Ustugi Empik Premium
przez Empik przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w procesie zakupu Ustugi na odlegtos¢, przyjmujesz do
wiadomosci, ze skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy bedzie wigzato sie z zaptatg za
Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy w ramach Ustugi Empik Premium.

Z ustugi Empik Premium i Empik Premium Free mozna korzysta¢ wytacznie w celach
niekomercyjnych na uzytek prywatny.

ROZDZIAL IV KOD KLIENTA



1. Po wypetnieniu formularza zgtoszeniowego nadany Ci zostanie indywidualny Kod Klienta, ktory
mozna okaza¢ podczas transakcji w Salonie Empik za pomocg telefonu lub innego urzadzenia
elektronicznego. Dostep do Kodu Klienta mozna zawsze uzyskac przez Portal lub Aplikacje
Mobilna.

2. Kod Klienta jest wazny przez caty okres korzystania z Ustug Empik Premium i traci waznos¢
z chwilg Twojej rezygnacji z Ustug/zakonczenia realizacji Ustug Empik Premium przez Empik.

3. Mozesz posiada¢ jeden Kod Klienta, przypisany do tych samych danych osobowych podanych
w formularzu zgtoszeniowym.

4. Z pomocg Kodu Klienta zbierane sg na Koncie Klienta — w celu wykonania Ustug Empik Premium
— informacje zwigzane z Twojg aktywnoscig konsumencka, tzn. czestotliwoscig dokonywania
zakupow towaréw oraz zawartoscig koszyka zakupowego w Salonach Empik, w Portalu lub
Aplikacji Mobilnej.

5. W przypadku podejrzenia, ze z Twojego Kodu Klienta korzysta nieuprawniona do tego osoba,
niezwtocznie powiadom pracownika Salonu Empik lub konsultanta infolinii Empiku pod numerem
telefonu +48 22 462 72 50, ktérzy niezwtocznie dokonajg jego blokady.

ROZDZIAL V KIEDY | JAK MOZNA KORZYSTAC Z BEZPLATNEJ DOSTAWY PRODUKTOW
W RAMACH USLUG EMPIK PREMIUM

1. W ramach Empik Premium Free, jeste$s uprawniony do skorzystania z bezptatnych metod
dostawy: odbiér w Salonach Empik, placéwki Poczty Polskiej, punktéw odbioru, o ktérych mowa
w rozdziale |, Paczkomaty InPost, jesli:

a. wartos¢ produktéw objetych jednym zamowieniem wynosi¢ bedzie co najmniej 40 zt (przez
zamoéwienie rozumie sie produkty pochodzgce od tego samego sprzedawcy) oraz

b. ptatno$¢ za zamowienie zostanie dokonana z goéry za posrednictwem elektronicznych ustug
ptatniczych udostepnionych w Portalu.

2. W ramach odpfatnej wersji Empik Premium, jeste$ uprawniony do skorzystania z wszystkich
nieodptatnych metod dostawy okreslonych w pkt 1 powyzej na warunkach tam wskazanych.
Dodatkowo mozesz skorzystaé z nieodptatnej dostawy towaréw przesytkg kurierska, jesli:

a. wartos¢ produktéw objetych jednym zamdwieniem wynosi¢ bedzie co najmniej 40 zt (przez
zamowienie rozumie sie produkty pochodzace od tego samego sprzedawcy) oraz

b. pfatnoS¢ za zamowienie zostanie dokonana z gory za posrednictwem elektronicznych ustug
ptatniczych udostepnionych w Portalu.

3. Przy zakupie od sprzedawcow innych niz Empik zamowienie objete nieodptatng dostawg musi
obejmowac wytacznie produkty oznaczone jako ,Premiu Free” lub ,Premium”.

4. Odbidr zamowien w Salonach jest nieodptatny dla 0osdb korzystajgcych z Ustug Empik Premium
niezaleznie od wartosci zamowienia.

5. Nieodpfatna dostawa obejmuje wytgcznie produkty dostarczane na terytorium Polski.

6. Jesli chcesz skorzystac z opcji nieodptatnej dostawy pamietaj, aby dokonujgc zakupoéw zalogowaé
sie na Koncie Klienta.



7.

Rozwigzanie umowy o korzystanie z Empik Premium przed uptywem biezgcego Okresu
Rozliczeniowego (tj. wybranego przez Ciebie okresu 1, 6 lub 12 miesiecy, w ktérym bedziesz
wnosit ptatnos¢ za Empik Premium) uprawnia Empik do zgdania zwrotu naleznosci za nieodptatne
skorzystanie z przesytek kurierskich w danym Okresie Rozliczeniowym, jednak nie wiecej niz do
wysokosci ceny uiszczonej za dany Okres Rozliczeniowy. Rozliczenie dostaw nastgpi na
warunkach i wedtug cennika dostaw aktualnego na dzien dostawy.

ROZDZIAL VI KIEDY | JAK MOZNA KORZYSTAC Z ZAKUPU TOWAROW W RAMACH
PROMOCJI EMPIK PREMIUM

1.

Skorzysta¢ z promocji oferowanej w ramach Ustug Empik Premium moze wytacznie osoba
fizyczna. Promocje nie dotyczg jednakze oséb fizycznych nabywajgcych produkty promocyjne w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg (tj. na fakture VAT wystawiong dla osoby lub
podmiotu prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg). W przypadku zgdania wystawienia faktury
VAT na dane osoby lub podmioty prowadzacego dziatalnosci gospodarczg, stracisz uprawnienie
do skorzystania z promaocji.

W przypadku promocji przypisanych do Twojego Kodu Klienta lub komunikowanych za
posrednictwem wiadomosci SMS, z promocji mozna skorzystac tylko jeden raz.

Poszczegdlne promocje nie sumujg sig, nie mozna tgczyc¢ ich z innymi promocjami i kuponami
upowazniajgcy do zakupu ze znizka, o ile szczegotowe zasady danej promocji nie stanowig
inaczej.

Czas obowigzywania poszczegolnych promociji jest ogtaszany przez Empik wraz z kategorig lub
listg produktow objetych dang promocjg. Promocje nie majg charakteru ciggtego.

Aktualna lista produktéw objetych sprzedazg promocyjng, bedzie dostepna — w zaleznosci od
tego, gdzie dana promocja obowigzuje — na Portalu, w Aplikacji Mobilnej lub w Salonach Empik
(w punkcie informacyjnym).

Ponizsze produkty sg wykluczone ze wszystkich promocji (w tym realizowanych za pomoca
Kupondw), o ile zasady danej promocji nie stanowig inaczej: karty prezentowe, e-karty
prezentowe, bilety, gry multimedialne, akcesoria multimedialne, pre-paid (dotadowania
telefoniczne, startery GSM, dodatki i dotadowania do gier, abonamenty, ustugi subskrypcyjne,
w tym Empik Premium, dotadowanie Twoich srodkéw), artykuty tytoniowe, artykuty spozywcze,
elektronika (w tym baterie i akcesoria).

ROZDZIAL VIl KIEDY | JAK POWINIENEM ZAPLACIC ZA EMPIK PREMIUM

1.

Ptatnos¢ za Empik Premium odbywa sie cyklicznie z gory, w wybranych przez Ciebie Okresach
Rozliczeniowych. Mozesz wybrac¢ 1, 6 lub 12 miesieczny okres rozliczeniowy. Zawarcie umowy o
korzystanie z Empik Premium w Salonie Empik jest mozliwe jedynie na 6 miesieczny
i 12 miesieczny Okres Rozliczeniowy.

Okresy Rozliczeniowe 1, 6 i 12 miesieczne obejmujg odpowiednio 30, 180 i 360 dni.

Korzystanie z Empik Premium (odptatnej wersji Ustug Empik Premium) mozliwe jest dopiero po
opfaceniu pierwszego wybranego Okresu Rozliczeniowego, chyba Ze uzyskates prawo do
korzystania z Empik Premium na mocy promocji, ktérej warunki reguluje oddzielny regulamin.



10.

11.

12.

Cena za Empik Premium, w zaleznosci od wybranego Okresu Rozliczeniowego, wskazana
zostata na stronie www.empik.com/premium. Dodatkowo, zawsze jestes informowany o cenie
korzystania z Ustugi przed dokonaniem jej subskrypcji.

Ceny za Okresy Rozliczeniowe 6 miesieczny i 12 miesieczny obowigzuja, jezeli nie odstgpisz lub
nie rozwigzesz umowy o korzystanie z Empik Premium przed uptywem danego Okresu
Rozliczeniowego. Ma to znaczenie tylko przy rozliczaniu naleznosci w przypadku
odstgpienia/rozwigzania umowy.

Jesli wybrate$ miesieczny Okres Rozliczeniowy, w kazdej chwili mozesz go zmieni¢. Zmiana
obowigzywac bedzie po uptywie tego miesiecznego Okresu Rozliczeniowego.

W przypadku 6 i 12 miesiecznego Okresu Rozliczeniowego, mozesz zmieni¢ go na swoj wniosek
ztozony nie wczesniej niz 90 dni przed koncem aktualnie optaconego Okresu Rozliczeniowego.
Zmiana skuteczna bedzie od kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

Cena za 6 miesieczny i 12 miesieczny Okres Rozliczeniowy jest uiszczana cyklicznie z gory:
w Salonie Empik, w przypadku zakupu Ustugi w Salonie Empik;

z wykorzystaniem elektronicznych metod ptatnosci aktualnie dostepnych dla ustugi Empik
Premium w Sklepie Internetowym Empik;

poprzez automatyczne pobranie kwoty odpowiadajgcej cenie wybranego Okresu
Rozliczeniowego Empik Premium ze wskazanej przez Ciebie w procesie zawierania umowy karty
ptatniczej zarejestrowanej na Koncie Klienta.

Zapfata za 1 miesieczny Okres Rozliczeniowy jest mozliwa wylgcznie przy uzyciu karty ptatniczej
zarejestrowanej w Koncie Klienta lub innej wybranej metody ptatnosci pozwalajgcej na cykliczne
obcigzenie rachunku aktualnie dostepnej dla ustugi Empik Premium w Sklepie Internetowym
Empik.

Zaptata za Empik Premium przy uzyciu kodu dystrybuowanego za posrednictwem podmiotow
trzecich wspodtpracujgcych z Empik lub w ramach dziatan marketingowych Empik lub jego
partnerow nastepuje po wpisaniu przez Ciebie kodu na Portalu w miejscu wskazanym i dotyczy
zarowno aktywacji Empik Premium lub opfacenia kolejnego Okresu Rozliczeniowego. W takim
wypadku otrzymasz dostep do Ustugi na Okres Rozliczeniowy przypisany do kodu. Okresowo
w ramach dziatan promocyjnych dostepne moga by¢ inne sposoby aktywacji. Szczegoty takiej
aktywacji okreslone zostang w oddzielnym regulaminie promoc;ji.

W przypadku ptatnosci za Empik Premium kartg ptatniczg, upowazniasz Empik do
automatycznego pobierania optaty za Ustuge z tej karty za kolejne analogiczne Okresy
Rozliczeniowe, poprzez obcigzenie jego rachunku kwotg odpowiadajgcg cenie wybranego
Okresu Rozliczeniowego.

Jezeli pobranie kwoty odpowiadajgcej cenie wybranego Okresu Rozliczeniowego Empik Premium
z Twojej karty ptatniczej nie powiedzie sie z powodu braku srodkow na rachunku karty pfatniczej
lub uptywu waznosci karty, otrzymasz na adres poczty elektronicznej wiadomos$¢ informujgca
o0 braku pobrania optaty za Empik Premium i kolejnej prébie pobrania takiej ptatnosci. Empik moze
przez okres kolejnych 10 dni od dnia zakonczenia poprzedniego Okresu Rozliczeniowego
podejmowac préby sciggniecia ptatnosci. Jezeli $ciggniecie ptatnosci nie powiedzie sie, umowa
z Empik o korzystanie z Empik Premium ulegnie rozwigzaniu nastepnego dnia po uptywie okresu
10 dni, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, a Ustuga zostanie wylgczona. Otrzymasz na adres


http://www.empik.com/premium
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poczty elektronicznej informacje o rozwigzaniu umowy i wylgczeniu Ustugi z powodu braku
ptatnosci za kolejny Okres Rozliczeniowy.

Na Koncie Klienta, w zaktadce Empik Premium, przez caly czas korzystania
z Empik Premium bedzie dostepna informacja o optaconym Okresie Rozliczeniowym i dacie
najblizszej ptatnosci.

Z zastrzezeniem zaptaty za Empik Premium w postaci kodu, za zakup Empik Premium na
odlegto$¢ wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT jest dostarczana drogg elektroniczng na
podany przez Ciebie adres poczty elektronicznej, chyba ze zazgdasz, aby faktura VAT zostata
dostarczona w formie tradycyjnej. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode na
przesytanie faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug.

ROZDZIAL VIII JAK ZREZYGNOWAC Z USLUG EMPIK PREMIUM/KIEDY EMPIK MOZE
ZAKONCZYC SWIADCZENIE USLUG EMPIK PREMIUM

1.

Mozesz zrezygnowaé z Ustug w dowolnym momencie jej trwania poprzez rozwigzanie umowy
o0 korzystanie z Ustug Empik Premium ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku korzystania z Empik Premium Free, mozesz zrezygnowaC poprzez wystanie
oswiadczenia e-mailem na adres obsluga.klienta@empik.com lub poprzez kontakt z infolinig
Empiku pod numerem telefonu +48 22 462 72 50.

W przypadku korzystania z Empik Premium, mozesz zrezygnowac¢ z odptatnej wersji i pozostac
przy nieodpfatnej wersji, tj. Empik Premium Free.. Mozesz tez zrezygnowac jednoczesnie z Empik
Premium i Empik Premium Free poprzez: ztoZzenie oswiadczenia dotyczgcego Empik Premium, o
ktérym mowa w pkt. 4 ponizej oraz jednoczesne wystanie oswiadczenia dotyczgcego Empik
Premium Free e-mailem na adres obsluga.klienta@empik.com lub poprzez kontakt z infolinig
Empiku pod numerem telefonu +48 22 462 72 50. Pamietaj jednak o zasadach rozliczenia przy
rezygnacji z Empik Premium wskazanych w pkt. 6, 7, 8, 9 ponizej.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o korzystanie z Ustugi Empik Premium mozesz ztozyc¢:

w przypadku zawarcia umowy w Salonie Empik, w dowolnym Salonie Empik, w Koncie Klienta
poprzez zaznaczenie przycisku ,Rezygnacja z Ustugi” lub wysytajgc pismo na adres
korespondencyjny Empik;

w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, poprzez zaznaczenie w Koncie Klienta przycisku
,Rezygnacja z Ustugi”.

Empik uprawniony jest do rozwigzania umowy o korzystanie z Ustugi Empik Premium ze skutkiem
natychmiastowym w sytuacji, gdy:

pomimo wezwania Cie do zaptaty za kolejny Okres Rozliczeniowy (w przypadku Empik Premium),
nie dokonates$ ptatnosci w wyznaczonym terminie, a w przypadku gdy ptatnos¢ dokonywana jest
za posrednictwem karty ptatniczej zarejestrowanej w Koncie Klienta, pobranie ptatnosci, pomimo
dodatkowej korespondencji w tym zakresie, nie jest mozliwe z powodu braku srodkéw na
rachunku wskazanej karty ptatniczej lub uptywu jej waznosci;

dopuscites sie sprzecznego z dobrymi obyczajami naduzycia uprawnien wynikajgcych
z Regulaminu, ktére narazito Empik na szkode.
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W przypadku rozwigzania umowy przez Ciebie lub Empik optata za aktualny Okres Rozliczeniowy
(w przypadku Empik Premium), zostanie rozliczona proporcjonalnie do czasu swiadczenia Ustugi
w danym Okresie Rozliczeniowym,
a rozliczenie nastepuje w oparciu o liczbe dni, przez ktére korzystates z Ustugi, z zastrzezeniem
rozliczenia kosztéw nieodptatnej przesyiki kurierskiej, o ktérym mowa w Rozdziale V pkt 7.

W przypadku odstgpienia lub rozwigzania umowy o korzystanie z Empik Premium przed uptywem
6 miesiecznego lub 12 miesiecznego Okresu Rozliczeniowego, , do rozliczenia pomiedzy
stronami, o ktérym mowa w pkt 6 powyzej, stosuje sie cene za Okres Rozliczeniowy, ktéra wynosi:

przy Okresie Rozliczeniowym obejmujgcym 6 miesiecy podstawowa cena ustugi jest obliczana
jako iloczyn liczby 180 dni oraz ceny za 1 dzieh korzystania z ustugi Empik Premium tj. kwoty 0,33
zt;

przy Okresie Rozliczeniowym obejmujacym 12 miesiecy podstawowa cena ustugi jest obliczana
jako iloczyn liczby 360 dni oraz ceny za 1 dzieh korzystania z ustugi Empik Premium tj. kwoty 0,33
zt.

Niniejszym wyrazasz zgode, podobnie jak Empik, na wzajemne potrgcenie wiasnych
wierzytelnosci z wierzytelnosciami drugiej strony. Empik moze dokonaé potrgcenia do wysokosci
ceny uiszczonej za wybrany przez Ciebie Okres Rozliczeniowy.

Przystugujacy zwrot czesci optaty nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyte$. W przypadku ptatnoéci dokonanej w Salonie Empik, zwrot jest mozliwy w dowolnym
Salonie Empik.

Empik moze zakonczy¢ swiadczenie Ustug w kazdym czasie, z waznej przyczyny, jakg jest:

zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgca bezposredni wptyw na Ustugi
i skutkujgca koniecznoscig zakonczenia jej Swiadczenia;

ekonomiczna nieoptacalnosé Ustug;

wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wiadzy publicznej dotyczacej Ustug
i skutkujgcej koniecznos$cig jego zakonczenia;

wprowadzenie w miejsce Ustug innych form dziatalnosci Empik.

Zakonczenie $wiadczenia Ustug nastgpi za uprzednim powiadomieniem Ciebie drogg e-mailowa,
wraz ze wskazaniem terminu zakonczenia. Powiadomienie o zakonczeniu swiadczenia Ustug
zostanie dokonane z wyprzedzeniem nie krétszym niz 30 (trzydziesci) dni. Stosowna informacja
o zakonczeniu Ustug bedzie rowniez z odpowiednim wyprzedzeniem zamieszczona w Portalu.
Postanowienia pkt 5-9 stosuje sie odpowiednio.

ROZDZIAL IX JAK ODSTAPIC OD USLUG EMPIK PREMIUM

1.

2.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, konsument ma
prawo do odstgpienia bez podania jakichkolwiek przyczyn od zawartej na odlegtos¢ umowy
0 korzystanie z Ustug Empik Premium, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Prawo do
odstgpienia od umowy zawartej z Empik dotyczy nabycia Ustug Empik Premium na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa.

W celu wykonania uprawnienia, je$li jestes konsumentem, powinienes w ww. terminie
poinformowaé¢ Empik o swojej decyzji o odstgpieniu poprzez klikniecie przycisku ,Rezygnacja



z Ustugi” w Koncie Klienta (w przypadku odstgpienia od ptatnej wersji Empik Premium) lub
poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres siedziby Empik lub e-mailem
na adres obsluga.klienta@empik.com (w przypadku odstgpienia od nieodptatnej wersji Empik
Premium). W przypadku wystania oswiadczenia o odstgpieniu, aby zachowaé termin do
odstgpienia, wystarczy wystaé oswiadczenie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Wz6r formularza o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢, z ktérego mozna skorzystac
stanowi Zatagcznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku odptatnej wersji Empik Premium, konsument, ktéry wyrazit zgdanie rozpoczecia
Swiadczenia Ustlug przez Empik przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
a nastepnie wykonuje prawo do odstgpienia, jest zobowigzany do zapfaty za spetniong Ustuge.
Empik dokona proporcjonalnego rozliczenia optaty za biezacy Okres Rozliczeniowy w stosunku
do czasu swiadczenia Ustugi Empik Premium w danym Okresie Rozliczeniowym. Dodatkowo
rozliczona zostanie nieodptatna przesytka kurierska, stosownie do postanowien Rozdziatu V.

Jesli jestes konsumentem, rozliczajac optate w przypadku odstgpienia od Empik Premium, Empik
dokona naleznego Tobie zwrotu odpowiedniej czesci optaty za Okres Rozliczeniowy, przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytes, chyba ze wyraznie zgodzite$ sie na inny sposéb
zwrotu.

Niniejsze postanowienia dotyczgce prawa do odstgpienia od umowy na korzystanie z Empik
Premium w niczym nie ograniczajg w realizacji przystugujgcych konsumentom praw
do odstgpienia od uméw zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ zgodnie
z regulaminami odnoszgcymi sie do tych umow.

ROZDZIAL X JAK ZAREKLAMOWAC USLUGI EMPIK PREMIUM

1.

a.

Reklamacje dotyczgce Ustug Empik Premium mogg by¢ zgtaszane do Empik:

drogg elektroniczng za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres:
obsluga.klienta@empik.com (z zalecanym tematem wiadomosci: ,Reklamacja—Empik Premium”;

za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta (dane kontaktowe sg dostepne na stronie
www.empik.com);

pisemnie na adres siedziby Empik (z zalecanym dopiskiem ,Reklamacja —Empik Premium”).

Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Ustug bedg rozpatrywane przez Empik w terminie 14 dni
od daty zlozenia reklamaciji.

Reklamacje dotyczgce dodatkowych korzysci w ramach Ustug realizowanych przez Partnerow
Empik rozpatrywane sg przez nich na zasadach wskazanych w regulaminach ustug $wiadczonych
przez poszczegolnych Partneréw Empik.

ROZDZIAL XI POSTANOWIENIA KONCOWE, W TYM DOTYCZACE ZMIAN REGULAMINU

1.

2.

Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej empik.com lub za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej. Regulamin dostepny jest rowniez w Salonach Empik.

Prawem wiasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.
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W wypadku sporu Konsumenta z Empik dotyczgcego Ustug Empik Premium, oprécz drogi
sgdowej przed wtasciwym sgdem powszechnym Konsument uprawniony jest do skierowania
sprawy na droge pozasgdowego rozwigzywania sporéw, m.in. do:

zwrocenia sig, na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich, z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich do Inspekcji Handlowej (odpowiedniego
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej) — dane kontaktowe dostepne na stronie
www.uokik.gov.pl/wiih;

. wystgpienia z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staly Polubowny Sad Konsumencki

dziatajgcy przy odpowiednim Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej — lista takich
sgdoéw i dane kontaktowe dostepne na stronie
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596;

zwrocenia sie do Miejskiego (Powiatowego) Rzecznika Praw Konsumentow o pomoc w zakresie
ochrony intereséw i praw konsumentéw (www.uokik.gov.pl/rzecznicy). Bezptatng pomoc
konsumentom w zakresie ochrony ich praw i intereséw swiadczg takze organizacje spoteczne.

Wszystkie wskazane powyzej pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow majg charakter
dobrowolny i wymagajg zgody obydwu stron sporu.

W wykonaniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich) Empik ponizej podaje link do platformy ODR (online dispute
resolution): http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Regulamin wchodzi w zycie 2 wrzesnia 2020 r. W odniesieniu do dotychczasowych uzytkownikéw
Programu Méj Empik oraz posiadaczy Empik Premium regulamin bedzie obowigzywat od 18
wrzesnia 2020 r.

Empik moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznej przyczyny, jaka jest:

zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wykfadni przez uprawnione
organy, majgca bezposredni wptyw na treS¢ Regulaminu i skutkujgca koniecznoscig jego
dostosowania do takiej zmiany przepisow lub ich wyktadni;

. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wladzy publicznej, majgcej bezposredni

wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcej koniecznoscig jego zmiany;
usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczgcych tresci Regulaminu
zgtaszanych przez Klientow;

zmiana lub rozbudowa istniejgcych funkcjonalnosci badz dodania nowych funkcjonalnosci lub
Swiadczen do Ustug Empik Premium;

bezpieczenstwo Klientéw w tym w szczegolnosci koniecznos¢ przeciwdziatania naduzyciom.

O zmianie Regulaminu powiadomimy Cie za posrednictwem wiadomosci e-mail (na podany przez
niego adres e-mail), udostepniajgc zmieniony Regulamin oraz podajgc termin wejscia zmiany
Regulaminu w zycie, przy czym termin ten bedzie wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od
daty przestania powiadomienia o zmianie Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie
réwniez z odpowiednim wyprzedzeniem zamieszczona na Portalu.
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9. Zmieniony Regulamin wigze Cig, o ile przed wejsciem zmiany w zycie nie zrezygnujesz z Ustugi
zgodnie z rozdziatem VIII.

10. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na zakres nabytych przez Ciebie uprawnien.

ROZDZIAL XIl KONTAKT

W celu uzyskania dodatkowych informacji, zapoznaj sie z zaktadkg FAQ (www.empik.com/premium)
lub skontaktuj sie z Centrum Wsparcia Klienta, telefonicznie (+48 22 462 72 50 lub mailowo:
obsluga.klienta@empik.com.

ROZDZIAL XIII KIM JESTESMY

Ustugi Empik Premium s$wiadczone sg przez Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017),
ul. Marszatkowska 104/122, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000636785, NIP: 5260207427, REGON:
011518197, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 275 388 578,00 zt wptaconym w catosci.
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Zatacznik nr 1:

Wzor
Miejscowos$é, data

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Empik S.A.
Biuro Obstugi Klienta
ul. Marszatkowska 104/122
00-017 Warszawa

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy nabycia Empik
Premium Free/Empik Premium.

Podpis konsumenta
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Zalacznik nr 2:

Lista punktow odbioru:
1. Salony Empik;
2. Paczkomaty InPost;

3. Placowki Poczty Polskiej;

4. Punkty odbioru Stacji Paliw Orlen.
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