Regulamin Sklepu Internetowego empik.com

Sklep internetowy empik.com jest prowadzony przez:

EMPIK E-COMMERCE Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie (00-017), ul. Marszatkowska
104/122, Tel.: (22) 551 33 99, Fax: (22) 551 32 23, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
490483, NIP: 521-366-26-73, REGON 147006276, o kapitale zaktadowym w wysokosci 163
499 000,00 zt (dalej: ,,Spotka™).

SEOWNICZEK:
Magazyn — magazyn zlokalizowany w Sochaczewie (96-500), przy ul. Olimpijskiej 16, w
ktorym nastgpuje kompletowanie zamowien Klientow.

Empik — spotka pod firmg Empik sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-017) przy ul.
Marszatkowskiej 116/122, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000005327, NIP
5260207427, REGON 011518197, kapital zaktadowy 43.848.922 zt.

Salon Empik — detaliczny punkt sprzedazy prowadzony przez Empik lub przez osoby
zwigzane z Empik umowami o wspolpracy.

Sklep Internetowy empik.com — prowadzony przez Spotke sklep internetowy, dostepny pod
domeng internetowa empik.com.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej ale
posiadajaca zdolnos$¢ prawna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego empik.com, w tym w
szczegbdlnosci dokonujaca zakupow.

Konsument - klient bedacy osobg fizyczna, dokonujacy zakupéw w Sklepie Internetowym
empik.com w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego dzialalno$cig gospodarcza lub
zawodowa (zgodnie z art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.1964.16.93)

Materialy — wszelkie tresci zamieszczone przez Klienta w Sklepie Internetowym empik.com,
w tym w szczeg6lnos$ci zdjecia, wypowiedzi na forum, recenzje produktéw znajdujacych si¢
w asortymencie Sklepu Internetowego empik.com.

Koszyk — funkcjonalno$é Sklepu Internetowego empik.com, w ktorej widoczne sg wybrane
przez Klienta produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych
zamoOwienia, w szczegdlnosci: ilos¢ produktéw, adres dostawy, dane do faktury, sposob
dostawy, formy platnosci. W przypadku zarejestrowanego Klienta mozliwe jest wpisanie
numeru kodu rabatowego.



Strona produktowa — strona w Sklepie Internetowym empik.com, na ktorej przedstawione sa
informacje na temat produktu.

Podmiot realizujacy ptatnosé — zewnetrzny w stosunku do Spoétki podmiot, posredniczacy
przy realizacji ptatno$ci za pomocg przelewu bankowego lub ptatno$ci kartg platnicza.

Tre$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej, w szczegdlnosci sg to:
Ebooki, utwory mp3, albumy mp3, muzyka mp3, gry cyfrowe.

Ebooki — tzw. e-ksigzki, czyli ksigzki w wersji elektronicznej. Ksigzki mogg by¢ zapisane w
formacie plikow PDF lub EPUB badz w postaci plikéw w innych formatach oferowanych
przez Sklep Internetowy empik.com. Ebooki sg sprzedawane w postaci plikow cyfrowych lub
w postaci no$nikow pamigci typu ptyty CD itp.

PDF — (skrot od Portable Document Format) format pliku o tej samej nazwie opracowany
przez firm¢ Adobe Systems.

EPUB — (skrot od electronic publication) — format zapisu ksigzki elektronicznej, ktérg mozna
odczyta¢ za pomocg aplikacji Adobe Digital Editions (ADE).

AADRM - (skrot od Adobe Adept Digital Rights Management) — system firmy Adobe
Systems majacy na celu zabezpieczenie przed nielegalnym rozpowszechnianiem danych.
Adobe Digital Editions (ADE) - bezptatna aplikacja firmy Adobe umozliwiajaca czytanie
Ebookow (PDF i EPUB) chronionych DRM (Digital Right Management). Aplikacja nie jest
dostepna w polskiej wersji jezykowej (informacja aktualna na dzien 25 pazdziernika 2011 r).

Karta Prezentowa Empik — bon towarowy na okaziciela, sprzedawany w postaci
plastikowej karty, uprawniajacy posiadacza do nabycia towar6w w Salonach Empik oraz w
Sklepie Internetowym empik.com, do maksymalnej kwoty odpowiadajacej warto$ci
nominalnej karty lub wartosci §rodkéw zdeponowanych na karcie.

Ekarta Prezentowa — bon towarowy w formie niematerialnej (kodu alfanumerycznego),
uprawniajacy do nabycia towaru lub ustug w Sklepie Internetowym empik.com do
maksymalnej kwoty odpowiadajacej wartosci nominalnej bonu. Ekarta w momencie
pierwszej platnosci jest przypisywana do konta uzytkownika w postaci srodkow
zgromadzonych na ,, Twoich $rodkach” o warto$ci odpowiadajacej Ekarcie Prezentowe;.

Twoje Srodki — funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego empik.com zawierajaca informacje o
zgromadzonych §rodkach pochodzacych z Ekarty Prezentowej, Karty Prezentowej Empik,
powstatych w wyniku zmiany punktow PAYBACK oraz wptaty dokonanej przez jeden z
systemoOw platnosci elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Spoike.
Srodki zgromadzone na Twoich srodkach stanowia rownowarto$é ztotowek i umozliwiaja
optacanie zamowien w Sklepie Internetowym empik.com. W ramach tej funkcjonalnosci
Klient ma dostep do historii dokonanych operacji na §rodkach.

Muzyka mp3 — muzyka w wersji cyfrowej w formacie mp3, w tym Albumy mp3 i Utwory
mp3, a takze audiobooki w wersji cyfrowej w formacie mp3.

Album mp3 — ptyta w wersji cyfrowej w formacie plikow mp3. Zawiera ona wszystkie
Utwory mp3 znajdujace si¢ na ptycie w formie jednego pliku do $ciggnigcia.



Utwor mp3 — utwor w wersji cyfrowej w formacie mp3.

Gra Cyfrowa — gra w wersji elektronicznej, sprzedawana w postaci kodu steam lub innego
kodu aktywujacego oferowanego przez Sklep Internetowy empik.com.

Centrum Wsparcia Klienta — biuro obstugi Klienta dostepne pod numerem telefonu
zamieszczonym na stronie gldéwnej Sklepu Internetowego empik.com oraz przez formularz
kontaktowy za posrednictwem sieci Internet pod adresem
http://www.empik.com/pomoc/kontakt.

Punkt Odbioru — Salon Empik lub w wybrane Sklepy Smyk (lista Salonow Empik oraz
wybranych Sklepow Smyk dostepna jest pod adresem http://www.empik.com/pomoc/odbior-
zamowien-w-salonie).

§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego empik.com,
sktadania zamoéwien na produkty dostepne w Sklepie Internetowym empik.com, dostarczania
zaméwionych produktéw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy produktow,
uprawnienia Klienta do anulowania zamowienia 1 odstagpienia od umowy oraz zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Do korzystania ze Sklepu Internetowego empik.com, w tym przegladania asortymentu
Sklepu Internetowego empik.com oraz sktadania zamowien na produkty, niezbedny jest:

a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3. Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego empik.com
zgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra
mogtaby wplynaé¢ na prawidlowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego empik.com, w tym w
szczegblnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Sklepu Internetowego empik.com
lub jego elementy techniczne, w tym od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego empik.com do celéw innych niz jego
przeznaczenie, w tym w szczegolnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach
internetowych Sklepu Internetowego empik.com jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjne;,
reklamowej, promocyjne;j itp.

5. Spétka w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialno$ci
za zaktocenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego empik.com
spowodowane silg wyzsza, niedozwolonym dziataniem 0sob trzecich lub niekompatybilnos¢
Sklepu Internetowego empik.com z infrastrukturg techniczng Klienta.

6. Przegladanie asortymentu Sklep Internetowego empik.com nie wymaga rejestracji.


http://www.empik.com/pomoc/kontakt

Samodzielne sktadanie zamowien przez Klienta na produkty znajdujace si¢ w asortymencie
Sklepu Internetowego empik.com mozliwe jest po zarejestrowaniu si¢ zgodnie z
postanowieniami § 2 regulaminu albo przez podanie niezb¢dnych danych osobowych i
adresowych umozliwiajacych realizacj¢ zamowienia bez rejestracji.

7. Sklep Internetowym empik.com, w celu wyznaczenia odleglosci od Salonéw Empik,
wykorzystuje dane geograficzne przekazane przez Navigo Sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul.
Zurawiej 8, 00-503 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS: 0000106598, o numerze NIP: 524-23-01-788, kapitat zaktadowy w
wysokosci 11 401 000,00 zt. Odlegtos¢ pomigdzy kodem pocztowym podanym przez Klienta
a Salonami Empik jest przyblizong odlegloscig mierzong w linii prostej. Dopuszczalne jest
odchylenie ok. 5% od danych rzeczywistych. Podstawg do obliczen sa centroidy kodow
pocztowych. Spétka doktada wszelkich staran by ustuga Swiadczona na podstawie
przedmiotowej aplikacji byta na najwyzszym poziomie, jednakze Spotka zwraca uwage iz
dane uzyskane na podstawie przedmiotowe;j aplikacji maja jedynie charakter informacyjny i
nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

8. Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego Dotpay. Przedmiotowe ustugi $wiadczy Dotpay S.A. z siedzibg w
Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakow, NIP 6342661860, REGON 240770255,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000296790, prowadzonego przez
Sad Rejonowy Krakow-Sroédmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym 4.000.000,00 ztotych, kapitale wptaconym
4.000.000,00 ztotych, na podstawie Regulaminu ustug dostgpnego pod adresem:
http://www.dotpay.pl/o_serwisie/regulaminy/.

§ 2 Rejestracja

1. W celu rejestracji w Sklepie Internetowym empik.com (zatozenia konta Klienta) nalezy
wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajac imi¢ i nazwisko lub nick (pseudonim), adres e-mail
oraz haslo, zaakceptowac regulamin Sklepu Internetowego empik.com oraz wyrazi¢ zgod¢ na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztaltowania
tresci, zmiany, rozwigzania 1 prawidtowe;j realizacji ustug Swiadczonych droga elektroniczng
oraz do realizacji zamoéwien Klienta.

2. Rejestracja w Sklepie Internetowym empik.com, jak réwniez korzystanie z funkcjonalnos$ci
Sklepu Internetowego empik.com, sg nieodptatne.

3. Po zarejestrowaniu si¢ w Sklepie Internetowym empik.com kazdorazowe logowanie
odbywa si¢ przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

4. W celu usunigcia konta Klienta ze Sklepu Internetowego empik.com nalezy wysta¢
wiadomos$¢ elektroniczng z prosba o usuni¢cie konta za posrednictwem Centrum Wsparcia
Klienta z adresu poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowanego w Sklepie Internetowym
empik.com.

5. Rejestracja w Sklepie Internetowym empik.com oznacza rdwniez rejestracje w serwisie
empiktravel.pl. Regulamin serwisu empiktravel.pl dostgpny jest na stronie internetowej
http://www.empiktravel.pl/strona,regulamin.



http://www.dotpay.pl/o_serwisie/regulaminy/
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§ 3 Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego empik.com

1. Logowanie do Sklepu Internetowego empik.com odbywa si¢ poprzez wpisanie w
formularzu logowania adresu e-mail oraz hasta podanych przy rejestracji konta Klienta. Dane
podane przy rejestracji konta moga zosta¢ zmienione po zalogowaniu si¢ na konto Klienta
(zaktadka ,, Twoje konto”).

2. Wraz z zarejestrowaniem si¢ w Sklepie Internetowym empik.com tworzony jest profil
publiczny Klienta. W profilu publicznym Klienta dla kazdego uzytkownika Sklepu
Internetowego empik.com widoczny jest nick Klienta lub imi¢ i nazwisko. Klient moze
udostgpni¢ w profilu publicznym réwniez adres poczty elektronicznej. Dane udostepnione w
profilu publicznym dostepne sg dla wszystkich uzytkownikow Sklepu Internetowego
empik.com. Zamieszczajac wszelkie dane w koncie Klienta, Klient o§wiadcza, iz wladny jest
do postugiwania si¢ powyzszymi danymi, w tym do decydowania o udostepnieniu ich
nieograniczonemu krggowi osob.

3. Klient, ktory zarejestrowat konto, moze korzystac¢ ze wszystkich dostepnych
funkcjonalnos$ci Sklepu Internetowego empik.com, w tym sktada¢ zamowienia na produkty
dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego empik.com oraz zamieszcza¢ Materiaty w
Sklepie Internetowym empik.com, ktére nie naruszaja powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, praw osob trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich,
dobr osobistych 0sob trzecich oraz zasad wspotzycia spotecznego (za sprzeczne z zasadami
wspotzycia spolecznego uznaje si¢ materiaty niezgodne z charakterem funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego empik.com, w ktdrej zostaty zamieszczone - niemerytoryczne lub nie
na temat wpisy na forum lub recenzje, materiaty o charakterze promujacym lub reklamowym,
w tym w postaci linkow do innych stron. Materiaty powinny by¢ zgodne z charakterem
funkcjonalnos$ci Sklepu Internetowego empik.com, w ktorej zostaly zamieszczone - wWpisy na
forum, recenzje itp. powinny by¢ merytoryczne oraz dotyczy¢ tematycznie watku, w ktorym
zostaly zamieszczone, nie mogg reklamowac lub promowac cudzych ustug, produktow lub
przedsigbiorstwa).

4. Klient z momentem zamieszczenia danego Materiatu:

a) o$wiadcza, iz wladny jest zamie$ci¢ dany Materiat w Sklepie Internetowym empik.com, w
tym udostepni¢ go nieograniczonemu krg¢gowi osob;

b) o$wiadcza, iz dany Material nie narusza powszechnie obowiazujacych przepisow prawa,
praw osob trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych osob trzecich, dobr osobistych
0s0b trzecich, ani zasad wspolzycia spotecznego;

¢) zamieszczajac dany Material w Sklepie Internetowym empik.com (w tym w szczegdlnosci
zdjecia, wpisy na forum, recenzje itp.) udziela Spotce nieograniczonej czasowo i terytorialnie
licencji na korzystanie przez Spotke z powyzszego Materialu w dzialalnosci Sklepu
Internetowego empik.com, w tym w szczeg6lnosci na utrzymywanie ich w zasobach systemu
informatycznego Spoétki. Klientowi z tytutu udzielenia Spotce powyzszej licencji nie
przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie;



d) na wypadek jakichkolwiek roszczen osob trzecich dotyczacych Materiatu zamieszczonego
przez Klienta w Sklepie Internetowym empik.com, Klient zobowigzuje si¢ do naprawienia
szkody poniesionej przez Spotke z tego tytulu w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie, a takze do przystgpienia do postepowania sgdowego lub pozasagdowego po stronie
Spotki na pierwsze wezwanie Spoiki.

5. Spotka uprawniona jest do zablokowania konta Klienta, jezeli jego dzialanie w ramach
Sklepu Internetowego empik.com naruszy powszechnie obowigzujace przepisy prawa, prawa
0s6b trzecich (w tym w szczegdlnosci prawa na dobrach niematerialnych), dobra osobiste
0s0b trzecich, zasady wspotzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego regulaminu. O
zamiarze zablokowania konta Klienta Klient zostanie powiadomiony na adres poczty
elektronicznej aktualnie zarejestrowany w Sklepie Internetowym empik.com. Zablokowanie
konta oznacza rozwigzanie umowy z Klientem o §wiadczenie ustug drogg elektronicznej w
trybie natychmiastowym.

6. Spotka uprawniona jest do usuwania ze Sklepu Internetowego empik.com Materiatow
sprzecznych z prawem, naruszajacych prawa osob trzecich, dobra osobiste, zasady wspotzycia
spotecznego lub postanowienia niniejszego regulaminu. O zamiarze usuni¢cia Materiatow
zamieszczonych przez Klienta Klient zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej
aktualnie zarejestrowany w Sklepie Internetowym empik.com.

7. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Sklep Internetowy empik.com nie stanowi narz¢dzia
do utrwalania i przechowywania Materiatow. Spotka nie gwarantuje, iz zamieszczone przez
Klienta Materiaty beda stale dostgpne na stronach internetowych Sklepu Internetowego
empik.com i w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za ich utrate przez Klienta.

8. Spotka, stosownie do powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, nie ma obowigzku
sprawdzania Materialdéw zamieszczonych przez Klientow w Sklepie Internetowym
empik.com. W przypadku gdy ktorykolwiek z Materialow zamieszczonych w Sklepie
Internetowym empik.com narusza powszechnie obowigzujace przepisy prawa, prawa 0sob
trzecich, zasady wspolzycia spolecznego lub regulamin, nalezy poinformowac o tym Spotke
za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta wskazujac adres internetowy, pod ktorym
dostepny jest dany Materiat w ramach Sklepu Internetowego empik.com oraz informujac, na
czym polega naruszenie. W przypadku gdy dany Materiat narusza¢ bedzie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, prawa osob trzecich, zasady wspolzycia spotecznego lub
regulamin, Spétka niezwlocznie uniemozliwi dostgp do tego Materiatu osobom trzecim.

9. Wszelkie nieprawidlowosci w dziataniu Sklepu Internetowego empik.com mogg by¢
zglaszane Spoétce za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta. Reklamacje dotyczace
produktéw mogg by¢ zgtaszane stosownie do postanowien § 9 regulaminu.

10. Zgloszenia, o ktérych mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu, bedg rozpatrywane w terminie
14 dni od dnia zgloszenia.

11. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy:
a) loginu i hasta do swojego konta w Sklepie Internetowym empik.com. W granicach

wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa odpowiedzialnym za wszelkie
dziatania zwigzane z postugiwaniem si¢ loginem i hastem do danego konta w Sklepie



Internetowym empik.com jest Klient, przy czym hasto stanowi informacj¢ poufng do
wylacznej wiadomosci Klienta;

b) jednorazowego kodu, ktéry umozliwia odbidr zamdwienia optaconego z goéry w Salonie
Empik. W granicach wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa Spotka
oraz podmioty prowadzace Salony Empik nie ponoszg odpowiedzialnos$ci za wydanie
zamoOwienia osobom, ktore przedstawity dane umozliwiajace odbior zamoéwienia z Salonu
Empik. Przekazanie kodu jest rownoznaczne z udzieleniem zgody na wydanie zamoéwienia w
Salonie Empik osobie, ktéra kod posiada;

¢) kodu przypisanego do Ekarty Prezentowej. W granicach wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za operacje
wykonane przez osoby trzecie, ktore uzyskaty dostep do Ekarty Prezentowej Klienta z
przyczyn nie lezacych po stronie Spotki, w tym w wyniku niezachowania przez Klienta w
tajemnicy kodu przypisanego do przedmiotowej Ekarty.

§ 4 Informacje o produktach

1. Informacje o produktach dostgpnych w asortymencie Sklepu Internetowego empik.com
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Ceny produktéw wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego empik.com:
a) zawierajg podatek VAT 1 podawane sg w ztotych polskich;

b) nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy zaleza od sposobu dostarczenia produktu
do Klienta, od warto$ci oraz wielko$ci zamowienia i podawane sg przy wyborze sposobu
dostawy produktu przez Klienta. Catkowity koszt zamowienia (tj. cena produktow wraz z
kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zamowienia przez Klienta.

3. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach produktow oraz
do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.
Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamdwienia ztozone
przed data wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

4. Promocje w Sklepie Internetowym empik.com nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin danej
promocji nie stanowi inaczej.

§ 5 Warunki realizacji zaméwien
1. Klient moze sktada¢ zamowienia na produkty dostepne w asortymencie Sklepu
Internetowego empik.com przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny
na dobg.

2. W celu ztozenia zamowienia nalezy:

a) zalogowac si¢ do Sklepu Internetowego empik.com lub skorzysta¢ z mozliwos¢ ztozenia
zamowienia bez rejestracji;



b) wybra¢ produkt bedacy przedmiotem zamowienia, a nastepnie kliknaé przycisk ,,Do
koszyka” (lub rownoznaczny);

¢) wybrac rodzaj przesyiki (sposob dostarczenia produktu);

d) w przypadku gdy zamowienie bedzie odebrane przez Klienta w Punkcie Odbioru Salonie
Empik/ Sklepie Smyk — wybrac z listy Punkt Odbioru, w ktorym zamdéwienie zostanie
odebrane;

e) wpisac¢ dane odbiorcy zamdwienia oraz adres, na ktory ma nastapi¢ dostawa produktu. W
przypadku wybrania dostawy kurierem Klient moze dodatkowo wpisa¢ swoj numer telefonu
do kontaktu z kurierem.

f) wpisa¢ dane do faktury, jesli s inne niz dane do odbioru zamoéwienia, jezeli Klientowi ma
zosta¢ wystawiona faktura VAT,;

g) klikna¢ przycisk ,,Zamawiam i ptac¢” albo ,,Zamawiam 1 place przy odbiorze”, w
zaleznos$ci od wyboru formy ptatnosci. W przypadku ztozenia zamdwienia bez rejestracji
mozliwe jest tylko kliknigcie przycisku ,,Zamawiam 1 place”;

3. W przypadku platnosci z gory — optaci¢ zamowienie w jeden z dostepnych sposobow
ptatnos$ci. Przedmiot zamoéwienia moze by¢ dostarczony Klientowi — w zalezno$ci od jego
wyboru:

a) na adres wskazany przez Klienta w zamowieniu (kurierem lub poczta);

b) do wskazanego przez Klienta w zamowieniu Punktu Odbioru — w takim przypadku odbior
przedmiotu zamowienia nast¢puje w wybranym przez Klienta Punkcie Odbioru

4. Jezeli przedmiotem zamowienia jest Ebook w postaci pliku, Album mp3, Utwor mp3 lub
Gra Cyfrowa, przedmiot zamowienia zostaje zapisany na koncie Klienta w ramach Sklepu
Internetowego empik.com w sekcji ,,Twoje konto” (zaktadka ,,eBiblioteka”). Klient po
zalogowaniu do Sklepu Internetowego empik.com moze pobra¢ go na swoje urzadzenie
elektroniczne.

5. Spotka uprawniona jest do wprowadzenia maksymalnej ilosci sztuk danego produktu
objetej jednym zamdwieniem. Szczegdtowe informacje dotyczace innych ograniczen
sposobow dostawy lub form ptatnosci okreslone zostalty w sekcji Pomoc na stronie Sklepu
Internetowego empik.com.

6. W przypadku, gdy w ramach jednego zamowienia Klient zamawia produkty z réznych
kategorii produktowych, zamowienie moze zosta¢ podzielone na co najmniej 2 (dwie) czesci,
z ktorych kazda begdzie wymagata od Klienta oddzielnego potwierdzenia i wskazania sposobu
realizacji zamowienia.

7. Ztozenie zamodwienia przez Klienta oznacza ztozenie Spotce oferty zawarcia umowy
sprzedazy (kupna) zamdéwionego produktu.

8. Po ztoZeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie Klienta
lub wskazany w procesie sktadania zamowienia dla zakupow bez rejestracji zostanie wystane



potwierdzenie otrzymania przez Spotke zamowienia zlozonego przez Klienta. Jezeli realizacja
zamoOwienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie
wiadomo$¢ elektroniczna z potwierdzeniem przyjgcia zamowienia do realizacji.
Potwierdzenie przyjgcia zamowienia jest oswiadczeniem Spoltki o przyjeciu oferty, o ktorej
mowa w ust. 7 powyzej.

9. Spotka zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobdw dostawy oraz form ptatnosci w
stosunku do Klienta, ktory:

a) co najmniej trzykrotnie nie odebral przedmiotu zamowienia dostarczanego za
posrednictwem Poczty Polskiej, ptatnego przy odbiorze, w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia go do wtasciwej placowki Poczty Polskiej;

b) co najmniej trzykrotnie nie odebral przedmiotu zamdwienia przestanego przesytka
kurierska;

¢) co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamowienia przestanego do Punktu
Odbioru;

d) ma wigcej niz cztery zmowienia oczekujace na odbior w Punkcie Odbioru, lub we
wskazanej placoéwce Poczty Polskiej lub za posrednictwem kuriera.

10. W przypadku braku w Magazynie zamoéwionego produktu lub braku mozliwosci realizacji
zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od dostawcow Spoiki nie
bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacj¢ zaméwienia, Spotka poinformuje
Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajac wiadomos¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail
lub przekaze informacje¢ droga telefoniczng na numer wskazany przez Klienta, w terminie
wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

11. W przypadku, gdy realizacja czgsci zamowienia nie bedzie mozliwa, Spotka moze
zaproponowac Klientowi:

a) anulowanie cato$ci zamowienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta Spotka
bedzie zwolniona z obowigzku realizacji zamowienia);

b) anulowanie zamowienia w cz¢sci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zamdwienie zostanie zrealizowane w
czegsci, przy czym Spotka bedzie zwolniona z obowigzku jego realizacji w pozostatym
zakresie);

¢) podziat zamdwienia 1 wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej czesci
zamoOwienia, ktorej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym terminie (W
przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie sktadajacych si¢ na zamowienie
produktow zostanie dokonane w kilku odrgbnych przesytkach, zas Klient nie bedzie ponosit
dodatkowych kosztéw zwigzanych z podzialem zamowienia na kilka wysyltek).

12. W przypadku gdy Klient nie wybierze Zadnego ze sposobow realizacji zamowienia w
sytuacji, o ktorej mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu (w tym réwniez w przypadku braku
mozliwo$ci nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn nie lezacych po stronie Spotki),



Spotka dostarczy Klientowi produkty, co do ktorych zamoéwienie moze by¢ zrealizowane w
terminie, w pozostatym zakresie zamowienie zostanie anulowane, o czym Klient zostanie
powiadomiony na adres poczty wskazany przez Klienta w procesie sktadania zamowienia.
Klient moze odstapi¢ od umowy w zakresie, w jakim zostata zrealizowana, na zasadach
okreslonych w § 11 regulaminu.

13. W przypadku gdy Klient nie podejmie zadnej decyzji w sytuacji, o ktorej mowa w ust. 11
niniejszego paragrafu (w tym réwniez w przypadku braku mozliwo$ci nawigzania kontaktu z
Klientem z przyczyn nielezacych po stronie Spotki), Spotka moze anulowaé zamdéwienie w
catosci.

14. W przypadku anulowania zamowienia w sytuacji wskazanej w ust. 12-13 niniejszego
paragrafu, jesli zaptata za przedmiot zamoéwienia zostata dokonana z gory, Spotka zwrdci
Klientowi zaptacong kwote (lub jej czesci w przypadku realizacji zamowienia w czgsci)
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Zasady zwrotu nalezno$ci zostaty
szczegotowo opisane w § 12 regulaminu.

15. W przypadku podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu, Spotka nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub op6znienie w dostarczeniu przedmiotu
zamoOwienia w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§ 6 Modyfikacje zamoéwienia

1. Klient moze dokonywaé¢ zmian w zamowieniu az do momentu nadania przez Spotke
przesytki z przedmiotem zamowienia do Klienta (status realizacji zamdowienia widoczny jest
w koncie Klienta w zaktadce ,,Twoje konto”). Zmiany moga dotyczy¢ rezygnacji z catosci
badz z cz¢sci produktow sktadajacych sie na zamdéwienie. W przypadku rezygnacji z
zamoOwienia (zar6wno w catosci jak 1 w cze$ci), jezeli zaplata zostata dokonana z gory, zwrot
ceny sprzedazy (odpowiedniej czesci ceny sprzedazy) nastgpi zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa. Zasady zwrotu naleznosci zostaly szczegdtowo opisane w
§ 12 regulaminu.

2. Klient zmian w adresie dostawy (z wyjatkiem opcji dostawy do Punktu Odbioru) lub
zmiany danych na fakturze moze dokona¢ jedynie do momentu nadania przez Spotke
przesyiki z przedmiotem zamowienia do Klienta poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji w
Centrum Wsparcia Klienta.

3. Zmian w zamowieniu mozna dokonywac¢ na stronie Sklepu Internetowego empik.com w
zakladce ,,Twoje konto” lub klikajac w link wystany w mailu potwierdzajacym zlozenie
zamowienia dla zakupdw bez rejestracji lub kontaktujac si¢ z Centrum Wsparcia Klienta.

4. Klient otrzyma potwierdzenie dokonania zmian lub anulowania zamowienia na adres

poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w procesie sktadania zamowienia w przypadku
zlecenia ich do Centrum Wsparcia Klienta.

§ 7 Formy platnosci i rozpoczecie realizacji zamowienia



1. W przypadku zlozenia zamowienia przez zarejestrowanego Klienta gdy przedmiot
zamoOwienia ma by¢ dostarczony na terenie Polski zaptaty mozna dokonac:

a) podczas odbioru przedmiotu zamowienia we wskazanym przez Klienta Salonie Empik -
gotdwka, Karta Prezentowg Empik, kartg ptatnicza w jednym z systemow ptatnosci
elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Spotke lub punktami PAYBACK
zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 3 niniejszego paragrafu. W tym przypadku realizacja
zamoOwienia zostanie rozpoczeta po zakonczeniu przez Klienta procesu sktadania zaméwienia
w Sklepie Internetowym empik.com;

b) podczas odbioru przedmiotu zaméwienia po dostarczeniu go przez Poczte Polska Iub firmg
kurierskg - gotowka. W tym przypadku realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta po
zakonczeniu przez Klienta procesu sktadania zamowienia na stronie Sklepu Internetowego
empik.com;

C) przed odbiorem przedmiotu zamowienia (ptatno$¢ z gory) - przelewem bankowym, Ekarta
Prezentowa, Karta Prezentowa Empik, punktami PAYBACK zgodnie z ust. 6 ponizej, kartg
ptatnicza w jednym z systemdw platnosci elektronicznych akceptowanych w danym
momencie przez Spoltke, a takze za posrednictwem srodkéw zgromadzonych w zaktadce
,»Twoje srodki”. W tym przypadku realizacja zamowienia nastgpi po otrzymaniu przez Spotke
potwierdzenia poprawnego wykonania ptatno$ci przez podmiot realizujacy ptatnosci.

2. Klient bez rejestracji moze ztozy¢ zamoéwienie wylacznie z dostawg na terenie Polski, w
takim przypadku Klient moze zaptaci¢ jedynie przed odbiorem przedmiotu zamowienia
(ptatno$¢ z gory) - przelewem bankowym lub kartg platnicza w jednym z systemow ptatnosci
elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Spotke. W tym przypadku
realizacja zamowienia nastgpi po otrzymaniu przez Spotke potwierdzenia poprawnego
wykonania platnosci przez podmiot realizujacy ptatnosci.

3. Zaptaty punktami PAYBACK w Salonie Empik moze dokona¢ Klient bedacy
Uczestnikiem Programu PAYBACK, ktory uprzednio zarejestrowat swoja Kart¢ PAYBACK
zgodnie z Regulaminem — Warunki Uczestnictwa w Programie PAYBACK (,,Regulamin
PAYBACK?”). Uczestnik Programu, ktory posiada niezarejestrowang Kart¢ PAYBACK moze
zarejestrowac t¢ karte na zasadach okre§lonych w Regulaminie PAYBACK. Regulamin
PAYBACK jest dostepny na stronie internetowej pod adresem:
http://www?2.payback.pl/regulamin. Ptatnos¢ punktami PAYBACK odbywa si¢ wedlug
przelicznika 1 punkt =1 grosz. Ptatno$ci punktami PAYBACK mozna dokona¢ nabywajac
produkty o lacznej wartosci co najmniej 1 ztoty, co stanowi 100 punktow.

4. W przypadku gdy przedmiot zamoéwienia ma by¢ dostarczony poza granicami Polski,
zaptaty mozna dokona¢ przelewem bankowym lub kartg ptatniczg w jednym z systemow
ptatnosci elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Spotke, Ekarta
Prezentowa, Kartg Prezentowg Empik lub punktami PAYBACK zgodnie z ust. 6 ponize;j.
Realizacja zamowienia nastgpi po otrzymaniu przez Spotke potwierdzenia przez podmiot
realizujacy ptatnos¢ poprawnego wykonania ptatnosci.

5. Klient nie ma mozliwosci zaplaci¢ za cz¢s¢ zamowienia z gory a za czgs¢ zamoOwienia przy
odbiorze. Forma ptatnosci moze by¢ uzalezniona od rodzaju produktu i/lub miejsca odbioru
zamoOwienia.


http://www2.payback.pl/regulamin

6. Klient moze zamieni¢ punkty PAYBACK na $rodki gromadzone w zaktadce ,,Twoje
srodki”, z zastrzezeniem, iz:

a) mozliwa jest zamiana tylko wszystkich punktow zebranych w systemie PAYBACK na
srodki zgromadzone w zaktadce ,,Twoje srodki”, z wyjatkiem sytuacji opisanych pod lit. d)
niniejszego ustepu oraz w ustepie 5 niniejszego paragrafu,

b) punkty zebrane w systemie PAYBACK be¢da przeliczane wg nastepujacego wzoru 1
(jeden) punkt przyznany w systemie PAYBACK bedzie stanowit 1 (jeden) grosz w ramach
srodkoéw gromadzonych w zaktadce ,,Twoje srodki”,

¢) minimalna liczba punktow PAYBACK, jaka bedzie podlega¢ zamianie na $rodki
gromadzone w ramach ,, Twoich srodkow” to 500 (pigcset) punktow,

d) maksymalna liczba punktow PAYBACK, jaka bedzie podlega¢ zamianie na srodki
gromadzone w ramach ,,Twoich §rodkow”, to 76000 (siedemdziesiat sze$¢ tysiecy) punktow,

e) Klient nie ma mozliwo$ci ponownej zmiany srodkow zgromadzonych w zaktadce ,,Twoje
srodki” na punkty PAYBACK, operacja zamiany punktéw jest nieodwracalna, jednakze w
przypadku gdy zamowienie bezposrednio optacone punktami PAYBACK zostato anulowane,
zostata uznana reklamacja tak zakupionego produktu lub Klient odstgpit od umowy tak
zakupionego produktu, zwrot §rodkow bedzie dokonany w formie Ekarty Prezentowej lub w
formie $rodkoéw zgromadzonych w zaktadce ,,Twoje srodki” na koncie Klienta lub w formie
zwrotu odpowiedniej ilosci punktow PAYBACK, w zalezno$ci od wyboru Klienta.

7. Kazdorazowo $rodki gromadzone przez Klienta w ramach ,,Twoich $rodkéw” nie moga
przekroczy¢ rownowartosci 5000 (pie¢ tysiecy) PLN. Oznacza to, ze zamiana punktow
PAYBACK bedzie realizowana tylko do poziomu §rodkow zgromadzonych w ramach

,» Twoich srodkow” w wysokosci 5000 PLN.

8. Klient moze zaptaci¢ za zamowienie z gory korzystajgc zarowno: ze srodkow
zgromadzonych na ,,Twoich §rodkach” lub z Karty Prezentowej Empik lub Ekarty
Prezentowej 1 przelewu bankowego lub ze srodkdéw zgromadzonych na ,, Twoich §rodkach”
lub z Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej i karty ptatniczej. Powyzsze formy
platnosci moga by¢ taczone, ale z kazdego sposobu zaptaty Klient moze skorzysta¢ tylko raz
w ramach danego zamdwienia (za wyjatkiem ptatnosci Ekartg Prezentowg). W przypadku,
gdy Klient wybierze sposob zaptaty punktami PAYBACK 1 inng dostepng forme zaptaty, w
pierwszej kolejnosci ptatnos¢ bedzie realizowana za pomocg punktow PAYBACK, a
nastepnie — pozostata czg$¢ ptatnosci — inng wybrang metoda.

9. Tylko zalogowany Klient moze skorzysta¢ z kodu rabatowego, otrzymanego od Sklepu
Internetowego empik.com lub od innego podmiotu, ktéry dokona zakupu kodow rabatowych
dla swoich Klientéw, upowazniajacych do otrzymania rabatu w Sklepie Internetowym
empik.com.

10. Kody rabatowe posiadaja okres waznos$ci, w czasie ktorego Klient moze skorzystac z
oferowanego rabatu. Kod rabatowy nie moze by¢ taczony z zadnym innym kodem rabatowym
oraz innymi promocjami chyba, ze regulamin danej promocji stanowi inaczej. Kod rabatowy
nie obnizy warto$ci zamodwienia ponizej kwoty 0,02 ztotych. Po uptywie daty waznosci kodu
rabatowego, skorzystanie z kodu rabatowego jest niemozliwe.



11. Szczegotowe zasady korzystania z Ekarty Prezentowej oraz Karty Prezentowej Empik
zostaty okreslone w Zasadach uzytkowania Karty Prezentowej Empik oraz Ekarty
Prezentowej stanowigcych zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

12. Spotka zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia lub zaprzestania przyjmowania
ptatnosci punktami PAYBACK. O zawieszeniu lub zaprzestaniu przyjmowania ptatnosci
punktami PAYBACK Spoétka poinformuje na stronie www.payback.pl z co najmnigj
jednomiesigcznym wyprzedzeniem.

§ 8 Czas realizacji zamowien

1. Spotka zamieszcza na stronie internetowej Sklepu Internetowego empik.com
przedstawiajacej dany produkt informacje o liczbie dni roboczych tj. dni tygodnia od
poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w ciggu ktorych
nastapi nadanie przesyiki z przedmiotem zamowienia. Powyzsza informacja to orientacyjny
czas liczony od momentu przyjecia zamowienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu
zamoéwienia do Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej, do Punktu
Odbioru. Czas realizacji zamowienia jest podawany z uwzglednieniem terminu
skompletowania wszystkich zaméwionych produktow. Czas realizacji zamoéwienia
uzalezniony jest od dostepnosci danego produktu.

2. Na terenie Polski przedmiot zaméwienia moze by¢ dostarczony za posrednictwem Poczty
Polskiej lub firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta adres lub do wybranego przez
Klienta Salonu Empik.

3. Poza terenem Polski przedmiot zamowienia jest dostarczany za posrednictwem Poczty
Polskiej albo firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta adres.

4. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas dostawy lub brak dostawy z
powodu podania przez Klienta nieprawidtowego lub niepelnego adresu dostawy.

§ 9 Warunki reklamacji

1. Spotka jest odpowiedzialna wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub
prawna (r¢kojmia), gdzie wadg fizyczna jest niezgodno$¢ dostarczonych produktéw z umowa.
Spoétka odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
2 (dwoch) lat od dnia wydania produktu Klientowi.

2. Spotka w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta
1 powiadomi go o sposobie dalszego postgpowania.

3. W celu rozpatrzenia reklamacji przez Spotke Klient powinien dostarczy¢ reklamowany
produkt lub produkty wraz z dowodem zakupu tego produktu (produktow) do Spotki i opisem
reklamacji (wzér dokumentu reklamacji znajduje si¢ na odwrocie faktury).

4. W przypadku gdy produkt byt dostarczany za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej, reklamacje (tj. reklamowany produkt, dowod zakupu i opis reklamacji) nalezy
odesta¢ na adres Magazynu (rekomendujemy wysytke za posrednictwem Poczty Polskiej
listem zwyktym lub paczka ekonomiczng).


http://www.payback.pl/

5. W przypadku, gdy produkt odebrany zostat w Punkcie Odbioru, reklamacje nalezy sktada¢
wlasnie w tym Punkcie Odbioru, o ile reklamacja nie dotyczy produktow z kategorii
elektronika z zamowien optaconych z gory (w celu uzyskania informacji o najblizszym dla
Klienta Salonie Empik, w ktorym moze zosta¢ ztozona reklamacja, nalezy skontaktowac si¢ z
Centrum Wsparcia Klienta) lub stosownie do postanowien ust. 4 niniejszego paragrafu.
Reklamacje na produkty z kategorii elektronika z zamowien oplaconych z gory nalezy
zgltasza¢ na adres Magazynu stosownie do postanowien ust. 4 niniejszego paragrafu.

6. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta — Spotka niezwlocznie wymieni
produkt wadliwy na wolny od wad albo wad¢ usunie. Nie wptywa to na mozliwo$¢ ztozenia
przez Klienta o§wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. W przypadku braku mozliwos$ci wymiana produktu, usunigcia
wady produktu lub obnizenia ceny Spoétka zwrdei naleznos¢ niezwlocznie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa..

7. Klient nabywajacy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalno$cia
zawodowg lub gospodarcza (Klient nie b¢dacy konsumentem) ma prawo ztozy¢ reklamacje
stosownie do obowigzujacych w tej mierze przepisow prawa, przy czym odpowiedzialnosé
Spotki z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktow ogranicza si¢ do kwoty, jaka Klient
zaplacit Spotce za nabycie danego produktu.

§ 10 Warunki gwarancji

1. Produkty sprzedawane przez Spotke moga by¢ objete gwarancja udzielong przez
producenta badz dystrybutora. Spétka nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek
sprzedawane produkty. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac¢ zgodnie z
warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej. W przypadku blizszych informac;ji
dotyczacych gwarancji prosimy o kontakt z Centrum Wsparcia Klienta.

2. W przypadku produktu, na ktory producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Klient moze
reklamowac¢ produkt posiadajacy wady:

a) korzystajac z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Klient
reklamuje produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajagcego gwarancji), a Spotka
moze by¢ tylko posrednikiem przekazujacym reklamacj¢. Klient wedlug swego wyboru moze
zglosi¢ si¢ bezposrednio do serwisu gwarancyjnego albo do Spotki;

b) korzystajac z uprawnien przystugujacych mu od sprzedawcy z tytulu rgkojmi w takim
przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje¢ stosownie do postanowien § 9 regulaminu.

§ 11 Rezygnacja z zamowienia oraz odstapienie od umowy

1. Klient moze zrezygnowac z zamowienia, jesli sktadajgce si¢ na nie produkty nie zostaty
jeszcze przygotowane do wysytki:

a) kontaktujac si¢ z Centrum Wsparcia Klienta;

b) samodzielnie anulujac zamowienie na stronie Sklepu Internetowego empik.com.



2. Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy produktu zakupionego w Sklepie
Internetowym empik.com w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych bez podawania
przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 6 ponize;.
Bieg terminu do odstgpieniu od umowy rozpoczyna si¢ :

- od daty otrzymania zrealizowanego zamowienia (wydania produktu),

- od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego zamdwienia — jezeli
zamoOwienie jest realizowane w czg$ciach.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy
(stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst jednolity z
dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827):

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzglgdu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

4) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

5) o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

4. Odstgpienie od umowy zgodnie z ust. 2 powyzej wymaga ztozenia os§wiadczenia na piSmie
w terminie wskazanym w ust. 2 powyzej (Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru

o$wiadczenia znajdujacego si¢ na odwrocie faktury lub wydrukowaé wzor znajdujacy si¢ pod
linkiem http://media.empik.com/content/cwk/formularze/Formularz_Zwrot_Reklamacja.pdf).

5. W takim przypadku Konsument zobowigzany jest do zwrotu Spotce produktu w stanie
niewykraczajagcym poza konieczny do stwierdzenia charakter produktu, a takze jej cechy 1
funkcjonowanie. Spotka zwroci Konsumentowi uiszczong przez Konsumenta nalezno$¢
zgodnie z postanowieniami § 12 regulaminu.

6. Bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument.
Jednocze$nie Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace


http://media.empik.com/content/cwk/formularze/Formularz_Zwrot_Reklamacja.pdf

wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakter produktu, jego cechy lub funkcjonowanie.

7. Konsument, ktory odstgpil od umowy ma obowiazek zwroci¢ produkt Spoétce,
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Konsument moze
zwroci¢ przedmiot zamdwienia w catosci lub czgsci:

a) w Punkcie Odbioru — podczas odbioru przesyiki;

b) po odebraniu przesytki w Punkcie Odbioru lub dostarczonej Pocztg Polska lub kurierem —
w terminie wskazanym w ust. 2 powyzej. Wowczas produkty, co do ktorych Konsument
odstgpit od umowy, nalezy odesta¢ do Magazynu lub — w przypadku produktow odebranych
w Punkcie Odbioru — zwroci¢ je w Punkcie Odbioru.

8. Spotka nie odbiera kierowanych do niej przesylek odestanych za pobraniem i nie
odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

§ 12 Zwrot naleznosci Klientom

1. Spotka dokona zwrotu naleznosci niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciagu 14 dni
kalendarzowych w przypadku:

a) anulowania zaméwienia lub cze$ci zamowienia (w takim przypadku zwrotowi podlega
odpowiednia czg$¢ ceny) oplaconego z gory przed jego realizacja;

b) zwrotu produktu (odstapienia od umowy) z zamdwienia, ktore zostato dostarczone za
posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej;

¢) zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zaméwienia, ktore zostato odebrane w Punkcie
Odbioru 1 bylo uprzednio optacone z gory;

d) uznania reklamacji i braku mozliwos$ci wymiany produktu, usuni¢cia wady produktu lub
obnizenia ceny.

2. W przypadku zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) Spotka moze wstrzymac si¢ ze
zwrotem platno$ci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania produktu z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

3. Spotka dokona zwrotu pieniedzy na:

a) rachunek bankowy Klienta (w tym powiazany z kartg ptatniczg Klienta) — jesli zamowienie
byto optacone:

- 7 gbry za pomocg przelewu lub karty ptatnicze;j;

- przy odbiorze u kuriera lub na poczcie

Klient moze wyrazi¢ zgodg¢ na ekspresowy zwrot pieni¢dzy poprzez zlozenie wlasciwej
dyspozycji za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta lub zaznaczenie odpowiedniej opcji
w koncie Klienta (,,Twoje konto”). W takim wypadku zwrot pieni¢gdzy nastgpuje jedynie



bezposrednio na ,,Twoje srodki”. Z ekspresowego zwrotu pienigdzy moga skorzystac tylko
zarejestrowani Klienci, ktorzy dokonali ptatnosci za zamowienie z gory za pomocg przelewu
lub karty ptatnicze;.

b) ,,Twoje $rodki” — jesli zamowienie byto optacane za pomoca:
- Ekarty Prezentowej lub §rodkéw zgromadzonych na ,, Twoich §rodkach”.
Spotka zwroci nalezng kwote na ,,Twoje srodki”.

Jezeli zamowienie zostalo optacone punktami PAYBACK, nalezna kwota zostanie zwrdcona
w formie Ekarty Prezentowej lub w formie srodkow zgromadzonych w zaktadce ,,Twoje
srodki” na koncie Klienta, lub w formie odpowiedniej ilosci punktow PAYBACK, w
zaleznosci od wyboru Klienta. Jezeli Klient nie dokona zadnego wyboru, nalezno$¢ zostanie
zwrocona w formie srodkow zgromadzonych na ,,Twoich srodkach”.

4. Jesli zamowienie bylo optacane za pomoca roznych form ptatnosci (np. za pomocg karty
platniczej i ,,Twoich srodkdw”) to zwrot nastapi proporcjonalnie i za pomocg form, z jakich
skorzystano dokonujac ptatnosci. W przypadku czgsciowego zwrotu za zamowienie oplacone
za pomocg roznych form ptatnosci pienigdze zostang zwrdcone w pierwszej kolejnosci w
formie Karty Prezentowej Empik lub w formie $§rodkow zgromadzonych w zaktadce ,,Twoje
srodki” na koncie Klienta lub w innej formie z wykorzystanych form ptatnosci, jesli Klient
zdecyduje inaczej. W przypadku czesciowego zwrotu za zamowienie jezeli Klient nie dokona
zadnego wyboru, nalezno$¢ zostanie zwrocona w formie srodkéw zgromadzonych na

,» Twoich srodkach” lub w formie Karty Prezentowej Empik.

5. W przypadku, gdy Klient zaptacit za zamoéwienie Kartg Prezentowa Empik, a:
a) termin waznosci takiej karty uptynie i/lub

b) rozliczenie za zwracane produkty doprowadzitoby do przekroczenia maksymalnej wartosci
nominalnej Karty Prezentowej Empik, tj. 500 zt,

Spotka zwroci nalezng kwote w formie Ekarty Prezentowe;.

6. Jesli zamowienie byto optacone z ,,Twoich $rodkdw” (zasilonych za pomoca karty
ptatniczej lub przelewem) to pienigdze beda zwracane na ,, Twoje srodki”.

7. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak zwrotu wptaconych kwot lub op6znienie zwrotu, jezeli pomimo skierowania do
Klienta na podany przez niego adres mailowy wezwania do przestania Spétce numeru
rachunku bankowego Klienta, Klient nie przesle Spotce takiego numeru rachunku bankowego
lub gdy odpowiedz nie bgdzie zawiera¢ danych umozliwiajacych dokonanie zwrotu. Spotka
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub op6znienie zwrotu, jezeli
sa one wynikiem podania przez Klienta blednych danych adresowych, imiennych lub
btednego numeru rachunku bankowego.

8. W przypadku gdy zwrot produktéw (odstapienie od umowy) lub ztozenie reklamacji
nastapi w Punkcie Odbioru, a zamdowienie:

a) zostalo optacone przy odbiorze — zwrot naleznosci nastapi w Salonie Empik;



b) zostalo optacone z gory — zwrot naleznosci nastgpi zgodnie z zasadami opisanymi w
niniejszym paragrafie w ust. 3 i 4.

9. W przypadku gdy Klient dokonat ptatnosci za zamowienie z nienalezgcego do niego
rachunku bankowego, karty ptatniczej lub Ekarty Prezentowanej, zwrot nastapi bezposrednio
na rzecz posiadacza tego rachunku bankowego, karty platniczej, Ekarty Prezentowej, przy
uzyciu ktdrych nastgpita ptatno$¢ na rzecz Spoitki zgodnie z zasadami opisanymi w
niniejszym paragrafie w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

§ 13 Promocje

1. Na stronach Sklepu Internetowego empik.com moga znajdowac si¢ informacje o
promocjach (zwanych dalej ,,Promocjami”). Promocje dzielg si¢ na:

a) promocje produktowe — obnizajgce cen¢ produktu zgodnie z rabatem kwotowym lub
procentowym, okreslonym kazdorazowo na stronie produktu;

b) promocje warto§ciowe - obnizajace cen¢ Koszyka zawierajacego produkty objete promocja
o rabat kwotowy lub procentowy okreslony kazdorazowo po dodaniu produktow do Koszyka
1 spetnieniu szczegdlowych warunkéw promocji umieszczonych na stronie Promocji lub w
newsletterze;

c) pakiety promocyjne - przy zakupie okreslonej ilosci dowolnych produktow objetych
Promocja Klient otrzymuje rabat kwotowy lub procentowy na najtanszy produkt. Promocja
obejmuje wszystkie produkty znajdujace si¢ na stronie Promocji;

d) zestawy promocyjne - przy zakupie (wytacznie na stronie produktowej) zestawu
promocyjnego, sktadajacego si¢ przynajmniej z dwoch produktow zamieszczonych w boxie
promocyjnym, Klient otrzymuje rabat na wszystkie produkty wchodzace w sktad zestawu z
wyjatkiem najdrozszego z nich.

2. Promocja moze by¢ uzalezniona od podania kodu rabatowego podczas sktadania
zamoOwienia.

3. Promocji nie mozna faczy¢ z innymi promocjami Sklepu Internetowego empik.com, chyba
ze regulamin danej promocji bedzie stanowit inacze;.

4. Po ztozeniu zamowienia zawierajacego pakiet lub zestaw promocyjny nie ma mozliwosci
jego podziatu.

5. Pakiety 1 zestawy promocyjne moga by¢ dostarczone Klientowi, jezeli wszystkie produkty
wchodzace w ich sktad zostang skompletowane w Magazynie.

6. W przypadku braku w Magazynie ktoregokolwiek z produktéw wchodzacego w sktad

zamowionego pakietu lub zestawu promocyjnego, Spotka poinformuje o tym Klienta poprzez
wyslanie informacji na adres e-mail wskazany w zamdwieniu.

7. W przypadku, gdy przedmiotem zamodwienia jest pakiet lub zestaw promocyjny, rezygnacja



Klienta z zamowienia, o ktérej mowa w § 11 regulaminu, moze dotyczy¢ wytacznie catego
pakietu lub zestawu promocyjnego. Nie ma mozliwosci rezygnacji z pojedynczych produktow
wchodzacych w sktad pakietu lub zestawu promocyjnego.

8. W przypadku sprzecznosci z innymi postanowieniami regulaminu zastosowanie majg
postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie.

§ 14 Dane osobowe

1. Klient wyraza zgodg¢ na przetwarzanie przez Spétke danych osobowych podanych przez
niego w procesie rejestracji konta lub w procesie sktadania zamdowienia bez rejestracji w
Sklepie Internetowym empik.com, w procesie rejestracji konta w serwisie empiktravel.pl oraz
w procesie korzystania ze Sklepu Internetowego empik.com i serwisu empiktravel.pl, w tym
dokonywania zakupow w Sklepie Internetowym empik.com oraz rezerwacji i zakupu ushug
turystycznych w serwisie empiktravel.pl. Podanie danych osobowych przez Klienta jest
dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie przez Spotke danych osobowych moze
uniemozliwia¢ §wiadczenie przez Spotke ustug droga elektroniczng oraz dokonywanie przez
Klienta zakupow w Sklepie Internetowym empik.com i serwisie empiktravel.pl.

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Spotke, tj. spotke pod firma Empik E-commerce Sp.
7 0.0.z siedzibg w Warszawie (00-017) przy ul. Marszatkowskiej 104/122, wpisanej do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 490483, NIP: 521-366-26-73, REGON 147006276, 0 kapitale
zaktadowym w wysokosci 163 499 000,00 zt.

3. Spoika przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania
z Klientem 1 wykonywania umow sprzedazy produktow zamowionych przez Klienta w
Sklepie Internetowym empik.com oraz rezerwacji i zakupu ustug turystycznych w serwisie
empiktravel.com, a w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody, o ktorej mowa w § 15
regulaminu, rowniez w celach marketingowych, w tym w szczegdlnosci w celu przesylania
Klientowi informacji handlowych droga elektroniczng.

4. Klient ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
usunigcia. Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu si¢ na konto
Klienta (zaktadka ,,Twoje konto”) lub poprzez zgtoszenie od Centrum Wsparcia Klienta.

5. Udostepnienie przez Klienta danych osobowych w profilu publicznym Klienta, o ktéorym
mowa w § 3 ust. 2 regulaminu, oznacza wyrazenie zgody na udostepnienie tych danych
nieograniczonemu kregowi osob.

6. Klient o$wiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta.

7. Szczegbdtowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klienta znajdujg si¢ na
stronie internetowej Sklepu Internetowego empik.com poswigconej polityce prywatnosci.

§ 15 Newsletter



1. Klient moze wyrazi¢ zgode¢ na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji
handlowych droga elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu
rejestracyjnym lub w terminie pozniejszym w zaktadce ,,Twoje konto” (odno$nik
»Newsletter”). W przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient otrzymywac bedzie na podany
przez siebie adres poczty elektronicznej biuletyn informacyjny (Newsletter) Sklepu
Internetowego empik.com, a takze inne informacje handlowe wysytane przez Spotke w
swoim imieniu i na zlecenie osob trzecich.

2. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z prenumeraty Newslettera
samodzielnie, poprzez odznaczenie stosownego pola w zaktadce ,,Twoje konto” (odno$nik
Newsletter) lub za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta.

§ 16 Postanowienia koncowe

1. Informacje o produktach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego empik.com nie
stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

2. Spotka doktada wszelkich staran by swiadczone ustugi w ramach Sklepu Internetowego
empik.com byty na najwyzszym poziomie, jednakze Spotka nie wyklucza mozliwosci
czasowego zawieszenia dostgpnosci Sklepu Internetowego empik.com w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z
koniecznos$cig modernizacji lub rozbudowy Sklepu Internetowego empik.com.

3. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci
za blokowanie przez administratorow serwerow pocztowych przesytania wiadomosci na adres
e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

4. Indywidualne ustawienia urzadzenia koncowego moga powodowac rdéznice pomiedzy
wizualizacja produktu na komputerze Klienta a rzeczywistym wygladem produktu (kolor,
proporcje itp.). Klientowi, o ktorym mowa w § 11 ust. 2 regulaminu, przystuguje uprawnienie
do odstapienia od umowy zgodnie z postanowieniami § 11 regulaminu.

5. Ceny podane w Sklepie Internetowym empik.com nie sg cenami obowigzujagcymi w
Salonach Empik oraz Sklepach Smyk i nie podlegaja dodatkowym rabatom i promocjom,
ktére moga w danym czasie obowigzywac¢ w Salonach Empik lub Sklepach Smyk.

6. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwlaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta (tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827)..

7. Wszystkie nazwy produktow zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego empik.com
uzywane sg w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie
przepiséw Ustawy Prawo wiasno$ci przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz. 1117).

8. Klient akceptujac niniejszy regulamin zgadza si¢ na zbieranie i udostgpnianie Spotce
statystyk swojej obecnosci i aktywnosci w Sklepie Internetowym empik.com. Dane sg
zbierane automatycznie i mogg zosta¢ wykorzystane do analizy aktywnos$ci Klientow.



9. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jako$ci ustug Sklep
Internetowy empik.com korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu
koncowym Klienta, ktore nastgpnie sa odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu si¢
przegladarki internetowej (tzw. cookies). Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢
ustawienia przegladarki, by nie akceptowata takich plikow lub informowata o ich przesytaniu.
Nalezy jednak pamigtac, iz nieakceptowanie plikow cookie moze spowodowac utrudnienia w
korzystaniu z Sklepu Internetowego empik.com. Korzystanie przez Klienta z przegladarki,
ktorej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikow cookie na urzadzeniu Klienta, oznacza
wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikow na tym urzadzeniu Klienta. Wiecej
informacji w tym zakresie znajduje si¢ w Polityce Prywatnosci.

10. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebgdacym konsumentem w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego a Spotka rozstrzygane beda przez sad miejscowo wiasciwy dla
siedziby Spofki.

11. Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub/i organizacyjnych. Zmiana regulaminu staje si¢ skuteczna w terminie
wskazanym przez Spolke, nie krotszym niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie
Sklepu Internetowego empik.com zmienionego regulaminu. Zamowienia zlozone przez
Klientéw przed wejsciem w zycie zmian regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych
postanowien regulaminu.

Zalacznik nr 1

Zasady sprzedazy Ebookow w formie plikow cyfrowych w Sklepie Internetowym
empik.com

§ 1 Sposdb skladania zaméwienia

1. Warunkiem zakupu Ebooka jest posiadanie aktywnego konta Klienta w Sklepie

Internetowym empik.com.

Klient moze zaméwi¢ tylko jedng sztuke danego tytutu Ebooka.

3. W przypadku zakupu Ebooka, ktéry po zakupie zapisywany jest na koncie Klienta w
ramach Sklepu Internetowego empik.com (zaktadka ,,eBiblioteka”), Klient nie jest
zobowigzany do podania swoich danych osobowych w formularzu zamowienia, aby
zamoOwienie zostato zrealizowane. Ze wzgledu na funkcjonalnos¢ Sklepu
Internetowego empik.com wypetnienie formularza jest konieczne do realizacji
zamoOwienia, jednakze Klient moze wypeki¢ formularz dowolnym ciggiem znakow.

N

4. Na Stronie produktowej kazdego Ebooka Sklep Internetowy empik.com zamiesci
informacj¢ okres$lajaca zakres licencji, w tym w szczegdlnosci:

a) liczbg urzadzen, na ktorych Ebook moze zosta¢ otwarty;
b) mozliwo$¢ drukowania i1 kopiowania Ebooka.
5. W przypadku zamowienia jednoczesnie Ebooka/ow 1 produktow innego rodzaju

zamoOwienie zostanie podzielone na zamdwienie dotyczace Ebooka/O0w oraz zamowienie
dotyczace produktow innego rodzaju. Kazde z zamoéwien zostanie zrealizowane odrebnie.



6. Na stronie Empik.com ma miejsce weryfikacja geolokalizacyjna. Spotka sprawdza, z jakiej
lokalizacji (kontynentu, kraju, wojewodztwa i miejscowosci) Klient sktada zamédwienie. W
przypadku, w ktérym w danej lokalizacji sprzedaz danego produktu jest zabroniona, Klient
nie bedzie mogt ztozy¢ zamowienia na dany produkt i zostanie mu wyswietlony odpowiedni
komunikat. Informacje dodatkowe dotyczace geolokalizacji bedg zamieszczone na stronie
Empik.com w sekcji ,,POMOC”.

§ 2 WarunKi realizacji zamowienia

1. Zamowienie zawierajace Ebooki zostaje przekazane do realizacji w momencie otrzymania
przez Spotke od podmiotu realizujacego ptatnos$¢ potwierdzenia pozytywnej informacji o
dokonaniu ptatnosci.

2. Po otrzymaniu informacji o dokonanej ptatnosci Spotka przesle wiadomos$¢ na adres e-mail
podany przez Klienta, ktdra zawiera¢ bedzie:

a) potwierdzenie otrzymania platnos$ci;
b) informacje odno$nie sposobu pobrania Ebooka.

3. Jesli zrealizowanie zamowienia nie jest mozliwe, Spotka poinformuje Klienta o zaistniatej
sytuacji przesytajac wiadomo$¢ na adres e-mail podany przez Klienta. W przypadku
dokonania przez Klienta uprzedniej ptatnosci za takie zamowienie, Spotka dokona zwrotu
wptaconych $rodkoéw zgodnie z zasadami opisanymi w § 12 regulaminu.

§ 3 Odstapienie od umowy

1. Konsument ma prawo do rezygnacji z zamowienia do momentu pobrania Ebooka ze Sklepu
Internetowego empik.com. Spotka zwrdci Konsumentowi uiszczong przez Konsumenta
nalezno$¢ zgodnie z postanowieniami § 12 regulaminu.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Spotke o utracie prawa odstgpienia
od umowy (zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst
jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

§ 4 Zasady korzystania z Ebookow

1. Zakupione i optacone Ebooki beda dostepne dla Klienta po zalogowaniu si¢ w Sklepie
Internetowym empik.com w zaktadce ,,Twoje Konto”, w czesci ,,Twoja eBiblioteka”.

2. W celu pobrania Ebooka nalezy klikna¢ na przycisk ,,Pobierz” znajdujacy przy produkcie.
Po kliknigciu zostanie udostgpniony do pobrania plik w formacie .acsm (format Adobe Digital
Editions) lub PDF/EPUB (w przypadku Ebookow bez ochrony licencji DRM).

3. W przypadku Ebooka sktadajacego sie z wiecej niz jednego pliku, wyswietlona zostanie
lista plikéw do pobrania.



4. Do pobrania pliku chronionego DRM niezbedne jest zainstalowanie oprogramowania
Adobe Digital Editions.

5. Zaleca si¢ zapisywanie Ebookéw na nos$niku pamigci przez Klienta po dokonaniu zakupu.
Spotka nie §wiadczy ustugi przechowywania zakupionych Ebookéw w Sklepie Internetowym
empik.com, zatem Klient ponosi ryzyko niezapisania Ebookéw na odrgbnym nosniku
pamigci.

6. Wszystkie Ebooki oferowane przez Sklep Internetowy empik.com sg objete ochrong
przewidziang w ustawie z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych i
mogg by¢ uzywane wytacznie na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie oraz w
licencji.

7. Klient ma prawo korzysta¢ z Ebookow wylgcznie na wiasny uzytek zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

8. Klient w szczegdlnosci nie jest uprawniony do:

a) rozpowszechniania Ebookow lub ich opracowan w catosci lub we fragmentach;
b) utrwalania lub zwielokrotniania Ebookéw w celu ich rozpowszechniania;

c) komercyjnego wykorzystywania Ebookow w jakikolwiek sposob.

9. Klient jest zobowigzany do dbania o to, aby osoby nieuprawnione nie korzystaty z
Ebookow w sposob niezgodny z prawem, regulaminem oraz postanowieniami licencji.

§ 5 Reklamacje

1. Klient moze zglosi¢ reklamacje do Centrum Wsparcia Klienta, w szczego6lnosci w

przypadku, gdy:
a) zakupiony Ebook okaze si¢ uszkodzony lub nie uruchamia sig¢;

b) w ciggu 2 (dwdch) godzin od dokonania zaptaty za Ebook nie zostanie mu udost¢pniona
mozliwos$¢ jego pobrania.

2. Spotka ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 (czternascie) dni kalendarzowych.
§ 6 Postanowienia koncowe

1. W przypadku sprzecznos$ci z regulaminem Sklepu Internetowego empik.com zastosowanie
znajduja postanowienia niniejszego zatacznika.

2. W sprawach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym zataczniku stosuje si¢
postanowienia regulaminu.

Zalacznik nr 2

REGULAMIN KARTY PREZENTOWEJ EMPIK i EKARTY PREZENTOWEJ



Slowniczek

»Wydawca 1” - Empik Spétka z ograniczona odpowiedzialnoS$cia z siedziba w Warszawie
przy ulicy Marszatkowskiej 116/122, 00-017 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 5327, NIP: 526-020-74-27,
REGON 011518197, kapitat zaktadowy 43.848.922 zl, bedaca wydawca Karty Prezentowej;

»Wydawca 2” - EMPIK E-COMMERCE SP. Z O.0. z siedzibg w Warszawie 00-017, przy
ul. Marszatkowskiej 104/122, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 490483, NIP: 521-
366-26-73, REGON 147006276, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 163 499 000,00 zt,
bedaca wydawca Ekarty Prezentowe;j;

»Wydawca” — 0znacza zarowno Wydawca 1 jak i Wydawca 2;

»Salon” - tradycyjny sklep sieci Empik, w ktorym mozna dokonaé zakupdw, potozony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

,Karta Prezentowa Empik” - plastikowy bon towarowy wydany na okaziciela,
uprawniajacy Uzytkownika do jego realizacji w Salonach oraz na stronie internetowej
empik.com;

»EKkarta Prezentowa” — bon towarowy w formie niematerialnej (reprezentowany przez kod
alfanumeryczny), uprawniajacy do nabycia towaru w Sklepie Internetowym empik.com do
maksymalnej kwoty odpowiadajgcej warto$ci nominalnej bonu;

,Karta Prezentowa” — Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa;

»Nabywca” - osoba, ktora nabywa od Wydawcy Kart¢ Prezentowa Empik lub Ekarte
Prezentowa w zamian za przekazanie srodkoéw pieni¢znych;

»Uzytkownik” — Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Karty Prezentowej, korzystajacy z
Karty Prezentowej;

I. Warunki ogolne

1. Wydawca 1 zobowigzuje si¢ do przekazania Nabywcy Karty Prezentowej Empik oraz do
przyjmowania jej do realizacji w Salonach Empik, za§ Wydawca 2 zobowiazuje si¢ do
przekazania Nabywcy Ekarty Prezentowej oraz do przyjmowania jej do realizacji w Sklepie
Internetowym empik.com. Przekazanie Nabywcy Karty Prezentowej Empik moze by¢
dokonane wylacznie w Salonach Empik, natomiast przekazanie Ekarty Prezentowej moze
nastapi¢ wylacznie za posrednictwem Sklepu Internetowego empik.com. Nabywca Ekarty
Prezentowej moze by¢ wytacznie klient biznesowy (Ekarty Prezentowe nie sg sprzedawane
klientom indywidualnym).

2. Nabywca zobowigzuje si¢ do przekazania Wydawcy srodkow pienigznych w kwocie
rownej warto$ci nominalnej Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowe;j. Zaptata za
Karte Prezentowa Empik w Salonie moze nastgpi¢ gotdwka lub za pomoca karty ptatnicze;.



Zaptata za Ekarte¢ Prezentowa moze nastapi¢ wylacznie za posrednictwem przelewu
bankowego.

3. Karty Prezentowej Empik oraz Ekarty Prezentowej nie mozna zakupi¢ przy uzyciu drugiej
Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowe;j.

4. Karta Prezentowa Empik moze by¢ uzyta w Salonach oraz na stronie Sklepu Internetowego
empik.com. W przypadku zaptaty Karta Prezentowg Empik na stronie Sklepu Internetowego
empik.com Karta Prezentowa Empik musi posiada¢ kod zdrapke.

5. Ekarta Prezentowa moze by¢ uzyta zarowno w Sklepie Internetowym empik.com przy
wyborze sposobu ptatnos$ci - ptatnosé z gory.

6. Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa (w tym $rodki zapisane na ,,Twoich
srodkach”) nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne (gotowke) w catosci lub w czesci oraz
nie moze zosta¢ zwrdcona Wydawcy.

7. Karta Prezentowa Empik lub Ekarta Prezentowa moze by¢ wykorzystana przez kazdego
Uzytkownika, ktory przedstawi Karte Prezentowa Empik w Salonie lub kazdego
zarejestrowanego Uzytkownika, ktory dokona zakupu produktow lub ustug za pomoca Ekarty
Prezentowej za posrednictwem Sklepu Internetowego empik.com. Pierwsze uzycie Ekarty
Prezentowej w Sklepie Internetowym empik.com powoduje zapisanie sSrodkow znajdujacych
si¢ na Karcie Prezentowej na ,,Twoich srodkach” w ramach konta osoby, ktora jej uzyta.

8. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za postuzenie si¢ przez osobg trzecig Kartg Prezentowa Empik lub Ekartg
Prezentowa, jak rowniez za utrate lub uszkodzenie Karty Prezentowej Empik lub Ekarty
Prezentowej z przyczyny nie lezacej po stronie Wydawcy po ich przekazaniu Nabywcy.

9. Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa sg wazne 1 aktywne przez okres
kolejnych 12 (dwunastu) miesigcy od daty ich zakupu.

10. Uptyw terminu waznosci Karty Prezentowej Empik lub Karty Prezentowej Empik przed
jej wykorzystaniem uniemozliwia skorzystanie z niej, z zastrzezeniem pkt I11.6 niniejszego
zalacznika.

Il. Zasady korzystania

1. Wydawca 1 przyjmuje do realizacji w Salonach wylacznie aktywne Karty Prezentowe
Empik, nieuszkodzone, posiadajace wszystkie zabezpieczenia chronigce przed jej
sfalszowaniem.

2. Przy realizacji Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo otrzymania reszty w gotowce, gdy warto$¢ zakupionych produktow lub
ustug jest nizsza niz aktualna warto$¢ nominalna Karty Prezentowej Empik lub Ekarty
Prezentowej. Pozostata czgs¢ srodkow pienieznych pozostaje do wykorzystania przez
Uzytkownika w okresie waznos$ci Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowe;.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty r6znicy ceny produktow lub ustug gotéwka, karta
platnicza, gdy warto§¢ nabywanego produktu lub ustugi jest wyzsza niz aktualna warto$¢



nominalna Karty Prezentowej Empik.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty roznicy ceny nabywanych produktow lub ustug
kartg ptatnicza, przelewem badz punktami PAYBACK, gdy warto$¢ nabywanych produktow
lub ustug jest wyzsza niz aktualna warto$¢ nominalna Ekarty Prezentowe;.

4. Nabywca lub Uzytkownik mogg postugiwac si¢ Kartag Prezentowg wielokrotnie do
wyczerpania limitu przypisanego do Karty Prezentowej lub do uptywu terminu waznosci
Karty Prezentowej. Wydawca ma prawo odmowi¢ realizacji Karty Prezentowej w
nastepujacych przypadkach:
a) uplywu terminu waznosci Karty Prezentowej,
b) braku $rodkéw na Karcie Prezentowej.

II1. Rodzaje, aktywacja i doladowywanie

1. Karty Prezentowe sg wydawane tylko i wylacznie na okaziciela.

2. Aktywacja Karty Prezentowej Empik nastepuje z momentem zakupu Karty Prezentowej
Empik przez nabywce.

3. Aktywacja Ekarty Prezentowej nastepuje tylko i wylacznie w Sklepie Internetowym
empik.com z momentem zakupu karty przez Nabywcg.

4. Karta Prezentowa Empik lub Ekarta Prezentowa po przekroczeniu terminu jej waznosci jest
niewazna.

5. Dotadowania Karty Prezentowej Empik mozna dokona¢ wylacznie bezposrednio w Salonie
Empik. Dotadowanie Ekarty Prezentowej jest mozliwe poprzez zasilenie ,,Twoich srodkow”
jakimikolwiek §rodkami pieni¢znymi.

6. Kazdorazowe dotadowanie Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej skutkuje
przedhuzeniem jej wazno$ci o 12 (dwanascie) miesiecy od daty dotadowania.

IV. Rozliczenia i reklamacje
1. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej wartos$ci Karty Prezentowe;]

Empik. Sprawdzenie warto$ci moze by¢ dokonane bezposrednio w Salonie Wydawcy lub w
Sklepie Internetowym http://www.empik.com/karty-prezentowe/saldo/ekarta.

2. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej wartos$ci Ekarty
Prezentowej. Sprawdzenie warto$ci moze by¢ dokonane bezposrednio w Sklepie
Internetowym empik.com.

3. Wszelkie reklamacje zwigzane zakupem oraz uzyciem Kart Prezentowych Empik oraz
Ekart Prezentowych beda rozpatrywane przez Wydawce w ciagu 14 (czternastu) dni od daty
zlozenia pisemnej reklamacji przez Uzytkownika.

4. Reklamacje dotyczace Karty Prezentowej Empik moga by¢ sktadane na pismie
bezposrednio w Salonach w godzinach ich otwarcia lub przestane na piSmie na adres biura


http://www.empik.com/karty-prezentowe/saldo/ekarta

Wydawcy 1 z dopiskiem ,,Karta Prezentowa Empik — reklamacja”, za$ reklamacje dotyczace
Ekarty Prezentowej moga by¢ przesytane na pismie na adres Wydawcy 2 z dopiskiem ,,Ekarta
Prezentowa — reklamacja”.

V. Postanowienia koncowe

1. Nabycie Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej przez Nabywce oznacza
wyrazenie zgody na tre$¢ niniejszego regulaminu oraz zobowigzanie do jego przestrzegania.
Skorzystanie z Karty Prezentowej Empik lub Ekarty Prezentowej przez Uzytkownika nie
bedacego Nabywca oznacza wyrazenie przez niego zgody na tre$¢ niniejszego regulaminu
oraz zobowigzanie do jego przestrzegania.

2. Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa w rozumieniu obowigzujacych przepisow
prawa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak réwniez nie jest elektroniczng
kartg ptatnicza. Karta Prezentowa Empik oraz Ekarta Prezentowa sg forma bonu towarowego.

3. Tre$¢ niniejszego regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej www.empik.com
oraz w Salonach. Na zadanie Uzytkownika, Wydawca przekaze Uzytkownikowi tre$¢
niniejszego Regulaminu w formie pisemnej.

4. W przypadku sprzeczno$ci niniejszego regulaminu z regulaminem Sklepu Internetowego
empik.com, dostepnym na stronie internetowej www.empik.com/regulamin, zastosowanie
znajduja postanowienia niniejszego regulaminu.

Zalacznik nr 3
Zasady przyznawania punktéw PAYBACK w Sklepie internetowym empik.com

Stowniczek

PAYBACK - Loyalty Partner Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-120), ul. Ztota 59
- organizator Programu Bonusowego PAYBACK.

Regulamin PAYBACK — Regulamin — Warunki Uczestnictwa w Programie PAYBACK —
dostepny pod adresem: http://wwwz2.payback.pl/reqgulamin.

Punkty PAYBACK — punkty podstawowe lub promocyjne naliczane Klientowi po
sfinalizowaniu zaméwienia przez PAYBACK.

Punkty podstawowe — punkty, ktore beda naliczane po wprowadzeniu przez Klienta numeru
Karty PAYBACK.

Punty promocyjne — dodatkowe punkty, ktore beda naliczane po spelnieniu warunkow
okreslonych w danej promocji. Uzyskanie punktow moze wymaga¢ wprowadzenia
dodatkowego kodu.

Punkty zablokowane — to punkty, z ktorych Klient nie moze korzysta¢ tzn. nie moze ich
wymieni¢ na nagrody.

§ 1 Sposob naliczania punktow PAYBACK i miejsce wprowadzania punktow

1. Za kazde wydane przez Klienta posiadajacego kart¢ PAYBACK 3 PLN (trzy ztote) w
Sklepie Internetowym empik.com, Klient otrzyma 1 (jeden) Punkt PAYBACK.

2. Punkty PAYBACK sg przyznawane wytacznie od ceny produktéw zamdwionych w
Sklepie Internetowym empik.com lub w Punkcie Info w salonie Empik. Przy przyznawaniu


http://www2.payback.pl/regulamin

Punktéw PAYBACK nie s3 uwzglgdniane koszty zwigzane z dostawg zamowien.
3. Aby uzyska¢ Punkty PAYBACK numer karty PAYBACK nalezy:

a) Wpisa¢ w zaktadce ,,PAYBACK” w ramach Twojego konta. W takim przypadku Punkty
PAYBACK bedg automatycznie przyznawane za wszystkie zakupy w ramach Sklepu
Internetowego empik.com, za ktore te Punkty PAYBACK sg przyznawane, dokonane z konta,
do ktorego karta zostata przypisana,

b) wpisa¢ podczas sktadania zamdwienia bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego
empik.com na stronie, na ktorej potwierdza si¢ ztozenie zamowienia,

¢) poda¢ pracownikowi Salonu Empik lub pracownikowi Centrum Wsparcia Klienta, za
posrednictwem ktorego zamowienie jest sktadane (dotyczy tylko zamdwien, ktore beda
realizowane przez Sklep Internetowy empik.com).

4. W przypadku:

a) niewpisania numeru karty PAYBACK na stronie Sklepu Internetowego empik.com lub
wpisania btednego numeru karty PAYBACK;

b) niepodania numeru karty PAYBACK pracownikowi Salonu Empik lub pracownikowi
Centrum Wsparcia Klienta podczas sktadania zamdwienia lub podania btednego numeru;

Punkty PAYBACK nie zostang naliczone.

1. W przypadku niewpisania kodu z kuponu promocyjnego lub wpisania blednego kodu
dodatkowe Punkty promocyjne nie bedg naliczane. Wprowadzenie kodu z kuponu
promocyjnego jest mozliwe tylko w przypadku sktadania zaméwienia w Sklepie
Internetowym empik.com.

2. W przypadku promocji niewymagajacych wprowadzenia kodu promocyjnego Punkty
promocyjne beda przyznane zaréwno od wartosci zamowien sktadanych w Punkcie Info w
salonie Empik jak i zamowien sktadanych w Sklepie Internetowym empik.com. W przypadku
promocji wymagajacych wprowadzenia kodu promocyjnego Punkty promocyjne begda
przyznane wylacznie od wartosci zamowien sktadanych w Sklepie Internetowym empik.com.

3. Punkty PAYBACK beda naliczone tylko do tej czesci zamowienia, ktora zostanie
zrealizowana i sfinalizowana. Punkty PAYBACK nie beda naliczone do czg¢$ci anulowanej
zamoOwienia (niezaleznie od przyczyny anulowania) lub cze$ci zamowienia zwrdconej przez
Klienta. Punkty PAYBACK nie beda naliczone réwniez w razie odstagpienia od umowy.

4. Punkty promocyjne beda naliczone pod warunkiem, ze sfinalizowana cze$¢ zamdwienia
bedzie spetniata warunki, od ktorych uzaleznione jest przyznanie Punktow promocyjnych.

§ 2 Czas naliczania punktow

1. Punkty PAYBACK beda naliczane w momencie sfinalizowania zamowienia przez Klienta,
czyli:



a) Oplacenia i odebrania z punktu odbioru zaméwien np. w Salonie Empik;
b) Optacenia i odebrania od kuriera lub z Poczty Polskiej;
c) Zrealizowania czyli pobrania w przypadku produktow elektronicznych (np. Ebooki).

2.Punkty PAYBACK beda naliczone w ciggu 72 godzin od momentu spetnienia jednego z
warunkow z okreslonych w ust. 1 powyzej i odbioru ostatniej zrealizowanej czesci
zamoOwienia.

3. Przyznane Punkty PAYBACK bedg zablokowane na 45 dni. Poczawszy od 46 dnia od
przyznania Punktow PAYBACK Klient moze wymieni¢ Punkty PAYBACK na nagrody.

§ 3 Cofnigcie punktow
1. Punkty PAYBACK be¢da wycofane, gdy:
a) Klient odstapi od umowy;

b) Zostanie uznana reklamacja Klienta przez Spotke i nastapi zwrot Klientowi ceny nabycia
zakupionego produktu w zwigzku z brakiem mozliwosci naprawy uszkodzonego produktu lub
wymiany go na nowy.

2. Punkty promocyjne nie beda naliczone w przypadku gdy po modyfikacji lub anulowaniu
czesci zamowienia, zamowienie nie bedzie spelniato warunkéw koniecznych do skorzystania
Z promociji;

3. W przypadku cofnigcia Punktéw PAYBACK informacja o tym bgdzie widoczna na koncie
Klienta po zalogowaniu si¢ na stronie PAYBACK w zaktadce ,,Moje Konto”.

§ 4 Informacja o liczbie punktow

1. Podczas sktadania zamowienia po wpisaniu numeru karty bezposrednio na stronie Sklepu
Internetowego empik.com zostanie wyswietlona informacja o liczbie Punktéw PAYBACK,
ktdre zostang przyznane Klientowi po sfinalizowaniu zamowienia.

2. W przypadku sktadania zamoéwienia w Punkcie Info w Salonie Empik za posrednictwem
pracownika Salonu Empik nie b¢dzie mozna uzyska¢ informacji o liczbie punktow
PAYBACK, ktore zostang przyznane po sfinalizowaniu zamowienia.

3. Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia liczbie otrzymanych punktow PAYBACK po
zalogowaniu si¢ na stronie www.PAYBACK.pl w zaktadce ,,Stan Konta” po sfinalizowaniu
zamdwienia.

§ 5 Reklamacje

1. W przypadku gdy Klient stwierdzi, ze Punkty PAYBACK nie zostalty mu prawidlowo
naliczone, moze zgtosi¢ reklamacj¢ do PAYBACK:



* Listownie na adres:

Dziat Obstugi Klienta PAYBACK

Ulica Mszczonowska 36

96-200 Rawa Mazowiecka

» mailowo: bok@payback.pl

» telefonicznie: 801 044 440 (koszt zgodny z taryfa operatora)

* Dzial Obstugi Klienta PAYBACK pracuje od poniedziatku do soboty, w godzinach: 8-19.

Zglaszajac reklamacj¢ Klient musi dostarczy¢:

a) w przypadku odbioru zamowien w Salonie Empik lub dostarczanych za pomoca kuriera lub
Poczty:

e Numer zamowienia/wysyiki;
* Dowdd zakupu;
» Dowod dokonania zaptaty za zamoéwienie;
* Opis przyczyny reklamacji;
* Informacj¢ o kwocie brutto zakupionych produktow.

b) w przypadku produktéw elektronicznych (np. Ebooki):
* Numer zamowienia;

* Opis przyczyny reklamacji;

* Informacj¢ o kwocie brutto zakupionej ustugi.

2. Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciagu 14 dni, liczac od dnia dostarczenia dokumentow
okreslonych w ust. 2.

Reklamacje beda rozpatrywane negatywnie w przypadku:

a) Braku wprowadzenia podczas sktadania zamowienia numeru karty PAYBACK, jezeli
wylaczng przyczyna reklamacji jest zawinione niewprowadzenie numeru karty PAYBACK
przez Klienta;

b) Braku wprowadzenia podczas sktadania zamowienia kodu z kuponu promocyjnego, jezeli
wylaczna przyczyna reklamacji jest zawinione niewprowadzenie kodu z kuponu
promocyjnego;

c) Zgtoszenia braku naliczenia Punktéw PAYBACK do zamowienia, ktore w catosci lub
czegsci zostato anulowane (niezaleznie od przyczyny anulowania);

d) Zgtoszenia braku naliczenia Punktow PAYBACK do zamdwienia, ktore w catosci lub
czegsci nie zostato odebrane przez Klienta lub z ktérego Klient zrezygnowat (odstapit od

umowy).

3. Centrum Wsparcia Klienta:



a) nie udziela informacji na temat liczby przyznanych Punktow PAYBACK (taka informacja
jest dostepna na stronie www.payback.pl);

b) udziela informacji na temat statusow zamowien oraz informacji, czy podczas sktadania
danego zamowienia zostat wpisany numer karty PAYBACK.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. O zmianie niniejszych Zasad z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub/i
organizacyjnych klienci zostang poinformowani w terminie nie krétszym niz 7 dni przed
dniem ich wprowadzenia na stronie Sklepu Internetowego empik.com. Zmiana Zasad nie
wplywa na uprawnienia nabyte przed ich wejsciem w zycie.

2. Zamowienia zlozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian sg realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien Zasad.

3. Korzystanie z karty PAYBACK oraz kodow kuponowych, promocji organizowanych przez
PAYBACK oznacza akceptacj¢ niniejszych Zasad oraz Regulaminu PAYBACK.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu PAYBACK.

5. Niniejsze Zasady obowigzuja od dnia 3 wrzesnia 2013 roku.
Zalacznik nr 4.

Zasady sprzedazy Muzyki mp3 w Sklepie Internetowym empik.com

§ 1 Sposdb skladania zaméwienia

1. Warunkiem zakupu Muzyki mp3 jest posiadanie aktywnego konta Klienta w Sklepie
Internetowym empik.com

2. W przypadku zakupu Muzyki mp3, ktora po zakupie zapisywana jest na koncie Klienta w
ramach Sklepu Internetowego empik.com (zaktadka ,,eBiblioteka”), Klient nie jest
zobowigzany do podania swoich danych osobowych w formularzu zamowienia, aby
zamoOwienie zostalo zrealizowane. Ze wzgledu na funkcjonalnos$¢ Sklepu Internetowego
empik.com wypetnienie formularza jest konieczne do realizacji zamdwienia, jednakze Klient
moze wypetni¢ formularz dowolnym ciaggiem znakow.

3. W przypadku zamdéwienia jednocze$nie Muzyki mp3 i produktu innego rodzaju
zamoOwienie zostanie podzielone na zamowienie dotyczace Muzyki mp3 oraz zamowienie
dotyczace produktow innego rodzaju. Kazde zamowienie zostanie zrealizowane oddzielnie.

4. Muzyka mp3 sprzedawana jest tylko na terenie Polski. Na stronie Empik.com ma miejsce
weryfikacja geolokalizacyjna. Spotka sprawdza z jakiej lokalizacji (kontynentu, kraju,
wojewodztwa 1 miejscowos$ci) Klient sktada zamowienie. W przypadku, w ktorym w danej
lokalizacji sprzedaz danego produktu jest zabroniona, Klient nie bedzie mogt ztozy¢



zamoOwienia na dany produkt i zostanie mu wyswietlony odpowiedni komunikat. Informacje
dodatkowe dotyczace geolokalizacji sg zamieszczone na stronie Empik.com w sekcji
,POMOC”.

5. Ze wzgledu na specyfike sprzedawanego produktu, zakup Muzyki mp3 moze zostaé
zrealizowany wytgcznie po dokonaniu platnosci z gory.

§ 2 WarunKi realizacji zamowienia

1. Zaméwienie zawierajace Muzyke mp3 zostaje przekazane do realizacji w momencie
otrzymania przez Spotke od podmiotu realizujacego platno$¢ potwierdzenia dokonania
ptatnosci.

2. Po otrzymaniu informacji o dokonanej ptatnosci Spotka przesle wiadomos¢ na adres e-mail
podany przez Klienta, ktora zawiera¢ bedzie:

a) potwierdzenie otrzymania platnosci; oraz

b) informacje odno$nie umieszczenia zakupionego produktu z kategorii Muzyka mp3 w
zaktadce ,,Twoje konto” w czesci ,,eBiblioteka”. Jesli zrealizowanie zamdwienia nie jest
mozliwe, Spotka poinformuje Klienta o zaistnialej sytuacji przesytajac wiadomos$¢ na adres e-
mail podany przez Klienta. W przypadku, dokonania przez Klienta platnosci za takie
zamowienie, Spotka dokona zwrotu wplaconych srodkéw zgodnie z zasadami opisanymi w §
12 Regulaminu.

3. Produkty Muzyka mp3 nie s3 obstugiwane przez Infopunkt Empik.
§ 3 Odstapienie od umowy

1. Konsument ma prawo do rezygnacji z zamowienia do momentu pobrania Muzyki mp3
ze Sklepu Internetowego empik.com. Spétka zwroci Konsumentowi uiszczong przez
Konsumenta nalezno$¢ zgodnie z postanowieniami § 12 regulaminu.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przyshuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spelnianie swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Spotke o utracie prawa odstgpienia od umowy (zgodnie z art. 38 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014
r., Dz. U.z 2014 r., poz. 827).

§ 4 Zasady korzystania z Muzyki mp3
1. Zakupiona i optacona Muzyka mp3 bedzie dostgpna dla Klienta po zalogowaniu si¢ w
Sklepie Internetowym empik.com w zaktadce ,,Twoje konto” w czgsci ,,eBiblioteka™.

Maksymalna ilo$¢ pobran zakupionego produktu Muzyka mp3 to 5 (pig€) razy.

2. W celu pobrania Muzyki mp3 nalezy klikna¢ przycisk ,,Pobierz” znajdujacy si¢ przy
produkcie. Po kliknieciu zostanie udostepniony do pobrania plik w formacie mp3 lub zip.

3. W ofercie znajdujg si¢ Albumy mp3, ktore zawierajag Utwory mp3 niedostepne do zakupu



pojedynczo.

4. Produkt z kategorii Muzyka mp3 moze si¢ r6zni¢ od produktu w wersji tradycyjnej (CD,
DVD, Vinyl, Blue Ray).

5. W przypadku wygasnigcia licencji dystrybutora na dalszg sprzedaz produktu zostanie on
wycofany ze sprzedazy usuniety z ,,eBiblioteki” w zaktadce ,,Twoje konto” bez mozliwosci
dalszego pobierania. W zwigzku z powyzszym zaleca si¢ zapisywanie zakupionej Muzyki
mp3 na nos$niku pamieci Klienta. Spotka nie §wiadczy ushugi przechowywania Muzyki mp3 w
Sklepie Internetowym empik.com, zatem Klient ponosi ryzyko niezapisania Muzyki mp3 na
no$niku pamigci Klienta.

6. Muzyka mp3 jest sprzedawana wylacznie w formacie do odstuchu mp3 w jakos$ci nie
gorszej niz 128 kbps, 44,1 kHz oraz nie jest chroniona systemem DRM. Kupujacy nie ma
mozliwo$ci wyboru poziomu jakosci.

7. Wszystkie produkty Muzyka mp3 oferowane przez Sklep Internetowy empik.com sg objete
ochrong przewidziang w ustawie z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i moga by¢ uzywane wytacznie na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie oraz w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

8. Klient ma prawo korzysta¢ z Muzyki mp3 wylacznie na wlasny uzytek i nie moze
udostgpnia¢ Muzyki mp3 innym osobom, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa.

9. Klient w szczeg6lnosci nie jest uprawniony do:

a) rozpowszechniania Muzyki mp3 lub ich opracowan w cato$ci lub we fragmentach;

b) utrwalania lub zwielokrotniania Muzyk mp3 w celu jej rozpowszechniania;

c) komercyjnego wykorzystywania Muzyki mp3 w jakikolwiek sposob.

10. Klient jest zobowigzany do dbania o to, aby osoby nieuprawnione nie korzystaty z
Muzyki mp3 w sposéb niezgodny z prawem lub regulaminem.

§ 5 Reklamacje
1. Klient moze zglosi¢ reklamacje w szczegdlnosci w przypadku, gdy:
a) zakupiona Muzyka mp3 okaze si¢ uszkodzona lub nie uruchamia sig;

b) dokona zaptaty za Muzyke mp3 i w ciggu 2 (dwoch) godzin nie zostanie mu udostepniona
mozliwos$¢ pobrania zakupionego produktu.

2. Spotka ustosunkuje sie¢ do reklamacji w terminie 14 (czternascie) dni i powiadomi Klienta o
sposobie dalszego postepowania.

§ 6 Postanowienia koncowe



1. W przypadku sprzeczno$ci z regulaminem zastosowanie znajduja postanowienia
niniejszego zalgcznika.

2. W sprawach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym zatgczniku stosuje si¢
postanowienia regulaminu.

Zalacznik nr 5
Zasady sprzedazy Gier Cyfrowych w Sklepie Internetowym empik.com
§ 1 Sposéb skladania zaméwienia

1. Warunkiem zakupu Gier Cyfrowych jest posiadanie aktywnego konta Klienta w Sklepie
Internetowym empik.com

2. W przypadku zakupu Gier Cyfrowych, ktore po zakupie zapisywane sg na koncie Klienta w
ramach Sklepu Internetowego empik.com (zakladka ,,eBiblioteka”), Klient nie jest
zobowigzany do podania swoich danych osobowych w formularzu zamoéwienia, aby
zamowienie zostato zrealizowane. Ze wzgledu na funkcjonalnos$¢ Sklepu Internetowego
empik.com wypehnienie formularza jest konieczne do realizacji zamoéwienia, jednakze Klient
moze wypeti¢ formularz dowolnym ciagiem znakow.

3. W przypadku zaméwienia jednoczesnie Gry Cyfrowej 1 produktu innego rodzaju
zamoOwienie zostanie podzielone na zaméwienie dotyczace Gry Cyfrowej oraz zamdwienie
dotyczace produktow innego rodzaju. Kazde zamowienie zostanie zrealizowane oddzielnie.

4. Gry Cyfrowe sprzedawane sg tylko na terenie Polski. Na stronie Empik.com ma miejsce
weryfikacja geolokalizacyjna. Spotka sprawdza z jakiej lokalizacji (kontynentu, kraju,
wojewddztwa 1 miejscowosci) Klient sktada zaméwienie. W przypadku, w ktorym w danej
lokalizacji sprzedaz danego produktu jest zabroniona, Klient nie bgdzie mogt ztozy¢
zamoOwienia na dany produkt i zostanie mu wyswietlony odpowiedni komunikat. Informacje
dodatkowe dotyczace geolokalizacji s zamieszczone na stronie Empik.com w sekcji
,POMOC”.

5. Ze wzgledu na specyfike sprzedawanego produktu, zakup Gry Cyfrowej moze zostac
zrealizowany wytacznie po dokonaniu ptatnosci z gory.

§ 2 Warunki realizacji zamowienia
1. Zaméwienie zawierajace Gr¢ Cyfrowa zostaje przekazane do realizacji w momencie
otrzymania przez Spotke od podmiotu realizujgcego ptatnos¢ potwierdzenia dokonania

platnosci.

2. Po otrzymaniu informacji o dokonanej ptatnosci Spotka przesle wiadomos¢ na adres e-mail
podany przez Klienta, ktéra zawiera¢ bedzie:

a) potwierdzenie otrzymania platnosci; oraz

b) informacje odno$nie umieszczenia zakupionego produktu z kategorii Gra Cyfrowa w
zaktadce ,,Twoje konto” w czgsci ,,eBiblioteka”. Jesli zrealizowanie zamdwienia nie jest



mozliwe, Spotka poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji przesytajac wiadomos$¢ na adres e-
mail podany przez Klienta. W przypadku, dokonania przez Klienta ptatnosci za takie
zamoéwienie, Spotka dokona zwrotu wptaconych §rodkow zgodnie z zasadami opisanymi w §
12 Regulaminu.

3. Produkty Gry Cyfrowe nie sg obstugiwane przez Infopunkt Empik.
§ 3 Odstapienie od umowy

1. Konsument ma prawo do rezygnacji z zamowienia do momentu pobrania Gry Cyfrowej ze
Sklepu Internetowego empik.com. Spotka zwrdci Konsumentowi uiszczong przez
Konsumenta nalezno$¢ zgodnie z postanowieniami § 12 regulaminu.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Spotke o utracie prawa odstgpienia
od umowy (zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst
jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

§ 4 Zasady korzystania z Gier Cyfrowych

1. Zakupiona i optacona Gra Cyfrowa bedzie dostepna dla Klienta po zalogowaniu si¢ w
Sklepie Internetowym empik.com w zaktadce ,,Twoje konto” w czesci ,,eBiblioteka”.

2. W zaktadce "Twoje gry cyfrowe" wyswietlana bedzie lista wszystkich gier cyfrowych,
ktére zostaly zakupione.

3. W celu uruchomienia Gry Cyfrowej konieczne jest zainstalowanie specjalnego programu
komputerowego tzw. downladera raz podanie wlasciwego kodu pozwalajacego na
uruchomienie gry.

4. W przypadku wygasniecia licencji dystrybutora na dalszg sprzedaz produktu zostanie on
wycofany ze sprzedazy usuniety z ,,eBiblioteki” w zaktadce ,,Twoje konto” bez mozliwosci
dalszego pobierania. W zwiazku z powyzszym zaleca si¢ zapisywanie zakupionej Gry
Cyfrowej na nosniku pamigci Klienta. Spotka nie $wiadczy ustugi przechowywania Gry
Cyfrowej w Sklepie Internetowym empik.com, zatem Klient ponosi ryzyko niezapisania Gry
Cyfrowej na no$niku pamigci Klienta.

5. Wszystkie produkty Gier Cyfrowych oferowane przez Sklep Internetowy empik.com sg
objete ochrong przewidziang w ustawie z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i1 prawach
pokrewnych i moga by¢ uzywane wylacznie na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie oraz w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

6. Klient ma prawo korzysta¢ z Gier Cyfrowych wytacznie na wlasny uzytek i nie moze
udostepniaé Gier Cyfrowych innym osobom, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych

przepisow prawa.

7. Klient w szczegdlnosci nie jest uprawniony do:



a) rozpowszechniania Gier Cyfrowych;
b) utrwalania lub zwielokrotniania Gier Cyfrowych w celu jej rozpowszechniania;
c¢) komercyjnego wykorzystywania Gier Cyfrowych w jakikolwiek sposob.

8. Klient jest zobowigzany do dbania o to, aby osoby nieuprawnione nie korzystaty z Gier
Cyfrowych w sposob niezgodny z prawem lub regulaminem.

§ 5 Reklamacje
1. Klient moze zgtosi¢ reklamacje w szczegdlnosci w przypadku, gdy:
a) zakupiona Gra Cyfrowa okaze si¢ uszkodzona lub nie uruchamia sig;

b) dokona zaptaty za Gr¢ Cyfrowa i w ciggu 2 (dwdch) godzin nie zostanie mu udostepniona
mozliwo$¢ pobrania zakupionego produktu.

2. Spotka ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 (czternascie) dni i powiadomi Klienta o
sposobie dalszego postepowania.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. W przypadku sprzecznos$ci z regulaminem zastosowanie znajduja postanowienia
niniejszego zalacznika.

2. W sprawach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym zataczniku stosuje si¢
postanowienia regulaminu.



