REGULAMIN ,,EMPIK PREMIUM”
(,Regulamin”

Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Empik ustugi ,Empik Premium” skierowanejdo
uczestnikéw Programu Lojalnosciowego ,Méj Empik”.

PODSTAWOWE POJECIA:

Terminy pisane wielkg literg w niniejszym Regulaminie majq znaczenie przypisane im ponizej:

e Empik - Empik S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Marszatkowskiej 116/122, 00-017
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000636785, NIP: 5260207427, REGON: 011518197, kapitat zaktadowy
wwysokosci 275 388 578,00 zt wptacony w catosci, numer infolinii: +48 22 462 72 50 (czynna
w dni robocze catg dobe), e-mail kontaktowy: obsluga.klienta@empik.com:

e Kilient - Uczestnik Programu lojalnosciowego ,Mdj Empik”, ktéry dokonat zakupu ustugi
,Empik Premium”;

¢ Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng nabywajacy ustuge ,Empik Premium” w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z art.
22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny);

e Konto Klienta - konto utworzone w Sklepie Internetowym Empik lub poprzez Aplikacje
Mobilng, pozwalajgce na korzystanie z catego pakietu $wiadczeh obejmujgcych znizki,
korzysci i promocije w ramach ,Empik Premium”, zwane rowniez ,Konto empik.com”;

e Aplikacja Mobilna - aplikacja Empik umozliwiajgca korzystanie z Konta Klienta
i dokonywanie zakupdw w Sklepie Internetowym Empik, dostepna pod nazwa ,empik” do
nieodptatnego pobrania z platformy dystrybucji cyfrowej App Store i Google Play na
urzadzenia przeno$ne pracujgce pod kontrolg systeméw operacyjnych i0OS i Android;

e Program ,Méj Empik” - program lojalnosciowy ,Méj Empik” organizowany przez Empik;

e Partner Empik - podmiot realizujgcy swiadczenia w postaci dodatkowych korzysci w ramach
,Empik Premium”;

e Salon Empik - detaliczny punkt sprzedazy prowadzony przez Empik lub przez osoby badz
podmioty zwigzane z Empik umowami o wspétpracy;

e Sklep Internetowy Empik lub Portal - domena internetowa www.empik.com, na ktérej Empik
prowadzi sklep internetowy;

e Ustuga lub ,Empik Premium” - ustuga swiadczona odptatnie przez Empik na podstawie
niniejszego Regulaminu.

§1
ZAWARCIE UMOWY

1. Zakup ,Empik Premium” oznacza zawarcie przez Klienta z Empik umowy o korzystanie z ,Empik
Premium” na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Warunkiem zawarcia umowy o korzystanie z ,Empik Premium” jest przystapienie do Programu
M0oj Empik”. Skorzystanie z wszystkich swiadczen i dodatkowych korzysci dostepnych w ,Empik
Premium” wymaga posiadania Konta Klienta.

3. Klient moze zawrze¢ kazdorazowo jedng umowe o korzystanie z ,Empik Premium”. Klient
uprawniony jest do zawarcia kolejnej takiej umowy najwczesniej nastepnego dnia po rozwigzaniu
poprzedniej umowy.



Umowe o korzystanie z ,Empik Premium” Klient moze zawrzec:

4.1. w lokalu przedsiebiorstwa tj. w Salonie Empik poprzez potwierdzenie warunkéw umowy
w formie dokumentowej na tablecie i optacenie pierwszego wybranego Okresu
Rozliczeniowego. W tym celu Klient powinien poinformowac o zamiarze zawarcia takiej
umowy pracownika Salonu Empik i postepowac zgodnie z jego wskazéwkami;

4.2. na odlegtosé, tj. w Sklepie Internetowym Empik lub za po$rednictwem Aplikacji Mobilnej.
W tym celu Klient powinien kliknag¢ link do rejestracji w ,Empik Premium”, wypetni¢
formularz zgtoszeniowy i optacic¢ pierwszy wybrany Okres Rozliczeniowy.

Umowa o korzystanie z ,Empik Premium” zawierana jest na czas nieokreslony z momentem

aktywacji Ustugi.

Aktywacja Ustugi nastepuje z momentem wystania stosownego potwierdzenia na adres poczty

elektronicznej podany przez Klienta przy rejestracji do Ustugi.

Konsument, wyrazajac zadanie rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Empik przed uptywem 14-

dniowego terminu do odstgpienia od umowy, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola

w procesie zakupu Ustugi na odlegtos¢, przyjmuje do wiadomosci, ze skorzystanie z prawa do

odstgpienia od umowy bedzie wigzato sie z zaptatg za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia

od umowy (prawo do odstgpienia jest uregulowane w §9 Regulaminu).

Z ustugi ,Empik Premium” mozna korzysta¢ wytacznie w celach niekomercyjnych, na uzytek

prywatny. Klient w szczegdlnosci nie jest uprawniony do przeniesienia jakichkolwiek korzysci

nabytych w ramach Ustugi na inng osobe ani do dalszej odsprzedazy produktéw nabytych przy
wykorzystaniu znizek lub korzysci otrzymanych w ramach Ustugi.

§2
OKRESY ROZLICZENIOWE I PLATNOSC

Ptatno$¢ za Ustuge odbywa sie cyklicznie z goéry, w wybranych przez Klienta Okresach

Rozliczeniowych.

W zaleznosci od wybranego Okresu Rozliczeniowego, cena za Ustuge wynosi:

2.1. 9,99 zt przy Okresie Rozliczeniowym obejmujgcym 1 miesigc (optata podstawowa);

2.2. 49,99 zt przy Okresie Rozliczeniowym obejmujgcym 6 miesiecy;

2.3. 79,99 zt przy Okresie Rozliczeniowym obejmujgcym 12 miesiecy

24. przy czym ceny za Okresy Rozliczeniowe 6 miesieczny i 12 miesieczny sg cenami
promocyjnymi i obowigzuja jezeli Klient nie odstgpi od lub nie rozwigze umowy o korzystanie
z ,Empik Premium” przed uptywem danego Okresu Rozliczeniowego.

Zawarcie umowy o korzystanie z ,Empik Premium” w Salonie Empik jest mozliwe jedynie na 6

miesieczny i 12 miesieczny Okres Rozliczeniowy.

Cena za 6 miesieczny i 12 miesieczny Okres Rozliczeniowy jest uiszczana z gory:

4.1. w Salonie Empik przez Klientéw, ktérzy dokonali zakupu Ustugi w Salonie Empik;

4.2. z wykorzystaniem elektronicznych metod ptatnosci aktualnie dostepnych w Sklepie
Internetowym Empik z wytgczeniem ptatnosci: zakup naraty, google pay i przelew tradycyjny;

4.3. poprzez automatyczne pobranie kwoty odpowiadajacej cenie wybranego Okresu
Rozliczeniowego ,Empik Premium” ze wskazanej przez Klienta w procesie zawierania umowy
karty ptatniczej Klienta zarejestrowanej w Koncie Klienta.

4.4, Zaptata za 1 miesieczny Okres Rozliczeniowy jest mozliwa wytacznie przy uzyciu karty
ptatniczej zarejestrowanejw Koncie Klienta.

W przypadku ptatnosci za Ustuge kartg ptatnicza zarejestrowang w Koncie Klienta, Klient

upowaznia Empik do automatycznego pobierania optaty za Ustuge z tej karty za kolejne

analogiczne Okresy Rozliczeniowe, poprzez obcigzenie jego rachunku kwotg odpowiadajgcg cenie

wybranego Okresu Rozliczeniowego.



Jezeli pobranie kwoty odpowiadajgcej cenie wybranego Okresu Rozliczeniowego ,Empik
Premium” z karty ptatniczej Klienta nie powiedzie sie z powodu braku srodkéw na rachunku karty
ptatniczej Klienta lub uptywu waznosci karty, Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej
wiadomos¢ informujgcg o braku pobrania optaty za ,Empik Premium” i kolejnej probie pobrania
takiej ptatnosci. Empik moze przez okres kolejnych 10 dni od dnia zakohczenia poprzedniego
Okresu Rozliczeniowego podejmowac préby $ciggniecia ptatnosci. Jezeli Sciggniecie ptatnoéci nie
powiedzie sie, umowa z Empik o korzystanie z ,Empik Premium” ulegnie rozwigzaniu nastepnego
dniapo uptywie okresu 10dni, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, a Ustuga zostanie wytgczona.
Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej informacje o rozwigzaniu umowy
iwytaczeniu Ustugi z powodu braku ptatnosci za kolejny Okres Rozliczeniowy.

Na Koncie Klienta, w zaktadce ,Empik Premium”, Klient przez caty czas trwania Ustugi bedzie miat
dostepng informacje o optaconym Okresie Rozliczeniowym za Ustuge i dacie najblizszej ptatnosci.
Za zakup Ustugi na odlegto$¢ wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT jest dostarczana drogg
elektroniczng na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, chyba ze Klient zazada, aby
faktura VAT zostata dostarczona w formie tradycyjnej. Akceptacja Regulaminu stanowi
jednoczednie zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepisow
ustawy zdnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

§3
PRZEDMIOT UMOWY

Klient w ramach Ustugi otrzyma od Empik dostep do pakietu znizek okreslonych w niniejszym §3

Regulaminu.

Klient jest uprawniony w ramach Ustugi do uzyskania nastepujacych znizek:

2.1. statg znizke w wysokosci 15% od cen aktualnie obowigzujgcych w Salonie Empik,
niebedacych cenami promocyjnymi (ceny regularne), na produkty z kategorii: ksigzka,
muzyka, filmy, zabawki, artykuty papiernicze i kreatywne oraz kolekcje wtasne Empik
znajdujace sie w ofercie Salonéw Empik. Znizka w Salonach Empik nie dotyczy nastepujacych
kategorii produktdw: prasa, multimedia (gry, programy i konsole), elektronika (w tym baterie i
akcesoria), podreczniki i artykuty spozywcze. Informacja o klasyfikacji produktéw do
poszczegoblnych kategorii dostepna jest w karcie produktu w Sklepie Internetowym Empik;

2.2. do 20% znizki na wybrane produkty oznaczone jako ,Premium” sprzedawane przez Empik
znajdujace sie w ofercie Sklepu Internetowego Empik. Przed dokonaniem zakupu Klient
powinien zapoznac sie z regulaminem Sklepu Internetowego Empik oraz warunkami zakupu
poszczegdlnych produktow.

Znizki okreslone w pkt. 2.1. - 2.2. powyzej obowigzujg kazdorazowo na maksymalnie 3 takie same

produkty nabyte w ramach jednej transakcji jednego dnia.

Znizki wskazane w pkt. 2.1. - 2.2. powyzej nie tgczg sie z innymi promocjami, chyba ze co innego

wynika wyraznie z regulaminu innej promocji. W przypadku gdy w momencie zakupu na dany

produkt obowigzuje inna promocja dajgca prawo do wyzszej znizki niz wynikajgca z warunkow

Ustugi, Klient automatycznie otrzyma wyzsza znizke.

Aby Klient mégt skorzystac ze znizek okreslonych w pkt 2.1. - 2.2. niezbedne jest: w przypadku

dokonywania zakupow w Salonie Empik - okazanie przez Klienta przed dokonaniem zakupow karty

Moj Empik (lub jej elektronicznego kodu); w przypadku zakupow w Sklepie Internetowym Empik -

zalogowanie sie do Konta Klienta.
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§4

DODATKOWE KORZYSCI
Klient jest uprawniony do korzystania z dodatkowych korzysci $wiadczonych przez Empik
i Partnerow Empik, pod warunkiem, ze sg one dostepne w aktualnej na dany moment ofercie
promocyjnej Ustugi.
Dodatkowe korzysci $wiadczone sg nazasadach wskazanych w regulaminach ustug $wiadczonych
przez Empik lub Partnerow Empik. Klient zobowigzany jest zapoznac sie z takim regulaminem
przed skorzystaniem z dodatkowej korzysci.
Dodatkowe korzysci, z ktorych Klient moze skorzysta¢ w danym momencie, sg zmienne w czasie,
aich aktualna lista podana jest na empik.com/premium.

§5
ZASADY PROMOCJI DOTYCZACEJ DOSTAWY PRODUKTOW W RAMACH UStUGI
W ramach Ustugi Klient, o ile nie odstapi ani nie rozwigze umowy o korzystanie z ,Empik Premium”
w trakcie biezacego Okresu Rozliczeniowego, bedzie uprawniony do skorzystania z promocji
polegajacej na dostawie produktéw zakupionych w Portalu od Empik lub innych sprzedawcéw bez
konieczno$ci ponoszenia kosztdw dostawy, pod warunkiem, ze:
1.1. wartos¢ produktéw objetych jednym zamoéwieniem wynosi¢ bedzie co najmniej 40 zt (przez
zamowienie rozumie sie produkty pochodzace od tego samego sprzedawcy);
1.2. ptatnos$c za zamowienie zostanie dokonana z gory za posrednictwem elektronicznych ustug
ptatniczych udostepnionych w Portalu.
Przy zakupie od sprzedawcow innych niz Empik zamdwienie, o ktérym mowa w pkt. 1.1. powyzej
musi obejmowac wytgcznie produkty oznaczone jako ,Premium’”.
Promocja dotyczy nastepujgcych metod dostawy: odbiér w Salonach Empik, placowki Poczty
Polskiej, punktu odbioru na Stacjach Orlen, Paczkomaty InPost, przesytka kurierska.
Dostawa w ramach promocji obejmuje wytacznie produkty dostarczane na terytorium Polski.
Klient dokonujac zakupéw powinien by¢ zalogowany w Koncie Klienta.
W przypadku gdy Klient w danym Okresie Rozliczeniowym skorzystat z promocji okreslonej
w niniejszym §5 Regulaminu, a nastepnie odstapit od lub rozwigzat umowe o korzystanie z ,Empik
Premium”, Klient bedzie zobowigzany do pokrycia kosztow dostaw uzyskanych nieodptatnie na
warunkach i wedtug cen obowigzujgcych w dacie dostawy, z zastrzezeniem § 6.8 Regulaminu..
Aktualny cennik dostawy dostepny jest pod linkiem www.empik.com/pomoc/cennik-dostaw.

§6
ROZWIAZANIE UMOWY
Klient ma prawo zrezygnowac z Ustugi w dowolnym momencie jej trwania poprzez rozwigzanie
umowy o korzystanie z ,Empik Premium” ze skutkiem natychmiastowym.
Os$wiadczenie o rozwigzaniu umowy o korzystanie z ,Empik Premium” Klient moze ztozy¢:
2.1. w przypadku zawarcia umowy w Salonie Empik, w dowolnym Salonie Empik, na adres e-mail
obsluga.klienta@empik.com lub wysytajac pismo na adres korespondencyjny Empik;
2.2. w przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢, poprzez zaznaczenie w Koncie Klienta przycisku
,#Anuluj Ustuge”.
Empik uprawniony jest do rozwigzania umowy o korzystanie z ,Empik Premium” ze skutkiem
natychmiastowym w sytuacji, gdy:
3.1. Klient, pomimo wezwania go do zaptaty za kolejny Okres Rozliczeniowy, nie dokonat
ptatno$ci w wyznaczonym terminie, a w przypadku gdy ptatno$¢ dokonywana jest za
posrednictwem karty ptatniczej zarejestrowanej w Koncie Klienta, pobranie ptatnosci,
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pomimo dodatkowej korespondencji w tym temacie (§2.8 Regulaminu), nie jest mozliwe z
powodu braku $rodkéw na rachunku karty ptatniczej Klienta lub uptywu waznosci karty;
3.2. Klient dopuécit sie sprzecznego z dobrymi obyczajami naduzycia uprawnien wynikajacych
z Regulaminu, ktére narazito Empik na szkode.
W przypadku rozwigzania umowy przez Klienta lub Empik optata za aktualny Okres Rozliczeniowy
zostanie rozliczona proporcjonalnie do czasu S$wiadczenia Ustugi w danym Okresie
Rozliczeniowym, a rozliczenie nastepuje w oparciu o liczbe dni, przez ktére Klient korzystat
z Ustugi.
W przypadku odstgpienia od lub rozwigzania umowy o korzystanie z ,Empik Premium” przed
uptywem 6 miesiecznego lub 12 miesiecznego Okresu Rozliczeniowego, do rozliczenia pomiedzy
stronami, o ktdrym mowa w pkt. 4 powyzej, stosuje sie cene za Okres Rozliczeniowy, ktéra wynosi:
S5.1. 59,94 zt przy Okresie Rozliczeniowym obejmujacym 6 miesiecy;
5.2. 119,88zt przy Okresie Rozliczeniowym obejmujacym 12 miesiecy.
Klient i Empik wyrazajg zgode na wzajemne potragcenie witasnych wierzytelnosci
z wierzytelnosciami drugiej strony. Empik moze dokona¢ potrgcenia do wysokosci ceny
uiszczonej za dany Okres Rozliczeniowy wybrany przez Klienta.
Przystugujacy zwrot czesci optaty nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient. W przypadku ptatnosci dokonanej w Salonie Empik, zwrot jest mozliwy w dowolnym
Salonie Empik.
Rozwigzanie umowy o korzystanie z ,Empik Premium” przed uptywem konca biezgcego Okresu
Rozliczeniowego uprawnia Empik do zadania zwrotu naleznosci za nieodptatne dostawy,
z ktérych Klient skorzystat w danym Okresie Rozliczeniowym z naruszeniem §5.1 Regulaminu,
jednak nie wiecej niz do wysokosci ceny uiszczonej za dany Okres Rozliczeniowy. Rozliczenie
dostaw nastgpi na warunkach i wedtug cennika dostaw aktualnego na dzien dostawy,.

§7
REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace Ustugi moga by¢ zgtaszane do Empik:

1.1. drogg elektroniczng za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres:
obsluga.klienta@empik.com (z zalecanym tematem wiadomosci: ,Reklamacja-Empik
Premium”;

1.2. za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta (dane kontaktowe sg dostepne na stronie
www.empik.com);

1.3. pisemnie na adres siedziby Empik (z zalecanym dopiskiem ,Reklamacja - Empik Premium”).

Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Ustugi bedg rozpatrywane przez Empik w terminie 14 dni

od daty ztozenia reklamacji przez Klienta.

Reklamacje dotyczace dodatkowych korzyséci w ramach Ustugi realizowanych przez Partnerow

Empik rozpatrywane sg przez nich na zasadach wskazanych w regulaminach ustug $wiadczonych

przez poszczegoélnych Partneréw Empik.

S8
ZMIANA REGULAMINU
Empik moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznej przyczyny, jaka jest:
1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni przez uprawnione
organy, majaca bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu i skutkujaca koniecznoscig jego
dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich wyktadni;
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1.2. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wtadzy publicznej, majacej bezposredni
wptyw na tre$¢ Regulaminu i skutkujacej koniecznoscig jego zmiany;

1.3. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu
zgtaszanych przez Klientow;

1.4. zmiana lub rozbudowa istniejgcych funkcjonalnosci badZ dodania nowych funkcjonalnosci
lub $wiadczen do Ustugi ,Empik Premium”;

1.5. bezpieczenstwo Klientdw w tym w szczegdlnosci koniecznos$¢ przeciwdziatania naduzyciom.

O zmianie Regulaminu Empik powiadomi Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail (na

podany przez niego adres e-mail), udostepniajagc zmieniony Regulamin oraz podajgc termin

wejécia zmiany Regulaminu w zycie, przy czym termin ten bedzie wynosi¢ co najmniej 14

(czternascie) dni od daty przestania powiadomienia o zmianie Regulaminu. Informacja o zmianie

Regulaminu bedzie réwniez z odpowiednim wyprzedzeniem zamieszczona na Portalu.

Zmieniony Regulamin wigze Klienta, o ile Klient przed wejéciem zmiany w zycie nie zrezygnuje

z Ustugi zgodnie z§ 6 powyzej.

Zmiany Regulaminu nie wptywajg na zakres uprawnien nabytych przez Klientéw.

§9

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
Zgodnie z przepisami ustawy zdnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsument ma prawo
do odstgpienia bez podania jakichkolwiek przyczyn od zawartej na odlegto$¢ umowy o korzystanie
z ,Empik Premium”, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Prawo do odstgpienia od umowy
dotyczy umow zakupu Ustugi poprzez Sklep Internetowy Empik lub przez Aplikacje Mobilng.
W celu wykonania uprawnienia, Konsument powinien w ww. terminie poinformowaé Empik
o swojej decyzji o odstgpieniu poprzez klikniecie przycisku ,Anuluj Ustuge” w Koncie Klienta lub
przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres siedziby Empik lub e-mailem na adres
obsluga.klienta@empik.com. W przypadku wystania oswiadczenia o odstgpieniu, aby zachowac
termin do odstgpienia, wystarczy wystac oswiadczenie przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy. Wzdr formularza o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé, z ktérego Konsument
moze, ale nie musi skorzystac stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Konsument, ktdry wyrazit zagdanie rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Empik przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, a nastepnie wykonuje prawo do odstgpienia, jest zobowigzany
do zaptaty za spetniong Ustuge. Empik dokona proporcjonalnego rozliczenia optaty za biezacy
Okres Rozliczeniowy w stosunku do czasu $wiadczenia Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym.
W przypadku odstgpienia od umowy, §6.4 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
Empik dokona zwrotu odpowiedniej czeéci optaty za Okres Rozliczeniowy naleznej
Konsumentowi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.
Niniejsze postanowienia dotyczace prawa do odstgpienia od umowy na korzystanie z ,Empik
Premium” w niczym nie ogranicza Konsumenta w realizacji przystugujacych mu praw do
odstgpienia od uméw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ zgodnie z
regulaminami odnoszgcymi sie do tych umow.

§10
DANE OSOBOWE
Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Empik jako administratora danych w celu
prowadzenia Ustugi zgodnie z Regulaminem, w tym (pod warunkiem wyrazanie stosownej zgody)
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w celu wysytania na adres e-mail, numer telefonu i za posrednictwem Aplikacji Mobilnej (jesli
Klient z niej korzysta) informacji bezpos$rednio zwigzanych z Ustugg obejmujacej oferty
przeznaczone dla Klientéw. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
oraz praw przystugujacych osobie, ktérej dane dotyczg znajdujg sie w Polityce Prywatnosci,
dostepnej na stronie http://www.empik.com/polityka-prywatnosci.

Klient powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Empik o kazdorazowej zmianie swoich danych
osobowych. Klient, moze samodzielnie, poprzez Portal lub za po$rednictwem Aplikacji Mobilnej,
zmienic¢ swoje dane osobowe.

Klient, ktéry w ramach swojego udziatu w ,Empik Premium” nie chce otrzymywac za pomocg
$rodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail, SMS, Aplikacja Mobilna) informacji dotyczacych
ofert specjalnych i innych korzysci przeznaczonych dla niego w ramach Ustugi, moze nie wyrazic¢
lub w kazdym czasie cofngé wczeséniej wyrazong zgode na otrzymywanie takich informacji.
W przypadku rezygnacji, o ktérej mowa powyzej, Klient nie bedzie mdgt otrzymac za pomoca
$rodkéw komunikacji elektronicznej informacji o korzysciach w ,Empik Premium” (w tym
informacji o promocjach i wydarzeniach przygotowanych przez Empik dla Klientéw), zas Empik
bedzie w tym zakresie zwolniony z obowigzku przesytania takich informacji oraz bedzie
zobowigzany do ich niewysytania Klientowi.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin Ustugi udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej empik.com lub za

posrednictwem Aplikacji Mobilnej. Regulamin dostepny jest rowniez w Salonach Empik.

Prawem wtasciwym dla umowy o korzystanie z ,Empik Premium” jest prawo polskie.

W wypadku sporu Konsumenta z Empik dotyczacego Ustugi, oprécz drogi sadowej przed

wtasciwym sagdem powszechnym Konsument uprawniony jest do skierowania sprawy na droge

pozasgdowego rozwigzywania sporéw, m.in. do:

3.1. zwrdcenia sie, na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich, z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich do Inspekcji Handlowej
(odpowiedniego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej) - dane kontaktowe
dostepne na stronie www.uokik.gov.pl/wiih;

3.2. wystgpienia z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad Konsumencki
dziatajacy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej - lista takich
sadow i dane kontaktowe dostepne na stronie
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag596;

3.3. zwrdcenia sie do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentéw o pomoc w zakresie ochrony
interesow i praw konsumentéw (www.uokik.gov.pl/rzecznicy). Bezptatng pomoc
konsumentom w zakresie ochrony ich praw i intereséw $wiadczg takze organizacje
spoteczne, takie jak m.in. Federacja Konsumentow.

Wszystkie wskazane powyzej pozasgdowe sposoby rozwigzywania spordw majg charakter

dobrowolny i wymagajg zgody obydwu stron sporu.

W wykonaniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja

2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany

rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w

sporach konsumenckich) Empik ponizej podaje link do platformy ODR (online dispute resolution):

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Regulamin wchodzi w zycie 19 sierpnia 2019r.




