REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,M6j Empik”
(,,Regulamin”)

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w programie lojalno$ciowym pod nazwag ,Mdj
Empik”, skierowanym do klientéw Salonéw Empik lub Portalu empik.com. Regulamin zawiera
warunki uczestnictwa w Programie.

Podstawowe pojecia:

a)

f)
o))

Aplikacja Mobilna — aplikacja Portalu empik.com dziatajgca pod nazwg ,empik”,
dostepna do nieodptatnego pobrania z platformy dystrybucji cyfrowej App Store
i Google Play na urzgdzenia przenosne pracujgce pod kontrolg systemow
operacyjnych iOS i Android; zasady i warunki korzystania z Aplikacji Mobilnej okreslone
sg w odrebnym Regulaminie Portalu empik.com;

Baza Danych — baza danych Uczestnikow Programu, zawierajgca dane osobowe
Uczestnikbw zgromadzone na podstawie prawidiowo wypetnionych Formularzy
Zgtoszeniowych lub Elektronicznych Formularzy Zgtoszeniowych.

Elektroniczny Formularz Zgtoszeniowy — Formularz Zgtoszeniowy dostepny
w formie elektronicznej na Portalu empik.com lub w Aplikacji Mobilne;j.

Formularz Zgloszeniowy — zgtoszenie przystgpienia do Programu wedtug
okreslonego przez Organizatora wzoru, dostepnego w Salonie Empik. Po wypetnieniu
niezbednych danych osobowych oraz ztozeniu wtasnorecznego podpisu tradycyjnego
lub w specjalnej aplikacji na tablecie udostepnionym przez Organizatora stanowié
bedzie zgtoszenie uczestnictwa w Programie.

Karta — karta plastikowa wydawana Uczestnikowi przez Organizatora zgodnie
z Regulaminem, identyfikowana przez numer umieszczony na Karcie (kod kreskowy
EAN-13).

Karta Uczestnika — Karta lub Karta Wirtualna.

Karta Wirtualna — numer EAN-13, ktéry otrzymuje Uczestnik po zapisaniu sie do
Programu poprzez Portal empik.com lub Aplikacje Mobilng. Nie ma koniecznosci
wymiany Karty Wirtualnej na Karte plastikowag w Salonie Empik. Karte Wirtualng mozna
okazac podczas transakcji w Salonie Empik za pomocg telefonu lub innego urzgdzenia
elektronicznego pozwalajgcego na sczytanie kodu kreskowego EAN-13 przy kasie.
Konto — konto utworzone w Portalu empik.com lub poprzez Aplikacje Mobilng, ktore
wymaga podania imienia i nazwiska lub nicka oraz adresu e-mail. Do Konta moze byc¢
przypisana Karta Wirtualna lub Karty wydane Uczestnikowi.

Kupon — kupon w formie papierowej lub elektronicznej upowazniajgcy do zakupu ze
znizkg w Salonach Empik, w Portalu empik.com lub Aplikacji Mobilnej. Kuponami sa:
kupony tradycyjne, w formie papierowej, drukowane przez kasy; kupony elektroniczne
wymagajgce aktywacji na Portalu empik.com lub w Aplikacji Mobilnej; oferty
automatycznie przypisane do Konta Uczestnika. Warunkiem zadziatania kuponu
papierowegdo jest okazanie go i zeskanowanie wraz z Kartg Uczestnika w kasie przez
pracownika Salonu Empik. Warunkiem zadziatania kuponu elektronicznego jest jego
aktywacja na Koncie Uczestnika. Kupon nie podlega wymianie na gotowke. Kuponéw
nie tgczy sie z innymi promocjami i Kuponami. Czas waznosci Kuponu jest okreslany
w zasadach promociji, w ktorej jest on przyznawany lub jest wskazany na Kuponie.
Kupon raz wykorzystany traci waznos¢ i nie moze by¢ wykorzystany ponownie.
Organizator lub rownowaznie ,Empik” — Empik S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Marszatkowskiej 116/122, 00-017 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000636785, NIP:
5260207427, REGON: 011518197, kapitat zaktadowy w wysokosci 275 388 578,00 zt
wpfacony w catosci, numer infolinii: +48 22 462 72 50 (czynna w dni robocze catg
dobe), e-mail kontaktowy: obsluga.klienta@empik.com.
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k)

1)

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Portal empik.com — prowadzony przez Empik sklep internetowy, dostepny pod
domeng internetowg empik.com.

Program — program lojalnosciowy ,M6j Empik” organizowany przez Organizatora.
Regulamin Portalu empik.com — regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Portalu
empik.com, zasady sktadania zaméwien na produkty dostepne na Portalu empik.com,
dostarczania zamowionych produktéw klientowi, uiszczania przez klienta ceny
sprzedazy produktow, uprawnienia klienta do anulowania zamdwienia i odstgpienia od
umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji, dostepny na Portalu
empik.com oraz w Aplikacji Mobilnej.

Salon Empik — detaliczny punkt sprzedazy prowadzony przez Empik lub przez
podmioty zwigzane z Empik umowami o wspétpracy.

Uczestnik — osoba fizyczna zamieszkujgca terytorium Polski, petnoletnia, posiadajgca
petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba niepetnoletnia, ktora
skonczyta co najmniej 13 lat i posiada co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra bierze udziat w Programie.

WSTEP

Program jest programem lojalno$ciowym dziatajgcym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;j.

W ramach Programu, w zamian za dokonane w Salonach Empik lub na Portalu
empik.com lub w Aplikacji Mobilnej zakupy, Uczestnikowi przyznawane sg okreslone
korzysci zwigzane z dziatalnoscig Organizatora.

Program jest prowadzony na czas nieokreslony.
PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

W celu przystgpienia do Programu nalezy zapoznac sie z Regulaminem oraz dokonac
jednej z ponizszych czynnosci:

a) wypehic¢ Formularz Zgtoszeniowy (w formie tradycyjnej lub na tablecie), nastepnie
podpisac go i ztozy¢ w Salonie Empik pracownikowi przy kasie;

b) wypefni¢ Elektroniczny Formularz Zgtoszeniowy w Portalu empik.com;

c) wypeic Elektroniczny Formularz Zgtoszeniowy w Aplikaciji Mobilnej.

Formularze Zgtoszeniowe dostepne sg we wszystkich Salonach Empik. Formularz
Zgtoszeniowy powinien byC wypetniony w sposob czytelny, kompletny, zgodny
z prawdg i zgodnie z instrukcjami podanymi w jego tresci. W razie jakichkolwiek pytan
Uczestnik moze poprosi¢ o pomoc pracownika Salonu Empik. Pracownicy stuzg
pomoca przy prawidtowym wypetnieniu Formularza Zgtoszeniowego.

Przystgpienie do Programu poprzez Elektroniczny Formularz Zgtoszeniowy oznacza
jednoczesnie zatozenie Konta na Portalu empik.com. Zatozenie Konta jest mozliwe po
zapoznaniu sie z trescig postanowien Regulaminu Portalu empik.com.

Organizator zastrzega, ze Formularz Zgtoszeniowy wypetniony w sposéb niekompletny
lub Formularz Zgtoszeniowy niepodpisany nie bedzie rejestrowany. Organizator
zastrzega sobie prawo do zablokowania Karty wydanej na podstawie Formularza
Zgtoszeniowego wypetnionego w sposéb niekompletny lub niepodpisanego, po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu (na podany adres e-mail lub za pomocg innego
dostepnego kanatu kontaktu) osoby, ktérej wydano Karte, do uzupetnienia Formularza
Zgtoszeniowego z wyznaczeniem odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 7 (siedem)
dni.

Uczestnik moze przystgpi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania.
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2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

41.

4.2.

Przed przystgpieniem do Programu Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie
z trescig Regulaminu Programu, ktéry jest dostepny na Portalu empik.com oraz
w kazdym Salonie Empik.

W rozumieniu Regulaminu dniem przystgpienia do Programu jest:

a) data podana w Formularzu Zgtoszeniowym lub dzien pierwszego zeskanowania
Karty w zalezno$ci od tego, ktéra data bedzie wczesniejsza — w przypadku
ztozenia w Salonie Empik Formularza Zgtoszeniowego wypetnionego zgodnie
zrozdz. Il pkt 2.2;

b) dzieh zapisania sie do Programu poprzez Portal empik.com lub Aplikacje Mobilng
po prawidtowym zakonczeniu rejestracji przy uzyciu Elektronicznego Formularza
Zgtoszeniowego.

DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Dane zawarte i podane przez Uczestnika w Formularzu Zgtoszeniowym lub
Elektronicznym Formularzu Zgtoszeniowym trafiajg do Bazy Danych i wraz z historig
transakcji dokonywanych przez Uczestnika w Salonach Empik, na Portalu empik.com
lub przez Aplikacje Mobilng (w tym rowniez transakcji sprzed przystapienia do
Programu, jesli Organizator posiada takie dane) bedg przetwarzane przez
Organizatora jako administratora danych w celu prowadzenia Programu zgodnie
z Regulaminem, w tym w celu wysytania na adres e-mail, numer telefonu i za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej (jesli Uczestnik z niej korzysta) komunikaciji
bezposrednio zwigzanej z udziatem w Programie, obejmujgcej spersonalizowane
oferty przeznaczone dla Uczestnikow oraz inne informacje bezposrednio zwigzane
z udziatem w Programie.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych,
Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, zadania ich poprawienia,
uzupetnienia lub usuniecia poprzez skierowanie pisemnej prosby do Organizatora
zgodnie z art. 32—-35 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
jak réwniez logujgc sie na Koncie w Portalu empik.com lub poprzez Centrum Wsparcia
Klienta Empik. Uczestnik powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Organizatora
o kazdorazowej zmianie swoich danych osobowych. Jesli Uczestnik posiada Karte
Wirtualng, moze samodzielnie, poprzez Portal empik.com lub za pos$rednictwem
Aplikacji Mobilnej, zmieni¢ swoje dane osobowe. Zmiana danych osobowych na Koncie
jest tez mozliwa w przypadku, kiedy Uczestnik posiada Karte i zatozone Konto.

Uczestnik, ktory w ramach swojego udzialu w Programie nie chce otrzymywaé za
pomocg sSrodkow komunikacji elektronicznej (e-mail, SMS, Aplikacja Mobilna)
informaciji dotyczacych ofert specjalnych i innych korzysci przeznaczonych dla niego
w ramach Programu, moze w kazdym czasie zgtosi¢ Organizatorowi rezygnacje
z otrzymywania takich informacji. W przypadku rezygnacji, o ktérej mowa powyzej,
Uczestnik nie bedzie mogt otrzymac¢ za pomocg srodkow komunikacji elektroniczne;j
informaciji o korzysciach w Programie (w tym informacji o promocjach i wydarzeniach
przygotowanych przez Organizatora dla Uczestnikow), za$ Organizator bedzie w tym
zakresie zwolniony z obowigzku przesytania takich informacji oraz bedzie zobowigzany
do ich niewysytania Uczestnikowi.

KARTA UCZESTNIKA

Po wypetnieniu Formularza Zgtoszeniowego w Salonie Empik kazdy Uczestnik otrzyma
Karte.

Kazdy Uczestnik, ktéry wypetni Elektroniczny Formularz Zgtoszeniowy, otrzyma Karte
Wirtualng. Karte Wirtualng mozna okaza¢ podczas transakcji w Salonie Empik za
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4.3.

4.4.

4.5.
4.6.
4.7.

5.1.

5.2.

pomocg telefonu lub innego urzgdzenia elektronicznego pozwalajgcego na sczytanie
kodu EAN-13 przy kasie. Dostep do Karty Wirtualnej mozna zawsze uzyskaé przez:

a) Portal empik.com,
b) Aplikacje Mobilna.

Karta Uczestnika jest wazna przez caty okres trwania Programu i traci waznos¢
z chwilg zakonczenia Programu. Karta traci rowniez waznos¢ z chwilg zakonczenia
udziatu Uczestnika w Programie.

Kazdy Uczestnik moze posiada¢ kilka Kart oraz jedng Karte Wirtualng, przypisane do
tych samych danych osobowych podanych w Formularzu Zgtoszeniowym Ilub
Elektronicznym Formularzu Zgtoszeniowym.

Wydana Uczestnikowi Karta nie jest zbywalna i pozostaje wtasnoscig Organizatora.
Karta nie jest kartg kredytowg, bankomatowg czy ptatnicza.

Karta Uczestnika wydawana jest bez pobierania z tego tytutu optaty. Kartg Uczestnika
moze sie postugiwac¢ Uczestnik lub osoba, ktéra zostanie przez niego upowazniona.

OGOLNE ZASADY PROGRAMU

Na Kartach lub Karcie Wirtualnej Uczestnika zbierane sg — w celu realizacji Programu
— informacje zwigzane z aktywnoscig konsumenckg Uczestnika, tzn. czestotliwoscig
dokonywania zakupow towaréw oraz zawartoscig koszyka zakupowego w Salonach
Empik, w Portalu empik.com lub Aplikacji Mobilnej.

Przywileje z uczestnictwa w Programie polegajg w szczegdlnosci na:

a) kierowaniu do Uczestnika Programu akcji promocyjnych, umozliwiajgcych zakup
w danym okresie oznaczonych produktéw w promocyjnych cenach w Salonach
Empik, w Portalu empik.com lub poprzez Aplikacje Mobilng;

b) mozliwosci dokonywania zwrotow towaréw zakupionych z Kartg Uczestnika
w Salonie Empik zgodnie z ,Zasadami zwrotu lub wymiany towaréw zakupionych
w Salonach Empik” bez potrzeby okazania dowodu zakupu w formie papierowej
(,Zasady zwrotu lub wymiany towaréw zakupionych w Salonach Empik” sag
dostepne na stronie www.empik.com/regulaminy-empiku);

c) mozliwos¢ odstgpienia przez konsumenta od zawartej na odlegtos¢ z Empik
umowy sprzedazy produktu zamowionego na Portalu empik.com w ciggu
30 (trzydziestu) dni kalendarzowych bez podawania przyczyny (termin 30 dni
obowigzuje zamiast terminu 14 dni wynikajgcego z ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta; do odstgpienia od umowy w ww. przypadku bedg miaty
odpowiednie zastosowanie postanowienia Regulaminu Portalu empik.com,
z uwzglednieniem wskazanego powyzej wydtuzonego, 30-dniowego terminu na
odstgpienie) — celem unikniecia watpliwosci, przywilej opisany w niniejszej lit. c nie
dotyczy zakupéw dokonywanych za posrednictwem Portalu empik.com
u sprzedawcéw innych niz Empik w ramach ,Marketplace”;

d) kierowaniu do Uczestnika Programu akcji promocyjnych, umozliwiajgcych
uzyskanie obnizki na kolejne zakupy przy uzyciu Kuponow;

e) mozliwosci korzystania z rozszerzonych funkcji Portalu empik.com, m.in. w postaci
tworzenia wiasnych list zakupowych i prezentowych oraz wtasnej biblioteczki
produktow;

f)  mozliwosci otrzymywania informacji Ilub powiadomien o wydarzeniach
kulturalnych;

g) po zebraniu informacji zwigzanych z aktywnoscig konsumenckg Uczestnika
Programu — dostosowywaniu oferty do jego indywidualnych zainteresowan.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

VL.

6.1.

6.2.

VIL.

7.1.

7.2.

7.3.

Aby skorzysta¢ z przywilejéw ptyngcych z Programu w Salonie Empik, Uczestnik
powinien okaza¢ Karte Uczestnika pracownikowi Empiku przed zakonczeniem
transakcji. W wypadku gdy Uczestnik nie bedzie posiada¢ Karty Uczestnika przy
dokonywaniu zakupu, w celu zarejestrowania transakcji moze poda¢ (dla weryfikacji)
numer telefonu przypisany do Konta tego Uczestnika.

Aby skorzystac z przywilejéw ptyngcych z Programu w Portalu empik.com, Uczestnik
musi zarejestrowaé swojg Karte Uczestnika (ij. przypisa¢ jag do Konta) i by¢
zalogowanym do swojego Konta. Zarejestrowanie Karty Wirtualnej mozliwe bedzie od
razu po wypetnieniu Elektronicznego Formularza Zgtoszeniowego. Zarejestrowanie
Karty bedzie mozliwe w momencie, gdy dane z Formularza Zgtoszeniowego zostang
wprowadzone do Bazy Danych.

Organizator przeznacza 1 gr z kazdej transakcji dokonanej przez Uczestnika, ktory
okaze Karte Uczestnika w Salonie Empik lub dokona transakcji przy uzyciu Karty
Wirtualnej w Portalu empik.com, na wsparcie czytelnictwa w Polsce.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania dodatkowych sposobow
premiowania Uczestnikow za dokonywane zakupy w Salonach Empik lub na Portalu
empik.com, w szczegdlnosci w formie okresowych promocji lub innych akgciji
adresowanych do Uczestnikow.

Ogodlne zasady i warunki promocji odbywajgcych sie w ramach Programu sg okreslone
w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

UTRATA | WYMIANA USZKODZONEJ KARTY

W przypadku uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy Karty nalezy o tym niezwlocznie
powiadomi¢ pracownika Salonu Empik lub konsultanta infolinii Empiku pod numerem
telefonu +48 22 462 72 50, ktorzy niezwtocznie dokonajg jej blokady.

W przypadku zniszczenia, zgubienia lub kradziezy zarejestrowanej Karty mozliwe jest
odczytanie dotychczas zgromadzonych przywilejow — po podaniu numeru Karty lub
identyfikacji numerem telefonu aktualnie przypisanym do Konta tego Uczestnika —
i przypisanie numeru nowej Karty do tego samego Konta. Uczestnikowi, na jego
prosbe, zostanie wydana nowa Karta, do ktorej przypisana zostanie zgromadzona
historia zakupowa i przywileje.

ZAKONCZENIE PROGRAMU, WYKLUCZENIE Z PROGRAMU, USTANIE
UCZESTNICTWA

Program obowigzuje na czas nieokreslony. Program wchodzi w zycie z dniem
19 sierpnia 2016 r.

Organizator moze zakohczy¢ Program w kazdym czasie, z waznej przyczyny, jaka jest:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgca bezposredni
wptyw na Program i skutkujgca koniecznoscig zakonczenia Programu;

b) ekonomiczna nieoptacalno$¢ Programu;

c) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wladzy publicznej dotyczacej
Programu i skutkujgcej koniecznoscig jego zakonczenia;

d) wprowadzenie w miejsce Programu innych form dziatalnosci promocyjno-
marketingowej Empik.

Zakohczenie Programu nastgpi za uprzednim powiadomieniem Uczestnikow drogg
e-mailowg (na adres e-mail podany w zwigzku z udziatem w Programie), wraz ze
wskazaniem terminu zakohczenia Programu. Powiadomienie o zakonczeniu Programu
zostanie dokonane z wyprzedzeniem nie krotszym niz 30 (trzydziesci) dni. Stosowna
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

informacja o zakonczeniu Programu bedzie réwniez z odpowiednim wyprzedzeniem
zamieszczona w Portalu empik.com.

Organizator moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznej przyczyny, jaka jest:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wykfadni przez
uprawnione organy, majgca bezposredni wptyw na tre§¢ Regulaminu i skutkujgca
koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepisow lub ich wyktadni;

b) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wiadzy publicznej, majgcej
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcej koniecznoscig jego zmiany;

c) zmiana w zakresie przywilejéw lub korzysci przewidzianych dla Uczestnikow
w ramach Programu;

d) zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;

e) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci
Regulaminu;

f) zmiany w zakresie procesu przystgpienia Uczestnikow do Programu;

g) przeksztatcenie Organizatora, zmiana jego formy prawnej, zmiana w zakresie
nazwy (firmy) Organizatora, zmiana w zakresie danych rejestrowych, numeréw
identyfikacyjnych, danych adresowych Iub teleadresowych wskazanych
w Regulaminie.

O zmianie Regulaminu Organizator powiadomi Uczestnikow mailowo (na adres e-mail
podany w zwigzku z udziatem w Programie), udostepniajgc zmieniony Regulamin oraz
podajgc termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie, przy czym termin ten bedzie
wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od daty przestania powiadomienia o zmianie
Regulaminu. Stosowna informacja o zmianie Regulaminu bedzie réwniez
z odpowiednim wyprzedzeniem zamieszczona w Portalu empik.com.

Zmieniony Regulamin wigze Uczestnika, ktory przed wejSciem zmiany w zycie nie
zrezygnuje z udziatu w Programie lub — jezeli zostanie udostepniona taka mozliwos¢ —
zaakceptuje zmieniony Regulamin przed wejsciem zmiany w zycie. Rezygnacja
z udziatu w Programie w zwigzku ze zmiang Regulaminu nastepuje zgodnie z pkt 7.7
ponize;.

Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie przez ztozenie
stosownego oswiadczenia na piSmie w Salonie Empik lub wystanie oswiadczenia
e-mailem na adres obsluga.klienta@empik.com lub poprzez kontakt z infolinig Empiku
pod numerem telefonu +48 22 462 72 50. Zakonczenie uczestnictwa w Programie
nastgpi w ciggu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia dostarczenia stosownego
oswiadczenia do Salonu Empik, wystania e-maila lub telefonicznego poinformowania
infolinii o rezygnaciji, chyba, ze Uczestnik zazada natychmiastowego zakonczenia
swojego uczestnictwa w Programie.

Organizator uprawniony jest do wykluczenia Uczestnika z Programu w sytuacji, gdy:

a) w ramach udziatu w Programie Uczestnik dopusci sie razgcego naruszenia prawa
lub razgcego naruszenia Regulaminu; za razgce naruszenie Regulaminu uznaje
sie podanie przez Uczestnika w ramach udziatu w Programie danych osobowych
osoby trzeciej w celu podszycia sie pod takg osobe jak rowniez dopuszczenie sie
przez Uczestnika naduzycia majgcego na celu uzyskanie nienaleznych korzysci
lub przywilejéw w ramach Programu;

b) Uczestnik dalej narusza Regulamin, pomimo uprzedniego wezwania przez
Organizatora do zaprzestania naruszania Regulaminu i postepowania zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

O wykluczeniu z udziatu w Programie na podstawie pkt 7.8 powyzej, Uczestnik zostanie
poinformowany na piSmie przestanym na adres korespondencyjny lub drogg
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7.10.

VIIL

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.
9.2.

9.3.

elektroniczng na adres e-mail podany w zwigzku z udziatem w Programie. Wykluczenie
Uczestnika z Programu nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

Z chwilg ustania uczestnictwa w Programie, Organizator zaprzestaje przetwarzania
danych osobowych Uczestnika w celach zwigzanych z realizacjg Programu. Powyzsze
nie dotyczy tych danych, ktére Organizator — pomimo zakonczenia uczestnictwa
w Programie — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ma prawo nadal przetwarza¢ dla
celow podatkowych (w zwigzku z korzysciami zrealizowanymi w ramach Programu),
w celu rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia roszczeh lub obrony przed roszczeniami
bytego Uczestnika.

REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu (w tym roéwniez co do poszczegodlnych
promocji odbywajgcych sie w ramach Programu) mogg byc¢ zgtaszane do Empik:

a) pisemnie na adres siedziby Empik (z zalecanym dopiskiem ,Reklamacja — Moj
Empik”, przy czym dopisek ten nie jest obowigzkowy),

b) za posrednictwem e-maila na adres: obsluga.klienta@empik.com (z zalecanym
tematem wiadomosci: ,Reklamacja — M6j Empik”, przy czym powyzszy temat
wiadomosci nie jest obowigzkowy),

c) za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta (dane kontaktowe sg dostepne na
stronie www.empik.com)

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby skfadajacej reklamacje (imie i nazwisko,
dokfadny adres lub adres e-mail) jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz
tres¢ zadania.

Empik rozpatrywac¢ bedzie reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu oraz
przepisdéw prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest przez w sposéb odpowiadajgcy sposobowi
przestania reklamaciji, tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres albo za
pomocg wiadomosci e-mail, na adres e-mailowy podany w reklamaciji lub z ktérego
zostata przestana reklamacja, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji,
chyba, Zze bezwzglednie obowigzujgcy przepis prawa przewiduje krotszy termin na
udzielenie odpowiedzi na reklamacje.

Skorzystanie przez klienta z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.
POZOSTALE INFORMACJE DLA UCZESTNIKOW

Z tytutu udziatu w Programie nie sg pobierane od Uczestnika zadne optaty.

Uczestnikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia bez podania
jakichkolwiek przyczyn od zawartej na odlegtos¢ umowy dotyczacej jego udziatu
w Programie, w terminie 14 dni od daty zawarcia tej umowy, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dotyczy przystgpienie do
Programu poprzez Elektroniczny Formularz Zgtoszeniowy w Portalu empik.com lub
w Aplikacji Mobilnej).

W celu wykonania uprawnienia, o ktérym mowa w pkt 9.2 powyzej, Uczestnik powinien
poinformowac¢ Organizatora o swojej decyzji o odstgpieniu. W tym celu Uczestnik moze
ztozy¢ stosowne oswiadczenie na pismie w Salonie Empik lub wystaé o$wiadczenie
e-mailem na adres obsluga.klienta@empik.com. Uczestnik moze réwniez odstgpi¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego na
adres siedziby Organizatora.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym
mowa powyzej, Uczestnik moze skorzystaé z ustawowego wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. Wzoér takiego formularza dostepny jest pod adresem URL:
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/827/1 (wymagany jest program do odczytywania
dokumentoéw w formacie PDF, np. Adobe Acrobat Reader). Skorzystanie z tego wzoru
nie jest obowigzkowe.

Dla zachowania terminu odstgpienia od umowy, okreslonego w pkt 9.2 powyzej,
wystarczajgce jest wystanie informacji dotyczgcej wykonania uprawnienia do
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcego prawa, Organizator
nie korzysta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Konsument moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnieh oraz
w sprawie sporu miedzy nim, a Organizatorem, miedzy innymi zwracajgc sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Informacje dla konsumentéow, w tym
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg réwniez na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

W ramach Programu komunikacja z Organizatorem nastepuje w jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego
w Rzeczypospolitej Polskie;j.

Zalacznik nr 1

Ogodlne zasady i warunki promocji
w ramach programu lojalnosciowego ,,Méj Empik”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze ogdlne zasady i warunki (,0go6lne Zasady”) majg zastosowanie do promog;ji
odbywajacych sie w ramach programu lojalnosciowego ,Méj Empik” (,Promocje”).

Ogodlne Zasady stanowig integralng czes¢ Regulaminu programu lojalnosciowego ,Mdj
Empik”.

Pojecia zapisane w niniejszych Ogolnych Zasadach od duzej litery majg znaczenie
nadane im w Regulaminie programu lojalnosciowego ,M6j Empik”.

Szczegotowe zasady poszczegolnych Promocji mogg by¢ okreslone w odrebnych
regulaminach komunikowanych na Portalu empik.com, w Aplikacji Mobilnej jak rowniez
dostepnych w Salonach Empik (w punkcie informacyjnym).

W szczegdtowych zasadach danej Promocji mogg byé przewidziane odstepstwa od
niniejszych Ogdlnych Zasad.

Organizatorem Promocji jest Empik S.A. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Marszatkowskiej 116/122, 00-017 Warszawa (,Organizator’ lub réwnowaznie
,Empik”).
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Promocje odbywajg sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i mogg dotyczy¢:

a) wylgcznie zakupéw dokonanych w Salonach Empik;

b) wylgcznie zakupow dokonywanych od Empik za posrednictwem Portalu
empik.com; lub

c) zaréwno zakupow dokonywanych w Salonach Empik jak i zakupéw dokonywanych
od Empik za posrednictwem Portalu empik.com.

O ile szczegdétowe zasady danej Promocji nie stanowig inaczej, Promocje nie dotyczg
produktow objetych ofertg strefy outletowej w Salonach Empik ani zakupéw
realizowanych za posrednictwem punktu informacyjnego w Salonach Empik. Promocje
nie dotycza rowniez zakupow dokonywanych za posrednictwem Portalu empik.com
u sprzedawcéw innych niz Empik w ramach ,Marketplace”.

WARUNKI UCZESTNICTWA | ZASADY PROMOCJI

Uczestnikiem Promocji moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna bedgca Uczestnikiem
Programu. Promocje nie dotyczg jednakze osob fizycznych nabywajgcych produkty
promocyjne w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg (tj. na fakture VAT
wystawiong dla osoby Ilub podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg).
W przypadku zadania wystawienia faktury VAT na dane osoby lub podmiotu
prowadzgcego dziatalnosci gospodarczg, klient traci uprawnienie do udziatu
w Promaogiji.

Warunkiem zadziatania Promocji obowigzujgcej w Salonie Empik jest okazanie przy
kasie plastikowej Karty lub Karty Wirtualnej i zeskanowanie jej przez pracownika
Salonu Empik.

Warunkiem zadziatania Promocji obowigzujgcej w Portalu empik.com jest zalogowanie
sie Uczestnika do swojego Konta, do ktorego jest przypisana Karta Uczestnika.

Uczestnik Programu moze skorzysta¢ z Promocji jednokrotnie albo wielokrotnie,
w zaleznosci od szczegotowych zasad danej Promogiji.

W przypadku Promocji, jeden Uczestnik moze zakupi¢ na warunkach promocyjnych
maksymalnie 2 sztuki takich samych produktéw na jednym paragonie fiskalnym
(dowodzie zakupu), o ile szczegdtowe zasady danej Promociji nie stanowig inaczej.
Uczestnik moze skorzysta¢ z danej Promocji maksymalnie 6 (sze$¢) razy.

W przypadku Promocji przypisanych do indywidualnego Konta Uczestnika lub
komunikowanych za posrednictwem wiadomosci SMS, z Promocji mozna skorzystaé
tylko jeden raz.

Poszczegdlne Promocje nie sumujg sie, nie mozna fgczy¢ ich z innymi promocjami
i Kuponami, o ile szczego6towe zasady danej Promocji nie stanowig inaczej.

Czas obowigzywania poszczegoélnych Promocji jest ogtaszany przez Organizatora
wraz z kategorig lub listg produktow objetych dang Promocjg. Promocje nie majg
charakteru ciaggtego.

Aktualna lista produktéw objetych sprzedazg promocyjng, bedzie dostepna -
w zaleznosci od tego, gdzie dana Promocja obowigzuje — na Portalu empik.com,
w Aplikacji Mobilnej lub w Salonach Empik (w punkcie informacyjnym).

Ponizsze produkty sg wykluczone ze wszystkich Promocji (takze kuponowych), o ile
zasady danej Promocji nie stanowig inaczej:

a) karty prezentowe, e-karty prezentowe,
b) bilety,
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c) gry multimedialne,

d) akcesoria multimedialne,

e) pre-paid (dotadowania telefoniczne, startery GSM, dodatki i dotadowania do gier,
abonamenty, dotadowania portfela),

f)  karty prezentowe ,Super Prezent”,

g) artykuty tytoniowe,

h) artykuty spozywcze,

i) baterie,

i)  gramofony.

ZWROT PRODUKTOW ZAKUPIONYCH W RAMACH PROMOCJI

Zwrot produktu zakupionego w ramach Promocji oznacza rezygnacje Uczestnika
Z udziatu w tej Promocji. Powyzsze nie dotyczy jednak zwrotu produktu w wykonaniu
uprawnien przystugujgcych Uczestnikowi z powodu wady zakupionego produktu.

Uczestnik Promocji ma prawo do zwrotu lub wymiany — zgodnie z ,Zasadami zwrotu
lub wymiany towaréw zakupionych w Salonach Empik” zamieszczonymi na stronie
www.empik.com/requlaminy-empiku -  petnowartosciowych, nieuszkodzonych
i nieuzywanych produktow zakupionych w Salonie Empik w ramach Promocji,
w terminie 30 dni od daty zakupu, pod warunkiem zwrotu lub wymiany wszystkich
produktéow zakupionych w Promaociji.

Rozliczenie za zakupione w Salonie Empik produkty zwracane lub wymieniane zgodnie
z ,Zasadami zwrotu lub wymiany towaréw zakupionych w Salonach Empik”
zamieszczonymi na stronie www.empik.com/requlaminy-empiku, nastepuje poprzez
dotadowanie karty prezentowej Empik o wartos¢ zwracanego towaru.

Zasady zwrotu, o ktérych mowa w pkt 2-3 powyzej, dotyczg zakupow dokonywanych
w Salonach Empik. Zasady zwrotu produktéw zakupionych poprzez Portal empik.com
i Aplikacje Mobilng (w szczegdlnosci w wyniku odstgpienia przez konsumenta od
umowy zawartej na odlegtosc¢), sg okreslone w Regulaminie Portalu empik.com,
z uwzglednieniem pkt 5.2 lit. ¢ Regulaminu Programu.

Regulamin Strona 10 z 10



