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ZWROT PRODUKTU

Mozesz zwréci¢ produkt w ciggu 14 dni od jego otrzymania. Aby dokona¢ zwrotu wypetnij ponizszg sekcje ZWROT PRODUKTU, a nastepnie odeslij
produkt/y wraz z dowodem zakupu do naszego magazynu w Sochaczewie (adres znajduje si¢ na gorze strony). Mozesz takze zwréci¢ zamowienie w

salonie, w ktérym zostato ono odebrane

Chce zwrdci¢ ponizszyle produktly otrzymany/e dnia .............. Lo |
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Jesli Twoja przesyika byta dostarczona kurierem lub poczta i optacite$ zamdwienie przy odbiorze, prosimy o podanie numeru rachunku bankowego, na
ktory otrzymasz zwrot pieniedzy za zwrécony towar. Wptata na konto nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni, mozemy jednak wstrzymac sie
7§ zwrotem pieniedzy do chwili przyjecia przez nasz magazyn przesytki ze zwracanym produktem lub dowodu jej odestania.

Nr rachunku bankowego:

Oswiadczam, ze zwracany produkt jest kompletny i nie nosi $ladéw uzytkowania

Czytelny podpis Klienta

ZGLOSZENIE REKLAMACJI

Zakupiony u nas produkt mozesz reklamowac, jesli przed uptywem 2 lat od dnia otrzymania produktu stwierdzisz, ze jest on uszkodzony, niekompletny,
wadliwy lub niezgodny z opisem. Jezeli sktadasz reklamacje powotujgc sie na gwarancje musisz przestrzega¢ terminu wskazanego w karcie gwarancyjnej.
Jesli w karcie gwarancyjnej nie zostat podany konkretny termin, wéwczas gwarancja obowigzuje 2 lata od daty wydania towaru. Zalecamy, aby produkt na
gwarancji zgtosi¢ bezposrednio do serwisu producenta, gdyz znaczaco skraca to czas rozpatrzenia reklamacji i jego naprawy. Adresy serwiséw znajdziesz
w karcie gwarancyjnej lub na stronie internetowej producenta.

Niniejszym zgtaszam reklamacje produktu zakupionego przeze mnie w dniu ........... L. LW OpArciu o: *
D Gwarancje producenta ‘:I Rekojmie

Nazwa produktu Opis reklamaciji

W zwigzku z powyzszym wnioskuje o (tylko w przypadku reklamacji w oparciu o rekojmie): *

D Wymiane produktu na wolny od wad ‘:I Nieodptatne usuniecie wady l:l Zwrot pieniedzy za reklamowany produkt

W przypadku braku mozliwos$ci naprawy lub wymiany produktu, zwrot ptatno$ci zostanie dokonany, zgodnie z Regulaminem Sklepu, wedtug takiego
sposobu w jaki dokonany zostat zakup produktu.

Oswiadczam, ze koszt odestania towaru do magazynu wyniost: ........................... Prosze o zwrot kosztu odestana towaru na ponizszy rachunek
bankowy:

Czytelny podpis Klienta

* prosze zaznaczy¢ odpowiednig opcje



Administratorem Twoich danych osobowych jest Empik S.A. (Empik) z siedzibg w Warszawie (00-017) przy ul. Marszatkowskiej 116/122.

Z administratorem danych mozesz sie skontaktowaé poprzez adres email obsluga.klienta@empik.com, formularz kontaktowy pod adresem

http://www.empik.com/pomoc/kontakt, telefonicznie pod numerem +48 22 462 72 50 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz si¢ skontaktowa¢ poprzez email daneosobowe@empik.com lub pisemnie na

adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych

osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu obstugi odstapienia od umowy — podstawg prawng jest niezbedno$¢ do wykonania obowigzkéw wynikajacych z zawarcia umowy z
konsumentem, jezeli dotyczy;

b) w celu obstugi reklamacji dotyczacej zawartej umowy obejmujgcej wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z rekojmi lub gwarancji producenta —
podstawg prawng jest niezbednos¢ do wykonania obowigzkéw wynikajgcych z zawarcia umowy, jezeli dotyczy;

c) w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes administratora.

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom w przypadku reklamacji dystrybutorowi produktu, producentowi lub gwarantowi, w

zaleznosci od konkretnego towaru objetego uprawnieniami. Ponadto Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane zewnetrznemu podmiotowi

prowadzgcym Centrum Wsparcia Klienta.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez okres obstugi zwrotu lub reklamacji. Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o

okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych

roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora.

Przystuguje Ci prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz sprzeciwu wobec

przetwarzania Twoich danych osobowych. Jako ze Twoje dane przetwarzane sg w spos6b zautomatyzowany na podstawie umowy — przystuguje Ci

takze prawo do przenoszenia danych osobowych, ktére dostarczyles administratorowi tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w

ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestaé te dane innemu administratorowi

danych.

Przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie czlonkowskim

zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

Podanie danych osobowych jest wymagane przez administratora w celu przyjecia i obstugi odstapienia od umowy lub reklamacji. Konsekwencja

niepodania danych osobowych wymaganych przez administratora jest brak mozliwosci przyjecia i rozpatrzenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

lub reklamacii.
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