Empik
dla biznesu




Jestesmy jedng z najlepiej
rozpoznawalnych,
najsilniejszych oraz najbardziej
lubianych polskich marek
ijednoczesnie liderem
sprzedazy wielokanatowej.

empik

Od ponad 70 lat stale towarzyszymy odbiorcom 1 aktywnie wspottworzymy krajobraz kulturalny,
rozrywkowy 1 lifestylowy w Polsce. Stawiamy na nowoczesne rozwigzania 1 inwestujemy w content
digital, tworzymy rozbudowany ekosystem produktéw 1 ustug, rocznie obstugujac w sumie

100 milionow klientow.

Dz1$ Empik to niemal 300 salonéw stacjonarnych, sklep zgrona TOP3 e-commerce w Polsce, oferta
obejmujgca ponad 2,5 mln produktow z 16 kategorii, aplikacje mobilne (Empik, Empik Go, Empik Music),
powracajacy 1lojalni klienci skupieni wokdt Mo Empik, Empik Premium. To czyni nas jedng z niewielu
na rynku wielokanatowych platform sprzedazowych 1 medialnych o ogromnych zasiegach 1 dotarciu.

Jako firma technologiczna nieprzerwanie inwestujemy w rozwigzania digitalowe 1 mobilne, dzieki
temu mozemy zaoferowac naszym Partnerom rozbudowane portfolio mozliwych dziatan obejmujacych
sprzedaz produktow, kampanie promocyjne szyte na miare pod okreslone target grupy, a takze wsparcie
HR (benefity dla pracownikow).

Zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z zatgczong ofertg 1 do wspotpracy. Dowiecie sie Panstwo z niej
kim jestesmy, kto jest naszym klientem, jak sie z nim komunikujemy 1jak go przy sobie zatrzymujemy
dzieki rozbudowanej platformie produktow 1 ustug.

Z potaczenia sit 1 zasiegow naszych dwoch marek moze powstac duza dodatkowa wartosc dla
konsumenta - co jest kluczowe, zwtaszcza w obliczu aktualnej sytuacyi 1 wyzwan, przed ktorymi stoimy,.

Z powazaniem
W imieniu catego zespotu Empik

Ewa Szmidt-Belcarz - Prezes Zarzadu



Dlaczego
Empik?

Faktyiliczby




Bedac na rynku od pokolen,
staliSmy sie jedna z najbardziej
rozpoznawalnych marek

w Polsce.
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Sukcesywnie rozwijamy hasza
sie¢iulepszamy doswiadczenia
zakupowe Klientow
odwiedzajacych salony Empik.
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Jestesmy w TOP3 najwiekszych
platform e-commerce w Polsce,
silnie budujac pozycje lidera

i specjalisty w obszarze kultury

ilifestyle'u.
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Umacniamy pozycje rynkowa
w kategoriach, z ktorych Empik
stynat od zawsze, a takze
budujemy nasza platforme
skupiajac sie naréznorodnych
kategoriach produktowych.

empik
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Poza platforma sprzedazowa
oraz sklepami, rozbudowujemy
ekosystem serwisow
konsumenckich pomagajacy
nam budowac lojalnos¢

i czestotliwosé zakupow
uzytkownikow.
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PROGRAMY
WSPIERAJACE
LOJALNOSE
KLIENTOW

empik 5% premium
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Dotacz do programu
Mo6j Empiki zyskaj

Jeden z najwiekszych w kraju
programow lojalnosciowych.

Cztonkostwo w programie lojalnosciowym Moj Empik,
daje naszym Klientom dostep do wyjatkowych promocii,
Informacji o nowosciach oraz udziatu w specjalnych
wydarzeniach.

Obecnie baza Klientéw Mojego Empiku, to niemal 6 min
Polakow, ktoérzy regularnie odwiedzajg salony Empik oraz
sklep empik.com.

Rozwigzania Business Intelligence dajg nam mozliwosc
precyzyjnego, ale szerokiego dotarcia do Klientow z oferta,
ktorej oczekuja.

empik



empik @9 premium

empik

Najatrakcyjniejszy narynku
pod katem oferowanych
benefitow program ustug
dodatkowych dla klientow
e-commerce i omnichannel.

Nowa, innowacyjna ustuga subskrypcyjna dla klientow
Empiku wprowadzana do oferty w sierpniu 2019.

Pierwszy na rynku program oferujacy klientom korzysci
w kanale online 1 offline.

W ramach akcji ,,60 dniza darmo’, zrealizowanej
w odpowiedzi na sytuacje COVID-19, do programu
przystapito w ciggu 1 miesigca ponad 600 tys. 0osob.



empik

empik

Najwieksza baza audiobookow
ie-bookow, w tym szereg
produkcji autorskich

np. seriali audio.

Staty dostep do ulubionych ksigzek w telefonie lub tablecie -
czytnik e-bookow 1 odtwarzacz audiobookow w jednym.

Najwieksza baza tytutow: 40 000 e-bookow 14 000
audiobookow na rynku, z mozliwoscig korzystania w trybie
offline 1online.

Automatyczna synchronizacja: wszystkie e-ksigzki zakupione
w empik.com znajdg sie w Twoje] bibliotece Empik Go.

Stawiamy na gorgce nowosci wydawnicze 1 tytuty na
WVtgCcznosc, a takze autorskie superprodukcje audio w
gwiazdorskiej obsadzie. Stawiamy na réznorodne formaty
wtasnego kontentu; od stuchowisk skierowanych do
mtodszego targetu - ,Kroniki Koronawirusowe” Malcolma
XD, po wciggajace seriale audio wyprodukowane z mysla
o kobietach - ,Fucking Bornholm'”.
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Empik Music - najnowsza
ustuga w naszym portfolio.
Ulubiona muzyka zawsze
przy Tobie.

Empik Music to cyfrowa ustuga streamingu muzyki z
Internetu, ktodra daje Ci nieograniczony dostep do katalogu
miliondw utwordow muzycznych z catego swiata.

Na przestrzeni dziesiecioleci, Empik zdobyt autorytet na
polskim rynku, jako promotor muzyki. Nasza wieloletnia,
owocna wspotpraca z Wytworniami 1 Artystami daje nam
unikalne szanse dostarczania Klientom wyjgtkowych tresci
jak playlisty stworzone przez znane postacie polskiego swiata
kultury, nowe odkrycia 1 najgoretsze premiery.

Empik Music jest w petni zintegrowany z pozostatymi
produktami dziatajgcymi pod szyldem marki - dostep do ptyt
wczesnie] zakupionych w wersji izycznej, mozliwos¢ zakupu
biletéw na koncerty ulubionych Artystow.

empik

w Twoim telefonie

sprawdz na

lub pobierz aplikacje

#  Pobierz w
» Google Play @& App Store

Cena za miesigc w planie na 12 mies. Szczegoty w regulaminie na empik.com/regulamin-music
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Jest lideremi pierwsza
platforma w Polsce
specjalizujaca sie w ustugach
fotograficznych 1 jednoczesnie
najwiekszym portalem
oferujacym personalizowane
prezenty.

W ciagu 15 lat dziatalnosci, Empik Foto wydrukowat
220 milionow odbitek!

Stale rozwijamy naszg oferte umozliwiajac naszym Klientom
wywotanie zdje¢ w dowolnym formacie, przygotowanie
fotoksigzki, a takze wykonanie prawie nieograniczonej ilosci
fotoprezentow - kubkow, koszulek, poduszek, maskotek,
puzzli czy etul na telefon z nadrukiem wykonanym z
dowolnego zdjecia. JesteSmy najpopularniejszym serwisem
z odbitkam1 w Polsce, dbamy o najwyzszg satysfakcje

z jakosci 1 szybkosci naszych ustug.

empik



empiky bilety

empik

Going. oraz Empik Bilety to najwieksza
w Polsce, wielokanatowa platforma
biletowa 1informacyjna dotyczaca
wydarzen kulturalnych 1 rozrywkowych
(ostatnio rowniez tych onlinel).

Multikanatowy charakter platformy zapewnia szeroka siec¢ dystrybucji,
ktorg tworza serwisy internetowe Empikbilety.pl 1 Goingapp.pl, aplikacja
mobilna Going. oraz niemal 300 salonéw Empik. Pozwala ona na
dotarcie do roznych segmentéw klientdw, zaréwno osob, ktore preferuijg
tradycyjng forme zakupu biletu fizycznego, jak rowniez uzytkownikow,
ktorzy oczekujg mozliwosci nabycia wejsciowek przez internet -
poprzez serwis www lub bezposrednio w aplikacji mobilnej.

Elementem wyrozniajacym projekt realizowany przez Empik Bilety

1 Going. jest silnie rozbudowana czes¢ kontentowa, na ktorg sktadajg
sie m.in. informacje o wydarzeniach, sylwetki artystow, wywiady czy
materiaty specjalne zimprez. Portal 1 magazyn online Going. More,
zawierajgceliczne artykuty, wywiady (w tym video 1 live) oraz debaty
nt. najciekawszych wydarzen 1 zjawisk online 1 offline.



Rozwiazania
wspierajace
Twoja

sprzedaz




Jesteémy przekonam, Jestesmy du.mm Z tego, ze.nasza konsek.v\{enttn.e reah}zovvana
strategia, daje nam szeroki wachlarz mozliwosci wspotpracy

1Z wspéipraca mocnych marek, z Partnerami biznesowym.
stwarza szanse budowania - . | ,
anim przystgpimy do przygotowania dla Panstwa

dlaKlienta WijtkOWEj oferty propozycji wspotpracy, kazdorazowo rozmawiamy o Panstwa
oraz Unikalnych kOl'Z}IéCi celach biznesowych, aby mozliwie najskuteczniej dopasowac

nasze narzedzia aktywizujace sprzedaz do Panstwa potrzeb.

Nasza roznorodna platforma nosnikow promocyjnych, daje
unikalne mozliwosci stworzenia omnikanatowych kampanis

Oferujemy atrakcyjny

i elastyczny model wspéipracy reklamowych, inspirujacych wybory zakupowe Klientow
skupiony na budowaniv Empiku.
jak()éciowej, bliskiej Chcemy wspierac Panstwa oferte budujac kompleksowe

plany promocyjne wykorzystujgce w petni nasze wieloletnie

i dtugoterminowej relacji o SIE . SR
. . oswiadczenie oraz iInnowacyjne rozwigzania, ktorymi
Z haszymi partherami. dysponujemy.

Zapraszamy do wspotpracy!

empik



MODEL
SPRZEDAZY
WLASNEJ

Bezposrednia
wspotpraca w zakresie
sprzedazy online lub
w salonach Empik

DZIAELANIA

NIESTANDARDOWE

empik

| INNOWACJE

Projekty specjalne/
wsparcie celow HR

—

D O

MODEL
MARKETPLACE

m Dostep do szerokiej bazy

POTENCJALNE
FORMY
WSPOLPRACY

Khientow Empiku, dzieki
witgczeniu oferty do naszego
e-commerce

KAMPANIE
MARKETINGOWE

Aktywacja marek1dziatania
zasiegowe



Model

sprzedazy wtasnej AL | UVSELEKCIONOWANA

O OFERTA

Mozliwos¢ nawigzania wspotpracy w ramach modelu
sprzedazy wtasne] Empiku, to szansa dotgczenia do grona
starannie wyselekcjonowanych dostawcow.

Opieka Zespotu Handlowego daje mozliwos¢ sprawnego O -
zarzgdzania zapasem, indywidualnych warunkow /O SPOJ NA pOLI TYKA
handlowych i przede wszystkim petnej obstugi logistycznej, PROMOCYJNA
a w przypadku wybranych kategorii produktowych takze
dostep do sieci dystrybucji w salonach Empik.
ZARZADZANIE
“-t WYSYLKAMI

5—c- | DOKLIENTOW

@ SZEROKIE WSPARCIE
MARKETINGOWE

empik



Model
Marketplace

Przyktadamy uwage do doboru, jakosci 1 uporzadkowania
naszej oferty. Dbamy o to, zeby Klienci mogli szybko,
komfortowo oraz z poczuciem bezpieczenstwa znalezc
interesujgce ich produkty, dlatego zapraszamy do wspotpracy
Firmy z ugruntowang pozycja na rynku, ktorym rowniez

jest bliska troska o jakosciowe doswiadczenia zakupowe
Klientow.

Model Marketplace daje naszym Partnerom biznesowym
elastycznosc w zarzadzaniu cenami oraz mozliwosc dotarcia
z ofertg do milionow lojalnych Klientéw Empik.

Proponujemy prosty model rozliczen, w tym jasng prowizje
1 brak ukrytych dodatkowych optat lub obowigzkowych
abonamentow (koszty dopiero przy skutecznej transakcii).

empik

A
/)

JAKOSC OFERTY
| OBSLUGA KLIENTA

ELASTYCZNOSC
| PROSTOTA

PROSTY MODEL
ROZLICZEN

SZEROKIE WSPARCIE
MARKETINGOWE



Rozbudowany, omnikanatowy
ekosystem nosnikow
marketingowych pozwala
zapewnic szerokie dotarcie z
komunikatem promocyjnym
do Klientow zainteresowanych
zakupem Panstwa oferty.

Proponujemy kompleksowe dziatania
promocyjne w mediach Empiku, a takze
mozliwosc¢ organizowania efektywnych
kampanii zewnetrznych.

empik

SALONY

Bramki i witryny

Ekrany digital w salonach (4 formaty)
Komunikacja przy ekspozycji
Dziatania wizerunkowe (eventy,
witryny)

Tom Kultury

Komunikacja aktywna

DIRECT

MARKETING

Push
Sms
Newsletter

CONTENT
MARKETING

Magazyn ,Empik Pasje’
SEO

ONLINE/
APLIKACJA

Strefa partnera (dedykowany LP)
Kampania bannerowa

INFLUENCER
MARKETING

DZIALANIA
ZEWNETRZE
ONLINE

Google display network
Ceneo

Google

Programatic

EVENTY

Spotkania w salonach
Spotkaniaonline

DZIALANIA
ZEWNETRZNE
ATL

TV
Radio
Inserty

SOCIAL
MEDIA

Facebook
Instagram
YouTube



Dla kazdego Klienta
bizhesowego opracowujemy
indywidualnie skrojone
kampanie sprzedazowo -
promocyjne oparte na 5 filarach
dziatan marketingowych.

empik

1

SHOPIN
SHOP

Dedykowana,
indywidualnie
zaprojektowana
,strefa partnera’
na empik.com

2

KAMPANIA
DISPLAY
NA
PORTALU
EMPIK.
COM

Promocja
dedykowanych
podstron naempik.
com 1 mobile

3

TARGETO-
WANA
PROMOCJE
NEWS-
LETTER/
PUSH /SMS

Klienci Empiku w
kazdym tygodniu
otrzymujg pakiet
Inspiracji w postaci
dopasowanych do
ich zainteresowan
newsletterow, sms
lub push

4

SOCIAL
MEDIA &
DEDYKO-
WANY
KONTENT

Empikowe media
spotecznosciowe
odwiedza ponad
milion klientow

S

DZIALANIA
PERFOR-
MANCE
MARKETING

Serwisy Google,
Ceneo, Programatic,
Sieci Afiliacyjne




Przyktadowe
dziatania
aktywacyjne



Polskie marki
(case study Marketplace)

empik

Kampania wspierajaca sprzedaz produktow z oferty
Marketplace:

— Intensywna kampania bannerowa w ramach portalu
empik.com

— Dedykowane newslettery tematyczne

— Kampaniadirect - push/sms

— Promocja Partneréow Empik Premium

— Wspotpraca z influencerami



Lato w ogrodzie
(case study Marketplace)

empik

Kampania wspomagajaca budowanie swiadomosci
oraz sprzedaz produktéw z asortymentu oferowanego
przez naszych Partnerow Handlowych w ramach
Empik Marketplace.

— Dedykowane newslettery tematyczne

— Kampaniadirect - push/sms - cykliczne dziatania
— Promocja Partneréw Empik Premium

— Artykuty contentowe - inspiracje 1 tutoriale

— Kampania Google Display Network



Hasbro
(case study sprzedaz wtasna)

Kampania omnikanatowa wspierajgca sprzedaz 1 budowanie
Swiadomosci brandu Monopolly.

— Loteria z atrakcyjnymi nagrodami

— Ekspozycja 1 masowa komunikacja w salonach empik
— Kampaniadisplay naempik.com

— Kampania TV

— Dziataniadirect (newsletter, push /sms)

empik



Eventy
#premieraonline

empik

Empik poza dziatalnoscig handlowa to takze jeden

z najwiekszych w Polsce organizatorow wydarzen, przede
wszystkim spotkan z kluczowymi postaciami polskiej kultury
wokot ich premier ksigzkowych, muzycznych czy ilmowych.
Jeszcze w 2019 zorganizowalismy ponad 1000 tego typu
wydarzen. W obecnej sytuacji cata dziatalnos¢ eventowa
Empiku realizowana jest w ramach projektow online, w tym
przede wszystkim cyklu #premieraonline.

Juz prawie 1 min unikalnych uzytkownikow wzieto udziat

w 22 wydarzeniach z cyklu #premieraonline. W sumie to

juz ponad 1,1 mIn minut obejrzanego przez fanow materiatu
wideo, ktory spotkat sie z ponad 100 tys. aktywnosci (likedw,
serduszek, komentarzy, udostepnien). Posty ze streamingami
osiggnety juz prawie 4 min zasiegu, a informacje prasowe

o #premieraonline osiggnety ponad 4 min dotarcia.



Warsztaty online
dla dzieci

empik

W odpowiedzi na sytuacje w kraju zwigzang z COVID-19,
przeprowadzilismy 20 rozwijajgcych wiedze 1 pasje zajec
online we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Rzecznicy Nauki
12 autorskie czytania.

Filmiki warsztatowe zostaty wyswietlone w sumie ponad
3,7 minrazy!

Catkowity zasieg filmow wyniost blisko 4 min!

O naszej serii warsztatow pisaty takie tytuty jak:
Rzeczpospolita czy Onet. Temat pojawit sie rowniez
m.in. w Dzien Dobry TVN, Pytaniu na Sniadanie, a takze
w Programie Trzecim Polskiego Radia czy TOK fm.

przecinek
i kropka



o
Bhk mini promocja

(case study) (= Ptaé¢ BLIKIEM
a otrzymasz

== 10 z}

w prezencie na kolejne zakupy

Kampania wspierajgca wdrozenie metody ptatnosci
na platformie Empik.

W efekcie trzech kampanii na przestrzeni trzech lat
Partner osiggnat wiodacy udziat w metodach ptatnosci
elektronicznych w naszym serwisie.

na empik.com

Zastosowane modele wsparcia:

— Widocznos¢ na portalu - kampania display
— Dedykowane newslettery 1 pushe CTO

— Specjalna oferta Black Friday dla Klietnow Empik
Premium

— Cross Promocja - dodatkowe wsparcie kampanis
poprzez kanaty bankow uczestnikow

empik



Mastercard
(case study)

Kampania wspierajgca wdrozenie metody ptatnosci
na platformie Empik.

Kampanie wspierajgce program lojalnosciowy Bezcenne
Chwile, ktdrego empik jest uczestnikiem.

Kampania wspierajgca dziatania CSR (World Food Program).
Kampania Multimerchant wspierajgca portfel Masterpass.

Kampanie oparte o benefity oczekiwane przez Klientow
Empiku.

Zastosowane modele wsparcia: -Hll @ Zakochaj sie w zaskakujgcych
: momentach z Mastercard®.

— Dziatania w salonach Empik

Zaptad za zakupy powyZej 100 2t kartg

— Bezcenne niespodzianki w salonach empik ke \ : Mastercard na empik.com w dniach
; , ‘B E A 8 -11,/02/2020 i odbierz walentynkowg

niespodzionks od Mastercard.

— Widocznosc na portalu - kampania display

— Dedykowane newslettery i pushe CTO sprawdz -

— Specjalna oferta Black Friday dla Klietnéw Empik
Premium

— Projekt,2yjz pasjg” - wspdlny projekt wydawniczy

empik



empik

[Wszystkle pasje, zajawki, 1tkonki ]

salony/online/aplikacja



