REGULAMIN PROMOCII

»Flexuj z Empik Premium vol.2”

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin (,,Regulamin”), okresla warunki i zasady akcji promocyjnej pod nazwg ,,Flexuj z Empik
Premium vol. 2” (,,Promocja”).
Partnerem Promocji jest Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy Aleje Jerozolimskie 160 wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, pod numerem KRS:
0000010681, REGON: 012100784, NIP: 5260250995, (,,Partner”)
Organizatorem Promocji jest Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017) przy ulicy Marszatkowskiej
104/122, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000636785, NIP: 526-020-74-27, kapitat zaktadowy 97 027 362,00 ztotych, optacony w
catosci (,,Organizator” lub ,,Empik”).
Organizator jest odpowiedzialny za wykonanie czynnosci zwigzanych z przekazaniem Klientowi Kodu
Znizkowego Partnera, w zakresie opisanym w niniejszym Regulaminie. Organizator bedzie przyjmowat i
obstugiwat zgtoszenia reklamacyjne od Klientéw zgodnie z Punktem ,Reklamacje”.
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a. Kliencie — dotyczy to osoby fizycznej korzystajacej z Promocji Organizatora, ktéra jednoczesnie
jest klientem Empik Premium,

b. Kodzie Znizkowym - dotyczy kodu od Partnera uprawniajgcego do znizki na plan komaérkowy dla
nowych uzytkownikdw w ofercie Orange Flex oferowanego przez Partnera, dostepnego w
Okresie Obowigzywania Promogji.

c. Empik Premium — oznacza ustuge Empik Premium, ktérej regulamin jest pod adresem:
https://media.empik.com/content/regulaminy/Regulamin Uslugi Empik Premium 8102024r.
pdf

Promocja obowigzuje od dnia 29.01.2025 do dnia 30.04.2025 (,,Okres Obowigzywania Promocji”).
Uczestnikiem uprawnionym do skorzystania z Promocji jest klient Empik korzystajgcy z ustugi Empik
Premium, spetniajgcy warunki okreslone w zasadach Promoc;ji ponizej.

ZASADY OFERTY

Kod Znizkowy Partnera bedzie udostepniony przez Empik bazie Klientéw Empik Premium poprzez aplikacje
Empik Premium.
Z Promocji Partnera moze skorzystac Klient, ktéry spetnit tgcznie nastepujgce warunki:

a. jest uzytkownikiem ustugi Empik Premium,

b. jest nowym uzytkownikiem Orange Flex, tzn. nie korzystat wczesniej z ustug w Orange Flex,

c. ukonczyt 13 lat,

d. pobrat najnowsza wersje aplikacji Orange Flex na urzadzanie mobilne,

e. pozytywnie przeszedt weryfikacje tozsamosci przez Partnera w celu zatozenia konta i skorzystania z

ustug Orange Flex w aplikacji Orange Flex Partnera.

W przypadku, gdy Klient spetnit wszystkie warunki opisane w pkt 2 powyzej, otrzyma od Partnera
promocyjne warunki korzystania z ustugi tj dowolny plan komérkowy w rozliczeniu miesiecznym dostepny
w ofercie Orange Flex przez pierwsze 6 miesiecy z rabatem 50%, jesli w Okresie Obowigzywania Promocji
Klient pobierze aplikacje Orange Flex, akceptujgc regulamin korzystania z aplikacji Orange Flex, oraz wpisze
w Aplikacji Orange Flex wazny Kod Promocyjny, a w kolejnym kroku aktywuje ustuge Orange Flex. Promocja
nie taczy sie z innymi promocjami i rabatami.
Kod Znizkowy nalezy wpisa¢ i aktywowaé podczas zaktadania konta w aplikacji Orange Flex, przed
zawarciem Umowy, czyli przed aktywacjg ustugi.
Aby skorzysta¢ z Promocji w ramach przeniesienia numeru, data przeniesienia nie moze przypadac pdzniej
niz na ostatni dzien obowigzywania tej Promocji.
Promocja nie dotyczy Planu komdrkowego w wariancie subskrypcji roczne;j.
Promocja wyklucza sie z innymi promocjami dla nowych Klientéw Orange Flex, ktorzy nie korzystali
wczesniej z ustug Orange Flex. Kody Znizkowe nie t3czg sie ze sobg, a rabaty w ramach Kodu Znizkowego nie
sumuja sie.
W sytuacji, gdy w trakcie trwania Promocji, Klient nie dokona optaty za Plan lub zleci wytgczenie
Planu, Promocja zostanie anulowana i nie bedzie mégt z niej ponownie skorzystac.
W czasie trwania Promocji Klient moze zmieni¢ swoj Plan na wyzszy lub nizszy z gwarancjg
zachowania warunkéw promocyjnych.


https://media.empik.com/content/regulaminy/Regulamin_Uslugi_Empik_Premium_8102024r.pdf
https://media.empik.com/content/regulaminy/Regulamin_Uslugi_Empik_Premium_8102024r.pdf

REKLAMACIE
Reklamacje dotyczgce Promocji mozna przesytaé pisemnie do Organizatora Oferty na adres: EMPIK S.A., ul.
Marszatkowska 104/122, 00-017 Warszawa z dopiskiem ,,Flexuj z Empik Premium vol. 2” lub telefonicznie
za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta (dane kontaktowe dostepne na stronie
https://www.empik.com/ lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail drogg elektroniczng na adres
obsluga.klienta@empik.com (z zalecanym tematem wiadomosci: ,,Reklamacja — Flexuj z Empik Premium
vol. 2”).
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ doktadny opis reklamacji oraz dane adresowe Klienta niezbedne
do udzielenia mu odpowiedzi przez Organizatora (tj. imie, nazwisko, adres fizyczny lub adres email).
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 (stownie: czternastu) dni od daty ich
otrzymania. Odpowiedz Organizatora na reklamacje Klient otrzyma na podany przez siebie adres e-mail lub
w formie listu poleconego na wskazany adres fizyczny.
Jezeli reklamacja dotyczy dziatania dostarczonego przez Empik kodu po rejestracji konta u Partnera,
reklamacja powinna by¢ sktadana bezposrednio u Partnera poprzez czat w aplikacji Orange Flex.
Organizator zastrzega sobie prawo odestania reklamujgcego bezposrednio do Partnera.
Mozliwos¢ skorzystania z procedury reklamacyjnej opisanej w Regulaminie pozostaje bez uszczerbku dla
uprawnien Uczestnika do kierowania roszczen na podstawie i w granicach przepisdw obowigzujgcego prawa
i dochodzenia ich przed sgdami powszechnymi. Termin na zgtoszenie reklamacji wskazany powyzej w zaden
sposéb nie wytgcza ani nie ogranicza praw przystugujagcych Uczestnikowi na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Empik S.A. (Empik) z siedzibg w Warszawie (00-017)
przy ul. Marszatkowskiej 104/122.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uczestnik moze sie skontaktowaé poprzez
email daneosobowe@empik.com lub pisemnie na adres siedziby administratora Empik S.A., ul.
Marszatkowska 104/122, 00-017 Warszawa. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac¢ we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.
Dane osobowe Uczestnikdw beda przetwarzane w celu obstugi i rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z
przeprowadzeniem niniejszej Oferty. Podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO).
Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez czas potrzebny do obstugi i rozpatrzenia reklamacji.
Okres przetwarzania moze zostac przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
osobowych Uczestnikdw bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami przez administratora.
Uczestnikom przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych Uczestnikéw. Jako ze dane
Uczestnikow przetwarzane sg w sposéb zautomatyzowany na podstawie umowy — przystuguje im takze
prawo do przenoszenia danych osobowych, ktére dostarczyli administratorowi tj. do otrzymania od
administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego. Uczestnicy mogg przestac te dane innemu administratorowi danych.
Uczestnikom przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych w panstwie cztonkowskim zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia.
Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Administratora znajduje sie w
Polityce prywatnosci oraz Polityce Prywatnosci empik.com dostepnych na stronie www.empik.com oraz w
salonach Empik.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin Promocji jest dostepny w aplikacji empik lub na stronie empik.com oraz na stronie Partnera.
Klient przystepuje do Promocji po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem, a udziat w Promocji wymaga
od Klienta przestrzegania warunkéw opisanych w Regulaminie.
Biorgc udziat w Promocji Klient potwierdza, ze akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.


https://www.empik.com/
mailto:obsluga.klienta@empik.com

