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Campaign Name Nazwa kampanii

Campaign Id Numer kampanii

Current Campaign Status Status kampanii

Advertiser Name Nazwa reklamodawcy

Advertiser ID ID reklamodawcy

Advertiser Type Typ reklamy

Start Date Start

END Date Koniec

Seller Type Sprzedawca / Producent

Budget Typ budżetu (dzienny/total)

Budget Amount Ustawiona kwota

Keyword Targeting Strategia słów kluczowych

Bid Strategy Strategia ustawienia kampanii

Target Acos (%) Ustawiony ACoS

Impressions Wyświetlenia

Clicks Kliknięcia

CTR (%) CTR

Avg. CPC (zł) Średni koszt za kliknięcie

Total Spend (zł) Cały koszt

Acos (%) Średni ACoS



Podstawowe parametry definiujące 
sukces kampanii

4 podstawowe parametry które należy monitorować:

- Wyświetlenia
- CTR (kliknięcia w wyświetlane reklamy)
- Konwersja (zakup wyświetlonych produktów)
- ACoS



Wartości optymalne  parametrów

Bazując na największych graczach rynkowych wartości 
optymalne poniższych parametrów wynoszą:

~1,5 % CTR
~ 3-5% Konwersja
~ >10% ACoS



Reklama wyświetla się, 
ale produkty notują niską klikalność?

Sprawdź powody, które mogą osłabić 
Twój współczynnik CTR.



Za niski CTR? 
Reklama się wyświetla, ale klienci w niego nie klikają? 

1. Sprawdź słowa kluczowe 

Na początku zachęcamy do ustawienia różnych konfiguracji słów kluczowych i weryfikacje, które z nich wpływają na wyższy współczynnik CTR.
Sprawdź, jakie słowa kluczowe są przypisane do kampanii i pozostaw aktywne, tylko te, które są ściśle dopasowane do wyrażenia - wówczas Twoja 
reklama zostanie zawężona i  wyświetli się tym użytkownikom, którzy poszukują dokładnie tego produktu.
Dodaj wykluczające słowa kluczowe do kampanii - w ten sposób obniżysz liczbę wyświetleń.



Za niski CTR? 
Reklama się wyświetla, ale klienci w niego nie klikają? 

2. Sprawdź nazwę swojego produktu

Nazwa powinna być zbieżna z:
• kategorią np. zegarek,
• podkategorią, którą reprezentują  np. damski 

zegarek,
• preferencją klientów np. sportowy zegarek 

damski smartwatch.



Za niski CTR? 
Reklama się wyświetla, ale klienci w niego nie klikają? 

3. Sprawdź przypisanie do odpowiedniej kategorii

Produkt, który jest przypisany do właściwej kategorii umożliwia dotarcie do 
odpowiedniej grupy odbiorców zainteresowanych Twoim produktem. 
Jeżeli zauważysz błąd lub chciałbyś zgłosić poprawki w karcie produktowej 
to skontaktuj się z działem Supportu poprzez formularz kontaktowy.



Klienci oglądają promowany przez Ciebie 
produkt, ale nie realizują zamówienia?

Sprawdź powody wpływające na 
słabą konwersję.



Słaba konwersja?
Klienci klikają w produkt, ale go nie kupują? 

1. Sprawdź kartę produktu

W pierwszej kolejności sprawdź, czy promowane produkty mają:
• zdjęcia dobrej jakości, pokazujące wszystkie kluczowe cechy 
• nazwę zbieżną z kategorią/podkategorią, którą reprezentują, np. sprzedając 

sportowe zegarki z kategorii smartwatche, zadbaj, aby w nazwie miały 
słowo „smartwatch” 

• bogate w treści opisy – warto wprowadzić do opisu pogrubienia i akapity

Jeżeli zauważył błąd, albo element do poprawy zgłoś to przez 
Formularz Kontaktowy do naszego Supportu



Dla prawie 50% kupujących to cena jest najważniejszym 
czynnikiem wyboru. Nim zostanie dokonany zakup, 
sprawdzają oni na różnych platformach ceny tego samego 
produktu. 

Pomimo, że jesteś nr 1 na karcie produktu na empik.com, nie 
oznacza to, że klient nie porówna ceny w porównywarce 
cenowej i kupi z najtańszego źródła. 
Zadbaj, aby Twoja cena była konkurencyjna na rynku, 
zwiększając prawdopodobieństwo zakupu właśnie od Ciebie. 
*

2.. Sprawdź pozycje cenowe Twojego produktu

Słaba konwersja?
Klienci klikają w produkt, ale go nie kupują? 



Dostawa to kluczowy czynnik przy wyborze 
Sprzedawcy.
Za wysokie koszty dostaw, zbyt długi czas oczekiwania 
na przesyłkę, bądź brak ulubionej formy odbioru 
powodują porzucenie koszyka zakupowego. 
Sprawdź, czy:
• oferujesz konkurencyjne ceny dostaw 
• darmową dostawę za zakupy od danej wartości 

zamówienia 
• wiele opcji dostawy dopasowanych do preferencji 

klientów

3. Sprawdź, czy masz dobrze ustawione dostawy

Słaba konwersja?
Klienci klikają w produkt, ale go nie kupują? 



Za wysoki ACoS? 

Klienci klikają w produkt, 
ale go nie kupują? 



Za wysoki ACoS? 
Klienci klikają w produkt, ale go nie kupują? 

1. Sprawdź, czy kampania jest poprawnie ustawiona

Poprawnie ustawiona kampania pozwala automatowi EmpikAds na precyzyjne dopasowywanie słów kluczowych oraz na odpowiedni dobór poziomu ACoS. 
Zapoznaj się z materiałem „4 zasady dobrze ustawionej kampanii EmpikAds" i zweryfikuj swoje ustawienia.

Podziel produkty na podkategorie.Wybierz odpowiednie produkty. Dobierz produkty w podobnych cenach Zacznij od kampanii automatycznej

• dobrze się u Ciebie sprzedają,

• są dobrze oceniane przez 

klientów, 

• są numerem 1 na karcie 

produktu. 

Promując zabawki, nie ustawiaj

jednej kampanii, tylko ustaw 

oddzielne kampanie na podkategorie 

• drewniane klocki

• lalki

• samochody elektryczne

• puzzle

Dzięki temu system precyzyjniej 

dopasowuje koszt kliknięcia oraz 

wskaźnik ACoS.

Jeżeli promujesz produkty, które 

znacznie odbiegające od siebie 

ceną, nie bój się ustawić kampanii 

na pojedynczy produkt.

Dzięki  temu poznasz działanie 

systemu i sprawdzisz, które słowa 

kluczowe najlepiej działają.



Za wysoki ACoS? 
Klienci klikają w produkt, ale go nie kupują? 

2. Sprawdź kartę produktu

W pierwszej kolejności sprawdź, czy promowane produkty mają:
• zdjęcia dobrej jakości, pokazujące wszystkie kluczowe cechy 
• nazwę zbieżną z kategorią/podkategorią, którą reprezentują, np. sprzedając 

sportowe zegarki z kategorii smartwatche, zadbaj, aby w nazwie miały 
słowo „smartwatch” 

• bogate w treści opisy – warto wprowadzić do opisu pogrubienia i akapity

Jeżeli zauważył błąd, albo element do poprawy zgłoś to przez 
Formularz Kontaktowy do naszego Supportu



Dla prawie 50% kupujących to cena jest najważniejszym 
czynnikiem wyboru. Nim zostanie dokonany zakup, 
sprawdzają oni na różnych platformach ceny tego samego 
produktu. 

Pomimo, że jesteś nr 1 na karcie produktu na empik.com, nie 
oznacza to, że klient nie porówna ceny w porównywarce 
cenowej i kupi z najtańszego źródła. 
Zadbaj, aby Twoja cena była konkurencyjna na rynku, 
zwiększając prawdopodobieństwo zakupu właśnie od Ciebie. 
*

3. Sprawdź pozycje cenowe Twojego produktu

Za wysoki ACoS? 
Klienci klikają w produkt, ale go nie kupują? 



Dostawa to kluczowy czynnik przy wyborze 
Sprzedawcy.
Za wysokie koszty dostaw, zbyt długi czas oczekiwania 
na przesyłkę, bądź brak ulubionej formy odbioru 
powodują porzucenie koszyka zakupowego. 
Sprawdź, czy:
• oferujesz konkurencyjne ceny dostaw 
• darmową dostawę za zakupy od danej wartości 

zamówienia 
• wiele opcji dostawy dopasowanych do preferencji 

klientów

4. Sprawdź, czy masz dobrze ustawione dostawy

Za wysoki ACoS? 
Klienci klikają w produkt, ale go nie kupują? 
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