Regulamin ustugi Empik ADS

Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Empik Ustug Empik Ads.

e Czymsaustugi Empik ADS

e  Copotrzebujesz, by z skorzystac z tych Ustug

o Jakzawrze¢ umowe z Empik o $wiadczenie ustug Empik ADS

e Jak dziatajg wyswietlenia i jakie sg warunki zaktadania kampanii, ograniczenia
w wyswietlaniu

e Jak bedziemy rozlicza¢ ustuge

Czym jest Ustuga Empik Ads

Empik Ads jest to narzedzie, dzieki ktéremu wyréznisz swoje warunki handlowe dla Produktéw na tle
konkurencji i zmienisz jej lokalizacje w wynikach wyszukiwania Produktéw przez Klientéw. W ramach
ustugi Empik Ads otrzymujesz wiec od Empik narzedzie do samodzielnego prowadzenia dziatan
reklamowych w aplikacji Empik oraz na platformie empik.com.
Dziatania reklamowe moga przyjac¢ dwie formy:

a. kampania sponsorowane Produkty, ktéra pozwala wyrézni¢ konkretne Produkty (warunki

handlowe Sprzedawcy dla danego Produktu); oraz

b. kampania sponsorowana Marka, ktéra pozwala wyrdzni¢ grupe Produktéw albo Marke.
Dostepne warianty kampanii i sposéb wyswietlania promowanych Produktéw opisane sg szczegétowo na
stronie pomocy pod adresem: www.empik.com/empikplace/empikads.

Co potrzebujesz, by korzysta¢ z Ustug Empik Ads?

Aby skorzysta¢ z ustug Empik Ads musisz by¢ Sprzedawcg EmpikPlace albo wspdtpracowaé z nami na
innej podstawie, a Twoje Produkty muszg by¢ sprzedawane na empik.com.
Samodzielnie tworzyszizarzadzasz swoimikampaniamiw zewnetrznym Panelu Empik Ads, zarzagdzanym
przez Mabaya. Aby z niego skorzysta¢ musisz wyrazi¢ zgode na przekazanie przez Empik Mabaya
nastepujgcych danych: nazwa Twojego sklepu, Twoje ID, dane zawarte na karcie Twojego Produktu, cena
Twojego Produktu oraz dostepnos$c Twojego Produktu.
Aby utworzyé¢ kampanie jako Sprzedawca EmpikPlace mozesz przejs¢ do swojego Panelu Empik Ads
bezposrednio ze swojego panelu sprzedawcy EmpikPlace.
Jesli wspotpracujesz z nami nainnej podstawie, aby utworzy¢ kampanie skontaktuj sie ze swoim Category
Managerem lub napisz do nas na adres: ads@empik.com. Otrzymasz od nas dostep do Panelu Empik Ads.
Zawarcie umowy o korzystanie z Ustug Empik Ads nastepuje poprzez akceptacje niniejszego regulaminu.
Akceptacja niniejszego regulaminu nastapi poprzez:

a) Sprzedawca EmpikPlace - akceptacje Regulaminu EmpikPlace lub zmiany do niego go na

zasadach okreslonych w tymze Regulaminie;
b) Innydostawca - akceptujesz regulamin przy pierwszym logowaniu do Panelu Empik Ads.

Jak dziata Empik Ads:

1.

Kampanie ustawiasz w Panelu Empik Ads, decydujac ktéra z form jest dla Ciebie najbardziej atrakcyjna.
Mozesz ustawic kilka kampanii jednoczesnie.

Dla kazdej kampanii definiujesz budzet netto, czas trwania, wybierasz Produkty, sposéb licytowania
kampanii oraz inne elementy.

Kampania nie bedzie wyswietlana po osiggnieciu przeznaczonego budzetu.

W ramach sposobu licytowania kampanii wybierasz licytacje manualng lub automatyczna. W przypadku
licytacji manualnej wybierasz maksymalny koszt, jaki chcesz zaptaci¢ za jedno klikniecie w kazde aktywne
pole na Twojej kampanii. W przypadku licytacji automatycznej wybierasz procent swojej sprzedazy, jaki
chciatbys przeznaczy¢ na swojg kampanie.



http://www.empik.com/empikplace/empikads

Pamietaj, ze jest wielu Sprzedawcow, ktorzy zaktadajg kampanie i nie kazda z nich sie wyswietli. O tym,
ktéra kampania sie wyswietli decyduje algorytm na podstawie licytowanego kosztu za klikniecie oraz
dopasowania do zapytania Klienta.

W czasie trwania kampanii Empik przekazuje do Mabaya nastepujace informacje: ilo$¢ odwiedzin na
stronie z umieszczonymi lokalizacjami dla kampanii; ilo$¢ wyswietlen promowanych Produktéw; ilosé
kliknie¢ w promowane Produkty oraz konwersje (ile Produktéw zostato sprzedanych w stosunku do
wyswietlonych).

Wszystkie te dane sg dostepne réwniez dla Ciebie w Panelu Empik Ads.

Empik moze promowac swoje warunki handlowe i bra¢ udziat w kampaniach na takich samych zasadach
jakinni uzytkownicy.

Szczegdbty dotyczace zarzgdzania kampaniami sg dostepne na LP, Pomoc oraz w materiatach
marketingowych.

Kampanie: warunki emisji i wy$wietlanie na empik.com

1.

Kazda z reklam Marki Sponsorowanej bedzie weryfikowana przez Zespdt Empik w terminie do 72h w
Panelu Empik Ads - nie musisz przesytac jej do weryfikacji.

Empik jest uprawniony do odrzucenia reklam (tresci), jesli ich tre$¢ lub jakosé nie odpowiada technicznym
lub merytorycznym specyfikacjom lub jezeli tresci te naruszajg niniejszy Regulamin. W takim przypadku
masz prawo dostarczy¢é Empik zmodyfikowang wersje kampanii, ktéra zostanie ponownie poddana
weryfikacji. Po zatwierdzeniu reklamy przez Empik, trafi ona bezpos$rednio do emisji.

Pamietaj, ze nie kazdy Produkt moze by¢ zgodnie z prawem reklamowany. Liste Produktow zakazanych

znajdziesz https://www.pomoc.empikplace.com/portal/pl/kb/empikplace/empik-ads. Empik zastrzega

sobie prawo do wykluczenia réwniez innych Produktow.

Poprzez korzystanie z Ustug Empik Ads Uzytkownik zapewnia, ze:

a) kampania reklamowa publikowana na empik.com nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich w tym w

szczegdlnosci praw wiasnosci intelektualnej oraz nie bedzie wprowadza¢ w btad Klientéw, w
szczegdlnosci odnosnie do opisu i wtasciwosci Produktu prezentowanego w ramach danej kampanii a
ponadto zawiera¢ jakiegokolwiek odniesienia do adresu strony internetowej Uzytkownika lub

podmiotow trzecich (zawiera¢ odniesienia do domeny lub nosi¢ znamiona strony internetowej);

b) posiada wszelkie prawa do korzystania z oznaczeh Produktéw sprzedawanych przez niego i

reklamowanych za poérednictwem ustug Empik Ads w tym znakdéw towarowych oraz rozporzadzania

nimi w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Rozliczenie ustugi

1.

Ustuga Empik Ads jest odptatna.

Na podstawie informacji o kliknieciach naliczane sg koszty, ktére poniesiesz. W Panelu Empik Ads na
biezgco widzisz koszty naliczane podczas trwania kazdej z kampanii, aktualne saldo i informacje o
optaconych fakturach. Za samo wyséwietlanie reklamy nie sg pobierane zadne optaty. Empik ma prawo do
ustalenia minimalnego kosztu za klikniecie zgodnie z podanym uprzednio cennikiem, dostepnym
https://www.pomoc.empikplace.com/portal/pl/kb/empikplace/empik-ads.

Optaty sg naliczane na biezaco za wszystkie klikniecia i s one widoczne w Panelu Empik Ads.
Po zakonczeniu kazdego miesigca emisji kampanii reklamowej zostanie wystawiona faktura Vat
z 14- dniowym terminem zaptaty. Kwota na fakturze jest obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

Catkowite koszty (ilos¢ kliknie¢ x stawka za klikniecie) - wykorzystane w okresie rozliczeniowym vouchery,
oile takie zostaty przyznane

Wszystkie vouchery, ktére mogg zostaé przyznane sg do wykorzystania na przyszte klikniecia.
Tym samym vouchery nie obnizajg wartosci faktury do zaptaty, a sg wartoécig do wykorzystania.
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10.

Od momentu przyznania vouchera, to z jego wartosci sg pobierane $rodki, az do jego catkowitego
wykorzystania.

Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie elektronicznej faktury na adres poczty elektronicznej podanej
przy rejestrowaniu Konta Empik Ads.

W przypadkéw Sprzedawcoéw EmpikPlace ptatnosci bedg rozliczane tak samo jak ptatnosci z tytutu
Regulaminu Sprzedawcow EmpikPlace, tj. sg uwzgledniane w automatycznym procesie rozliczen i
potracane (kompensowane) w ostatnim cyklu rozliczeniowym danego miesigca.

W przypadku pozostatych Uzytkownikéw ptatnos$¢ zostanie rozliczona w formie kompensaty z
naleznosciami wynikajgcymi zumowy handlowej.

W sytuacji, gdy zaptata optat poprzez kompensate okaze sie niemozliwa do spetnienia, Uzytkownik
zobowigzuje sie do zaptaty optat w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury.

Odnotowanie przez Empik zaptaty optat w formie kompensaty lub zaptaconej faktury bedzie widoczne w
PaneluEmpik Ads do 14 dni po jej skompensowaniu lub optaceniu.

W przypadku Uzytkownikéw bedacych Producentami/ Dystrybutorami/ w systemie Empik Ads, ww.
informacja bedzie widoczna jako nr skompensowanej/optaconej FV np: F\/ 11234567/05/2022.

Jedli opdznienie w zaptacie za FV wyniesie wiecej niz 30 dni, Empik zastrzega sobie prawo do
zablokowania dostepu do ustugi Empik Ads. Odblokuje jg po uregulowaniu naleznosci.

Informacje dodatkowe

1.

w

W celu ochrony kliknie¢ Empik posiada system zabezpieczen przed kliknieciami dokonywanymi przez
boty - dzieki temu masz pewno$¢, ze klikniecia, za ktére ptacisz sg faktycznymi kliknieciami przez
Klientow.

Reklamacje mozna sktadaé na adres ads@empik.com.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ doktadny opis reklamacji.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 (czternastu) dni od daty ich otrzymania.
Do rozpatrywania reklamacji zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu. Odpowiedz
na reklamacje otrzyma na podany przez adres e-mail. Jesli reklamacje zostanie uznana to $rodki zostang
zwrdcone w formie Bonuséw.

Empik moze dokonac¢ zmian Regulaminu w przypadku zmiany przepiséw prawa lub zmiany warunkéw
handlowych lub istotnych zmian organizacyjnych. Wszelkie zmiany bedg ogtaszane na co najmniej
14 dni przed datg ich wprowadzenia.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie zdniem 15.05.2024
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